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1. Hesu usyyeHusi yueOHOMH TUCUMTILIHHBI

[ensimu ocBOeHMsI yueOHON AMCUUILTUHBI «YIpaBIeHUE Ka4yeCTBOM» SBISIOTCS (OPMUPOBAHUE
y CTY/ICHTOB CUCTEMbI 3HAHUH MO OOUIMM TEHACHLHUSAM Pa3BUTHSI AEATEILHOCTU MO YIPABICHUU Kaye-
CTBOM B Pa3JIMYHbIX SKOHOMHYECKHX CHCTEMaX; Pa3BUTHE CUCTEMHOTI'O MO/X0/1a IIPH aHallu3€e 3aKOHO-
MEPHOCTEH MpH YIPaBICHUN Ka4eCTBOM MAacCCOBBIX COLIMAIbHO-3KOHOMHUYECKUX SIBJICHUH; CHUCTEMATH-
3alMsg METOJI0JIOTMYECKUX MPUHIIUIIOB MPH JIOTUCTUYECKOM IOJAXO0/I€ U UX TUIIOJIOTHH; OINpe/eleHHe
METOJIOB PEILIEHUs] TUIIOBBIX MPOOJieM YIpaBlieHUS KaueCTBOM B PA3IMYHBIX cepax AedaTeabHOCTH;
UCIIOJIb30BaHNE UMEIOIIETOCs OMbITa (OTEYECTBEHHOTO U 3apy0eKHOT0) MPHU YIPaBICHUH Ka4eCTBOM B
SKOHOMMYECKHUX CUCTEMAax W UX JMHAMUKH; OBJIAJICTh KOHIIETIIMEH U METOI0JIOTHEH CUCTEMHOTO TO/I-
X0J1a K YIPaBJICHUIO Ka4eCTBOM; 3HAHUE COJIEP>KaHUSI OCHOBHBIX MPOIIECCOB, COCTABISIONIUX MPEIMET
«YmpaBlieHHEe KaueCTBOMY, TUIIOBBIX 3aJa4 yIPaBJICHUS B Pa3IMUHBIX YKOHOMUYECKUX chepax u me-
TOJIOB UX PEUICHHS; YMEHUE UACHTU(PUIIMPOBATH METOIbI YIIPABJICHHS KAUYECTBOM B PEeabHOM OpraHu-
3allMOHHO-9KOHOMMYECKOI cpenie; HaydyUThCsl ONMpPENessiTh OCHOBHBIE MapaMeTphl Haubojee pacrpo-
CTpaHEHHBIX 3KOHOMHUYECKHX CHCTEM; HMCIIOJIb30BaTh OCHOBHBIE METOJbl aHAIM3a MUKPOIKOHOMUYE-
CKHUX CHCTEM, OCOOEHHOCTU UX (DYHKIIMOHMPOBAHHS B Oyayiied mpodecCHOHANbHON N1eATeNbHOCTH;
UCIIOJIb30BaTh B MPAKTUYECKOW AEATEIbHOCTH KJIACCUYECKHE METOJbl 00paOOTKM AAHHBIX B IENSIX
s dexTrBHOrO HHPOPMALIMOHHOTO OOECTIEUEeHUS YIIPABIEHYECKON eI TeIbHOCTH.

2. MecTo y4eOHOM TUCHUILTUHBI B CTPYKTYPY OCHOBHOM 00pa3oBaTe/ibHOM MPOrpaMMbl

Hannas nucuurummHa Bxoaut B pasnen b.3.B.07 Ilpodeccronanshbiii nuki. BapuaTuBHas 4acTh
no Hanpasieruto 080200.62 MeHnepKMeEHT.

Jis u3ydeHus AUCUUIUIMHBI HEOOXOAMMBI KOMIIETEHUUHU, c(hOpMHpPOBAHHBIE B pPe3yabTaTe
oOyueHus B cpeiHel 001eo0pa3oBaTeNbHOM IIKOJIE, a TAK)KE Ha OCHOBE TUCIUIUIMHBI, POYUTAH-
HOU paHee B JaHHOM yueOHOM yupexneHuu: b.3.B.01 Dxonomuka manoro npeanpusarus, b.3.06
Crparerndeckuii MeHeKMEHT, b.3.04 @unancoBbiil MeHeKMEHT, b.2.02 CtaTtuctuka.

3. TpeGoBaHnusi K yPOBHIO OCBOEHHS CO/IeP:KAHUS Y4eOHOMH THCIUNIHHBI
3HaTth:
— METOAOJIOTUYECKHE OCHOBBI YIIPaBJIEHUS KAU€CTBOM B COLMATIbHO-3KOHOMHUYECKUX CUCTEMAX;
— THUIOJOTHUIO KIACCUYECKUX 3a7a4 MPU YIPABICHUH KaUECTBOM,
Ymern:
— TPUMEHATH HauboJee pacipoCTpaHEHHbIE METOIbI YIIPABJICHHS KA4eCTBOM,
—  UACHTU(PUIIMPOBATH TUIOBBIC 33/JaYU MPHU YIPABIECHUU KAaue€CTBOM, BO3HUKAIOIINE B CBS3H C
pELIeHNEM YIIpaBICHUYECKUX 3a/1a4;
—  KBaMM(UIUPOBAHHO BHIOMPATh KOHKPETHBIE METOBI JJIs pElIeHUs CPOPMYIHUPOBAHHBIX 33]a4
MIPU UCIOJIb30BAaHUU KOHLIETIIINY YIIPABJIEHUSI KAU€CTBOM;
— MPaBUIbHO MHTEPIPETUPOBATH PE3yJbTAThl, MOJYUYEHHBIE B PE3YNbTAaTe peaau3alli MPUHIIH-
OB YIPaBJIEHUS Ka4€CTBOM U MPOLEAYD;
OBJ1ageTh HABLIKAMM:
— (GOpMyIUpPOBKH 3a7a4 MPH YIPABICHUN KAY€CTBOM JJIsi KOHKPETHBIX CHCTEM YIPaBIICHUS Op-
TaHU3aIlMOHHOTO THUIA.
JlaHHast QUCHMIUIMHA CIIOCOOCTBYET (POPMHPOBAHUIO CIEAYIONIMX KOMIIETEHIIUHA, MPEayCMOT-
pennbix @I'OC-3 no vanpasnenuto BITO 080200.62 — MeHe)KMEHT:
A) odmekyabTypHblie (OK):
— 3HaeT 0a30Bble IEHHOCTH MUPOBOI KYJIbTYpPhl U TOTOB OMHPATHCS HA HUX B CBOEM JTHUYHOCTHOM
u 00meKkyabTypHoM paszButuu (OK- 1);
— 3HaeT U MOHMMAaeT 3aKOHBI Pa3BUTHS MPUPOJIBI, OOIIECTBA U MBIIIICHUS U YMEET ONEpPUPOBAThH
STHMU 3HAHUSIMH B TipodeccuonanbHoi aestensHoctu (OK-2);
— yMEeT aHaJIM3UPOBATh U OIEHUBATh UCTOpUYECKHE cOOBITUS 1 Tiporiecchl (OK- 4);
— CTPEMHUTCS K JIMYHOCTHOMY U TipodeccuonambHoMy camopaspututo (OK-10);



OCO3HAET COIMAIIbHYIO 3HAYMMOCTb CBOeH Oymymiei mpodeccuu, o0manaeT BRICOKONH MOTHBAIH-
el K BBITTOTHEHUIO TTpodeccuoHanbHOM nearenbHocty (OK- 12

b) npodeccuonanbunie (IK):

3HAET OCHOBHBIE 3TAIIbl DBOJIIOIHMH yripaBieHuYeckoi Mpicau (ITK-1);

CIOCOOHOCThH UCHOJIB30BaTh OCHOBHBIE TE€OPUHM MOTHBAIUU, JIMJEPCTBA U BIACTH ISl pELICHUs
yrpasieHdeckux 3aaa4d (IK-4);

CIOCOOEH K aHallM3y M MPOEKTUPOBAHMIO MEKIMYHOCTHBIX, TPYNIOBBIX M OPraHU3alMOHHBIX
kommynukanuii (ITK-7);

CIOCOOGH  OLIGHHMBATh  YCIOBUS M TIOCIEACTBUS  NPUHHUMAEMBIX  OpraHU3allMOHHO-
yrpasineHueckux pemenuii (ITK-8);

CIOCOOEH aHAIM3UPOBATh B3aUMOCBSI3U MEXKIY (YHKIMOHAIbHBIMU CTPATETUSIMU KOMITAHUN C
IEITBIO TTOJATOTOBKY cOaTaHCHPOBAaHHBIX yrpaBienuyeckux perrenuii (IK-9);

YUUTBIBAET ACMEKThl KOPIOPATUBHON COIMAIIbHON OTBETCTBEHHOCTH MpHU pa3paboTke U peau-
3aiuu crparerun opranusanuu (ITK-16);

UMEeT IpejcTaBieHne 00 skoHoMuueckoM obpase molnienus (IK-26);

CIocOOEH OIEHMBATh BO3CHCTBHE MAaKpPOIKOHOMUYECKOW cpelbl Ha (PYHKIHOHUPOBAHUE Opra-
HU3AIUA U OPraHOB TOCYAaPCTBEHHOTO U MyHHUIUIa bHOTO yrpasienus (IK-27);

MOHMMAeT OCHOBHBIE MOTUBBI U MEXaHU3MbI MPUHSATUS PELICHUN OpraHaMu roCyJapCTBEHHOTO
perynuposanus (ITK-28);

CIOCOOEH OIEHUBATh IKOHOMUYECKUE U COLMAIbHBIC YCIOBUS OCYIIECTBICHUS MPEIIpUHUMA-
tenbekoit pestensHoctr (ITK-50).

4. O0mas TpyA0eMKOCTh Y4eOHOH TUCHUIIIUHBI 6 3a4eTHBIX eIMHUI] U BUAbI YueOHOii padoThI

Bua y4eOHoii padoThI TpynoemkocTs (8 coor- | Pacnpenenenune no cemecrpam (s
BETCTBHU C y4eOHBIM IJTAHOM) | COOTBETCTBHH C YUCOHBIM ILUIAHOM)
(uac) (uac)
Bcero: 216 5 6
ceMecTp ceMecTp

AyIUTOpHBIE 3aHATHS 93 57 36
Jlexun 38 38
[Tpaktuueckue 3anstus (I113) 55 19 36
Cemunapsl (C)

JlaGopatopusie padotsl (JIP)

Jlpyrue Bujipl ayIMTOPHBIX 3aHATUH

Jpyrue Buabl paboT

CamocrositenbHas pabora 96 56 40
KypcoBoii npoekrt (pabota)

Pegepar

PacuetHo-Tpaduueckue padboTbl

@DOpMBI TEKYLIET0 KOHTPOJIS TeCThl TeCThl
@DopMbI TPOMEKYTOUHOM aTTeCTaIlH JK3aMeH
B COOTBETCTBUU C YUCOHBIM TUIAHOM 3auer (274acoB)

5. Copep:xkanne nporpaMMbl y4eOHOI AUCHUNIMHBI

5.1. Conep:xanue y4eOHOM QM CUMILIHHBI

Ne

n/

HanmenoBanue Ay JUTOPHBbIE YaChl Camocrost
pasaena TCIIbHAsA




Y4eOHOM TUCIMILTHHBI paboTta
(Tembl) (uac)
BCEI'O | Jlekumu | IlpaxTudeckue Jlabopa B T.u. uHTEpaK-
(cemuHapsI) TOpHBIE THUBHBIC (HOPMBI
00yueHHUs
(ue menee 30%)
1. |Drtanbl cTaHOBICHUS 10 4 6 4 10
YIpaBJICHHS Kade-
CTBOM
2. |KomruiekcHoe yrpas- 10 4 6 4 10
JICHUE KaueCTBOM.
3. |IlonsiTHe KauecTBa U 12 6 6 4 10
YIpaBJICHHS Kade-
CTBOM
4. |ObecnieueHne Kave- 10 4 6 3 12
CTBa
5. |DyHKIUHU ynpaBieHUs 10 4 6 3 10
Ka4yeCTBOM
6. |Metposorudyeckue 10 4 6 3 10
OCHOBBI YIIpaBICHUS
Ka4yeCTBOM
7. |KoHTpoiab KauecTBa 10 4 6 3 12
MPOYKIINH
8. |CrammapTHu3anus u 11 4 7 3 10
cepTrdUKaIusl B CH-
cTeme o0ecreueHus
KadecTBa
9. |Cranmaptsl cepTuduU- 10 4 6 3 12
KalluU MPOIYKIINH B
Poccun
Hroro: 38/1.06 55 30/32.3% 96

4.2. Conep:xaHue pa3iesioB y4eOHOI AUCIUNINHBI.

Tema Nel. Dranbl cTaHOBJIEHHS YIIPABJIEHUS] Ka4ueCTBOM

CraHoBieHHE OHATHS ypaBieHus kaduecTBoM. OCHOBHBIE UJIEH YIpaBiieHUs KauecTBoM Teitno-
pa, @aitonsa, Popaa, Imepcona, lllyxapra.

Tema Ne2. KommiekcHoe ynpaBjieHne Ka4ueCTBOM.

Bxnan B pa3BuTHE KOMIUIEKCHOTO YIIpaBiieHus1 kauecTBoM Peitrendaymoma, V. [lemunra, J[xy-
pana, K. McukaBbl. Beeobiee ynpasienue kagectoM (Total Quality Management — TQM). I'mo6ass-
HBIN MTOIX0/1 K UCIIBITAHUSM U cepTU(UKAIIH.

Tema Ne3. [TonsiTHE KaYecTBa U YIPABJEHUS Ka4eCTBOM

CymHocTh KaTeropuu «kadectBoy». [IoHsTHE KauecTBa M €ro OIeHKa: CBOICTBa, XapaKTepU3ylo-
M€ KauecTBO MPOJYKTa; MMOKa3aTelu KadecTBa MPOJYKTa: €JUHUYHbIe, 00001atoie, KOMIIJIEKCHBIE,
UHTETpaJIbHBIE.

Tema Ned. OOecnieyenne kauecTBa

VYnpasnenue kauectBoM. COBpeMEHHOE MpeJCTaBiIeHNEe 0 KadecTBe. [IpuHIMN obecreueHnst KauecTBa
npoaykuuu. KauectBo kak 00beKT ynpasieHusi. Mojenp kayecTna.

Tema Ne5. @yHk1uM ynpasJieHUs] KA4eCTBOM



B3aumopeiictBue ¢ BHemHed cpenoi. [InmanupoBanue xadectBa. Opranuzaius paboT mo Kade-
ctBy. OOyueHnne u MotHuBalus nepconana. O0ydenue nepconaia. MoruBanus nepconana. [Ipemun mo
kauecTBy. KoHTponb KauecTBa.

Tema Ne6. MeTposioruyeckue 0CHOBBI YIIPaBJIeHHsI KA4eCTBOM

Onenka ypoBHsl kauecTBa nponaykiuu. [lokazarenn kayectBa mpoaykuuu. OlLieHKa YpOBHS KauecTBa
npoaykuuu. CTaTUCTUYECKHE METO/bI KOHTPOJIS U YIPaBJICHUS KaueCTBOM MPOAYKIUU. DTanbl Gop-
MUPOBaHHUS KaueCTBa MPOAYKIUH.

Tema Ne7. KoHTpo/1b KauecTBa NMPOAYKIUH.

CratucTuyeckre METO/bl aHallu3a KayecTBa NMpoayKuuu. Vcrnonb30BaHue «CeMU MHCTPYMEHTOB KOH-
TpOJIA KadecTBa»: 1- paccimoenue; 2 - rpaduku; 3 - quarpamma [lapeto; 4 - mpuIHMHHO-CIIEACTBEHHAS
nuarpamma McukaBbl; 5 - rucrorpamma; 6 - quarpamma pasopoca; 7 - KOHTPOJIbHBIE KapThl U KOH-
TPOJIbHBIE JTUCTKH.

Tema Ne8. CrangapTu3zanus U cepTuduKANKs B CHCTeMe ofecriedeHHsl KayecTBa

Mexnynapoansie ctanaaptel MCO cepun 9000:2000. OcHoBHbIE cBeaeHus. [IpuHIMnbI ynpas-
neHusi kadectBoM. [IporieccHblil 1 cucTeMHbId moAXoapl. CrucTeMa MEHEIKMEHTa KadyecTBa. MexyHa-
poanHas cranaaptuzamnusa. Hoseie Bepcun ctannaptoB ISO cemeiictBa 9000. Cuctembl CTaHIapTOB Ce-
puu ISO 14000.

Tema Ne9. Cranaaptol ceprudukanuu npoaykuuu B Poccun.

Cxembl cepTuduKani U UX BbIOOp. Yuer TpeboBaHuii crannaptoB ISO B MmpakTUKe OTEYECTBEHHOI
cepruduxanyuu. Undopmanronnsie 3Haku. ToBapHBI 3HaK. 3HAKM COOTBETCTBUS CTaHIapTaM. 3HAKH-
CHUMBOJIBI 110 YXO/1y U MAaHUIYJISIIUOHHBIE 3HAKU. 3HAKH KOJIOTMYHOCTH.

5. JlabopaTOpHbIii MPAKTHKYM He NPeyCMOTPEH

6. YuyeOHO-MeTOAMUYECKOE 0OOecnieyeHUue Y4eOHOM M CUUIITTHHbI

a) OcHoBHas:
1. Arapkos, A. Il. Ynpasnenue kadectBoM [ Tekct]:yue6HOe mocobue mno cnenunansHoctu "Me-
He/pKkMeHT opranuzanun'/A. I1. Arapkos.-3-e u3., nepepad. u non.-M.:Jlamkos u K, 2010.-
226 c.

0) JJonmonuTeabHast:
1. Apuctos, Oner BanentuHoBHY. YHpaBieHne KauecTBOM: yueOHMK Jutst By308/O. B. ApucTos.-
M.:Nudpa-M,2007.-237 c.
2. Mertponorus, cTaHaapTU3alus U cepTuduKanus: yaueOHuk i By3os/A. U. Apuctos, JI. U.
Kapnos, B. M. IIpuxonpko.- M.:Akanemus1,2006.-378c.
VYmpasnenue kadectBoM npoaykuuu. OcHoBuble nonoxeHus 'OCT 24525.2-80.
4. byszos b. A. YnpasneHue kauecTBOM NPOAYKIMH. TeXHUUECKUI perjiaMeHT, CTaHAapTU3alus U
cepTudukanys: yuebnoe nocoodue ais By3os/b. A. by3oB.-2-e u3f., crepeoTun -
M.:Akagemus,2007.-171c.

w

6.3. CpencrBa o0ecrieyeHust y4eOHOM JMCIUITHHBI.

TaOmuIIbl; TOTHYECKHE CXEMBI; TECTOBBIE 33/IaHUS; IETIOBIE UTPHIL.
ru.wikipedia.org/wiki/YnpaBienue_kadecTBomM
www.standard.ru/articles/article004.phtm
wwwe.nisse.ru/business/article/article_1617.html?effort=10
www.knigafund.ru/tags/2727

www.aup.ru > bubnmnoreka » Kuuru » MeHe[DKMEHT
citforum.ru/cfin/articles/is09000.shtml

6.4. MatepuajibHO-TeXHHYECKOe o0ecnedeHHe Y4eOHO M CIUIIJIMHBI.


http://www.standard.ru/articles/article004.phtm
http://www.aup.ru/library/
https://www.google.ru/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=15&cad=rja&ved=0CE4Q6QUoATAEOAo&url=http%3A%2F%2Fwww.aup.ru%2Fbooks%2F&ei=mFKkUvP4LpD04QTL0IDYCw&usg=AFQjCNH7dVOrQ062n_QaWdbapMsOcC46gQ&sig2=2BEJxEJxy1i1jBHfJmRcaw&bvm=bv.57752919,d.bGE
http://www.aup.ru/books/i002.htm

bubnuoteunsiii hona TI'TIY, koMmbIOTepHBIN KiIacce ¢ BRIXOAOM B MIHTEpHET, MyJIbTUMEIUHHOE 000-

pYILOBaHME.
Ne | HaummenoBanme pa3nena | HaumenoBanue matepua- | HammMeHoBaHHMe TEXHHYECKHX
n/m| (TeMbl) y4eOHOM QM CIH- JIOB 00yUYeHHU S, IAKETOB |H ayJAHOBHU3YaJbHBIX CPEIACTB,
IJIMHBI (AUCHUILITNHBI) MPOrpaMMHOro odecneye- | MCHOJAb3YEMbIX € LEJIbIO Je-
HHSA MOHCTPALIUY MATEPHAJIOB
1 |Oramnsl craHOBEHUS ylIpaB- |ABTOPCKUN KOMIUIEKT npe- |OprrexHuKa: KOMIIBIOTEp, Po-
JIEHUS] Ka4ECTBOM 3eHTalui B popmare €KTOp, IKpaH.
PowerPoint: maTepuab
[IPaKTUYECKUX U TECTOBBIX
3a7laHui
2  |KommnekcHoe ynpasieHue |ABTOPCKHM KOMIUIEKT Ipe- |OprrexHuKa: KOMIBIOTEp, Po-
KAueCTBOM. 3eHTalnuii B popmare €KTOp, IKpaH.
PowerPoint: maTepuab
IIPaKTUYECKUX U TECTOBBIX
3alaHui
3  |[lonsATue kauecTBa U ynpaB- |ABTOPCKHM KOMIUIEKT Ipe- |OprrexHuKa: KOMIbIOTEp, IPO-
JIEHUS Ka4Y€CTBOM 3eHTalui B popmare €KTOp, IKPaH.
PowerPoint: matepuais
IIPAaKTUYECKUX U TECTOBBIX
3aJTaHUuN
4 |O6ecrieueHue KauecTBa ABTOpPCKHMI KOMIUIEKT IIpe- |OprrexHuka: KOMIBIOTED, IPO-
3eHTalui B popmare €KTOp, IKPaH.
PowerPoint: matepuaiis
IIPAaKTUYECKUX U TECTOBBIX
3aJIaHuM
5 |DyHKUUM ynpaBiieHUs Kaue- | ABTOPCKUM KOMIUIEKT npe- |OprrexHuka: KOMIbTeEp, IPo-
CTBOM 3eHTanui B hoopMare €KTOp, dKpaH.
PowerPoint: maTepuais
MPaKTUYECKUX U TECTOBBIX
3aJJaHui
6 |Merponoruueckue OCHOBbl |ABTOPCKHM KOMIUIEKT Ipe- |OprrexHuKa: KOMIbIOTEp, MPo-
YIIpaBJICHUs KAUECTBOM 3eHTalui B popmare €KTOp, DKPaH.
PowerPoint: maTepuasibt
IIPaKTUYECKUX U TECTOBBIX
3aJlaHUH
7 |KoHTpomab kauecTBa mpo- ABTOpPCKHMI KOMIUIEKT IIpe- |OprrexHuKa: KOMIBIOTED, IPO-
OYKIMH 3eHTalui B popmare €KTOp, IKPaH.
PowerPoint: maTepuasibt
IIPaKTUYECKUX U TECTOBBIX
3aJlaHuH
8 |Crampmaptusauus u cepTu- |ABTOPCKHM KOMIUIEKT Ipe- |OprrexHuKa: KOMIbIOTEp, MPo-
¢bukamus B cucteme odecrie- [3eHTanui B popmare €KTOp, IKPaH.
YEHMsI KaueCcTBa PowerPoint: maTepuains
IIPaKTUYECKUX U TECTOBBIX
3aJJaHu
9 |Cranpmaptel ceptudukanuy | ABTOPCKHI KOMIUIEKT Tipe- |OprTeXxHUKa: KOMIBIOTED, IPO-
npoaykuuu B Poccun 3eHTarui B hopmare €KTOp, JKpaH.
PowerPoint: maTepuas
MPaKTUYECKUX U TECTOBBIX
3aJaHui




7. MeTonuyecKyie peKOMEeHIAlUU 10 OPraHM3aliH H3y4eHusl y4eOHOI TUCIUILTHHbI

7.1. MeToan4yeckne peKOMeHIAalMU MPernoaaBaTeio.

OcHOBHas 3aj7a4a MpernoaaBaTeis 3aKIF0YaeTCsl B TOM, YTOOBI MTOKa3aTh CTyJAEHTaM, KaKuM 00-
pa3oM Te€ WJIM MWHBIC TEOPETUYECKHE IMOJIO0KEHUS YIIPABICHUS KauyeCTBOM HAXOJSAT CBOE BBIPAKEHUE B
YIPaBIICHYECKON MTPAKTHKE.

Jannas yueOHasi mporpamma JI0/bKHa ObITh HalpaBJIeHA Ha OCBOCHUE METOJIOB YIIPABIICHUS Ka-
YECTBOM JIJII 00CCTICUCHHS YCTOMYMBOTO TOJIOKEHHS TIPEPUSTHM.

PykoBoauTeNb JEKIIMOHHOTO MOTOKA OCYIIECTBISIET 00IIEe METOAUIECKOE PYKOBOJICTBO B XOJI€
MIPOBE/ICHHS Kypca M OKa3bIBaeT HEOOXOIUMYIO yU4€OHO-METOIUYECKYIO TEKYIIYIO ITOMOIIbL IPero/ia-
BaTeJIsIM CEMUHAPCKHUX 3aHATHH.

[ToaroToBKa W MPOBEACHHUE JIEKIMH, CEMHHAPCKUX M MPAKTHYCCKUX 3aHATUU JOJKHBI MPEy-
CMaTpHUBATh ONPEICICHHBIN MOPSIOK.

JI1s1 TOATOTOBKHU CTYICHTOB K CEMUHAPCKOMY 3aHSTHIO Ha MPEbIIYIIEH JEKIIMH IPETo1aBaTellb
JIOJDKEH OTIPEIeIUTh OCHOBHBIC BOIIPOCHI M MPOOJIEMBI, BRBIHOCUMBIE Ha 00CY)XKJICHHE, PEKOMEHI0BATh
JOTIOTHUTENbHYI0 y4eOHYIO U MEPUOJIUYECKYIO JIUTEPATYpy, paccKa3aTh O MOPSAKE U METOAHMKE €ro
MIPOBE/ICHMUS.

Jlutepatypa, yka3zaHHas B KOHIIE Ka)XIOW TEMbI, MOXET OBITh JIOTIOJHEHA MperoaaBaTeieM Ha
OCHOBE MaTepuajioB >KypHAJIOB, razeT, MHTepHeT-pecypcoB. B 3aBuCMMOCTH OT MOATOTOBIEHHOCTH
KOHKPETHOMU TPYIIBI CIIUCOK MOKHO KOPPEKTUPOBATH.

MeTtoapl TpOBENEHUSI CEMUHAPOB BEChbMa Pa3HOOOpA3HBI U MOTYT NPUMEHSATHCS B Pa3IUYHBIX
couetanusx. Haumbosee pacnpoCTpaHEHHBIMU SIBIISIFOTCSA: BOIMPOCHO-OTBETHBIC, JAMCKYCCHOHHBIE,
HAYYHBIX COOOIIEHUI MO OTAENBHBIM BOIIPOCAM TEMBI, peeprupOBaHUE, PEIICHUE MPAKTHUYECKUX 3a-
J1a4 ¥ yIpakKHEHUH, pellieHre TeCTOB, BHIIOJTHEHNE KOHTPOJIBHBIX PadOT U ApyTHE.

Becbma BayKHBIM IS TPENIOIaBATEIIS ABJISETCS IMOATOTOBKA K MPOBEICHUIO CEMUHAPCKOTO 3aH -
THSL.

Jlroboe cemuHapcKoe 3aHATHE ClIeAyeT HauyMHATh C OPraHU3AI[MOHHOTO MOMEHTA: YCTaHOBUTH
OTCYTCTBYIOIIMX U MPUYHHY HESBKH UX Ha 3aHATHE. 3aTeM B BBOJHOM CJIOBe npenojaBatens (3-4 mu-
HYTHI) ONIPEIENIETCS TeMa 3aHATHS, ero e, 3a7a4u U TopsAaoK padoTel. [Ipu o6cyxknenun mpoodiem,
BBIHECEHHBIX Ha CEMUHAp, MPEeroiaBaTeib CASIUT 3a TeM, YTOOBI KaX bl U3 €ro Y4aCTHUKOB H3BJIEK
MOJIb3Y, MPUOOPETast HOBbIC 3HAHUS, UM YTOUHSIS UX.

BaxxHoe MecTo 3aHMMAaET MOJBECHNE UTOIOB CEMHHAPCKOTO 3aHSATHS: MPENo1aBaTeNb JOJIKEH
HE TOJILKO PACKpBHITh TEOPETHUECKOE 3HAueHUE OOCYKTaeMbIX MPOoOJeM, HO M OLEHUTH cladble U
CUJIbHBIE CTOPOHBI BBICTYIUIEHUH. B 3aBUCMMOCTH OT KOHKPETHBIX YCIOBUU 3aKIIIOUUTEIBHOE CIIOBO
MOKET OBITH TN0O MO KaXKIOMY U3 Y3JIOBBIX BOPOCOB, JIUOO MO 3aHATHUIO B 11eoM (10 10 MuHYT).

7.2. MeToauyeckne yKka3aHusi VISl CTY/I€HTOB.

B cooTBeTrcTBUM C yueOHBIM IUIAHOM COOTBETCTBYIOLIEH CIEIMATbHOCTH JUCIHILIMHA «YTIpaB-
JIEHHE KaueCTBOM» U3ydaeTcs CTyJEHTaMU B 6 U 7 ceMecTpe.

YcnemHoe u3ydeHue Kypca TpeOyeT OT CTYAEHTOB MOCEIIEHHs JEeKIMHA, aKTUBHOM paboThl Ha
CEeMMHapax, BBHIIOJIHEHUSI BCceX y4eOHBIX 3aJaHUi IperojaBaTelsi, 03HAKOMIIEHHUs ¢ 0a30BBIMH yueo-
HUKaMH, OCHOBHOH U JOTIOJIHUTENBHOU JINTEPATYpPOil.

CemuHapckoe (MIpakTH4YecKHe) 3aHSITHe TI0 YIPABJICHUIO KaYeCTBOM — BakHeHmas ¢popma ca-
MOCTOSATENbHOM paboThl CTYAEHTOB HaJ HAy4YHOU, yueOHOH M meproanueckoi tutepatypoil. UMenHo
Ha CEMUHAPCKOM 3aHATHU KaXKABIH CTYJIEHT UMEeT BO3MOXKHOCTh IPOBEPHUTH INTyOUHY YCBOCHUS y4eo-
HOT'O Marepuaja. Y4acTue B CEMHHAPE IO3BOJISAET CTYIECHTY COCIUHUTD IOIYYEHHBIE TEOPETUUECKUE
3HAaHUS C pEIIeHHUEM KOHKPETHBIX MPAaKTUYECKHX 3a7lad M CUTYAIlMOHHBIX MOjeJield B 00lacTH Me-
HE/DKMEHTA KayeCTBa, AaBaTh OLICHKY Pa3JIMYHBIM SBICHUSAM, IPOUCXOIALIUM Ha IIPEANPUATHIX.

CeMuHapckue 3aHATHS B PaBHOM Mepe HAIpaBJIEHbl Ha COBEPLIEHCTBOBAHME MHIMBUIYaIbHBIX
HaBBIKOB PELICHUS TEOPETUYECKMX M NPUKIAJHBIX 3aj]ad, BhIPAOOTKY HAaBBIKOB MHTEJIEKTYaIbHOM



paboThl, a Takke BeaeHUs AucKyccuil. KoHKpeTHbIe MPOMopLUU pa3HbIX BUAOB paboThl B rpymme, a
TaK)Ke CIIOCOObI MX OLIEHKH, ONPEEIISIFOTCS MPEenoiaBaTesieM, BEAYIIUM 3aHsTHSL.

s BBIMONMHEHHUS NUCHMEHHBIX JOMAlIHUX 33JaHUM CTyJEeHTaM HeoOXOIMMO BHUMATEIIBHO
IPOYUTATh COOTBETCTBYIOIIMI pa3ien ydyeOHHKa U mpopadoTaTh aHAJOTUYHbIE 3aJaHUs, paccMaTpH-
BaeMbI€ MIperojjaBaTesieM Ha CEMUHAPCKUX 3aHATHSX.

OCHOBHBIM METO/IOM OOy4YeHHUs SBISIETCA CaMOCTOSTENIbHas paboTa CTYAEHTOB C YydeOHO-
METOJUYECKMMH MaTepHuallaMu, HAy4HOU JTUTEpaTypoil, HOpMaTUBHO-TIPABOBBIMU HCTOYHUKAMHU.

OcHoBHBIMU (hOpMaMU UTOTOBOTO KOHTPOJISL M OLIEHKH 3HAHHUM CTYJIEHTOB I10 JOTHCTHUKE SIBJIS-
ercs 3a4et (5 cemectp) u 3k3ameH (6 cemectp). Ha 3adere u 9k3aMeHe CTYJCHTBI JODKHBI IIPOJICMOH-
CTPUPOBATh TEOPETUUECKHE U MPAKTUUECKUE 3HAHUS, IOTYUCHHBIE B IEPHO] O0yUEHUSI.

8. ®opMBbI TEKYIIEro KOHTPOJISA yCIIeBA€eMOCTH M MPOMEKYTOYHOM aTTecTAIMH 00YYAIOIIMXCS .

8.1. TemaTuka pedeparoB (10KJIa10B, IcCe)
1. Copepxanue konuenmuun TQM.

I'paduueckue METOIbI YIIPABICHHS KAYECTBOM.

CraTHCTUYECKHE METOJIbI KOHTPOJIS IPOU3BOJICTBEHHOTO MPOIIECcCa.

OpraHu3aiuOHHbBIC CTPYKTYPhI CUCTEM YIIPABICHHS Ka4eCTBOM IIPEIIPUSTHSI.

CraTHCTUYECKHUE METO/IbI BXOJIHOTO KOHTPOJIS.

OCHOBHBIE MOJICITU YIIPABJICHUS KAYECTBOM.

DKOHOMHYECKHE METOJIbl YIPaBJICHUS KayecTBOM (KiIaccuUKAIMsl, METOI0JIOTUYECKUE OC-

HOBBI, KpUTEpUH YPPEKTUBHOCTH).

8. ConunanbHO-TICHXOJIOTHYECKUE METOIbI YIIPABIICHHUS KaueCTBOM (KJ1accuduKkarus, crenunduxa
MpUMEHEHHUs, KpuTepun d3HPEKTUBHOCTH).

9. MareMaTHueCKUEe METOJIbI B YIIPABJICHUU KAaUYeCTBOM (THIIOJIOTHS, OCHOBHBIC KJIACCHI pellac-
MBIX 3aja4).

10. MecTo TpaJAMIIMOHHBIX CIY)0 KOHTPOJISI Ka4yeCTBAa B COBPEMEHHBIX CHCTEMax YIpPaBJICHHUS
Ka4eCTBOM.

11. Ucnonb3oBanue (GyHKIHMOHATHHO-CTOMMOCTHOTO aHallM3a MpPHU CO3JaHUU TPAAUIIMOHHON U
OPUTHHAILHOM MPOIYKITUH.

12. CouunanbHble acIeKThl 00€CTIEYeHHs U COBEPIICHCTBOBAHUS KauecTBa.

13. 3amaya onTHUMH3AIMH MTapaMETPOB KauyecTBa MPOIYKIIMHA — MOCTAHOBKA M METOJIOJIOTUYECKUE
MOJIXO/IbI K PEICHHIO.

14. 3apaya onTUMHU3ALMK TAPAMETPOB KauecTBa MPOAYKIIMU — (pOpMaTIbHBIE METO/IBI PEIICHHUS.

15. MecTo KauecTBa MPOAYKIIUU B cCHUCTEME OOecleueHus: €€ KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH € Y4eTOM
TUIIOJIOTUU PHIHKOB.

NOo ok wn

8.2. Bonpocsl U 3a1aHus 1J1 CAMOCTOSITeIbHON PadoThl, B TOM YHCJIe IPYNIIOBOH CaMOCTOSA-
TeJbLHOI padoThl 00y4aIOIMXCS.
1. JlaiiTe cOOCTBEHHOE OIpECIICHIE KaueCTRa.
2. OmnumuTe cBOM HanbOoJIee TUITHIHBIC TPEOOBAHUS K TOBAPAM U YCITyTaM.
3. U3 xakux JCHCTBUI CKJIABIBACTCS YIIPABICHUE KAYeCTBOM?
4. Kak BblI o1ieHHBaeTe COBpEMEHHOE COCTOSIHUE JESTENIbHOCTH 110 YIpaBlIeHUIO kauecTBOM B Poc-
cun?
5. SBasercs M cTanusg KOHTPOJIA 005S3aTeIbHONW COCTABIISIIOIIEH COBPEMEHHON KOHIIETIIIUU YIIPaB-
JICHUS] Ka4€CTBOM?
6. KakoBbI OCHOBHEBIE II€JTH BCEOOIIETO YITPABICHHS Ka4eCTBOM?
7. BHenpeHue KakuX TPUHLHUIIOB BCEOOIIEro yIpaBiIeHUS KauecTBOM BbI3bIBaeT B Poccun
HauOO0JIbIINE TPYAHOCTH?
8. Kakwue npakTndeckue 3a7aqu pemaeT KBaTUMETPHs?



9. TlompITaiitech cHopMyaUpOBaTh COOCTBEHHBIM MpPHU3HAK KiIaccH(PUKaMKM TMOKa3aTeed Kade-
CTBaA.

10. B 4yem 3akimtodaeTcs OTIIMYHE CIIETIIA Ka4eCTBa» OT «CIUPATH KauyecTBay»?

11. KakoBa OCHOBHas 11€J1b CTATUCTUYECKUX METOI0B KOHTPOJIS?

12. C kakoH 1eTpl0 COBMECTHO HCHOJB3YIOT auarpamMmy llapero u pmarpammy NpPHYUHHO-
CJIEICTBEHHEBIX CBS3EH?

13. Tlouemy HEOOXOAMMO yHEIATH BHUMAaHHE OOYYCHHIO IIEPCOHANIa TEOPETHYECKUM OCHOBaM
YIPaBJICHHUS] KAYECTBOM?

14. KakoBa nHpopmanrionHas 6a3a aHaim3a 3aTpaT Ha oOeclieueHue KauecTna?

15. B uem 3axirouarorcst noctouHcTBa U HepoctaTku CA?

16. Kakoii TOKyMEHT Ha3bIBAaeTCsl CTaHIApPTOM?

17. KakoBbI OCHOBHBIE ATallbl pa3pabOTKU rOCYAapCTBEHHOTO CTaHaapTa?

18. KakoBbI 3aKk0HO1aTeILHBIE OCHOBHI CTaHaapTu3anuu B Poccutickoit deneparuu

8.3. Bomnipocsl 1t caMONIPOBEPKH, TUATOT0B, 00CYKIAEHUM, JUCKYCCH, IKCIIEPTH3.
1. Tlouemy MexayHapoIHas CTaHIAPTH3AIUS CIIOCOOCTBYET YCKOPEHHUIO HAayYHO-TEXHHUYECKOIO
nporpecca?
[Touemy cranaaptel cepun MCO-9000 noayumnm Takoe MUPOKOE pACIIPOCTPAHEHUE?
KaxoBbl 00111e 4epThl ¥ OTJIHYUS B nojiokeHusX cranaapToB MCO-9000 u konnenuuu TQM?
[Touemy HEeoOX0qUMO OOEcIIeYeHHE eMHCTBA U3MEPEHUI?
Jist 9ero HEOOXOAMMO JTUIEH3UPOBAHUE JIEATEIHHOCTHU M0 MPOU3BOJCTBY, PEMOHTY M IPOAaKe
CpEICTB U3MEPECHUI?
6. Kakyro nenp npeciaenyroT B CBOEH NeATEIBHOCTH MEXTyHapOIHbIE METPOJIOTHYECKHE OpraHH3a-
oun?
KakoBa ponb cepTudukanuu B ynpaBieHHH KaueCTBOM?
Kakue npeumyiectsa qaet cepTudukanusi IpoOu3BOJUTENSIM U OTPEOUTENSIM TOBAPOB?
9. [Ins yero B mporenype cepTU(UKALKUKA OTCYTCTBYET 3aKJIFOUUTENBbHBIN 3Tall MHCIEKIMOHHOTO
KOHTPOJIs1?
10. Kakum 1ensMm CIIy>KUT MEXaHHU3M aKKpPEAUTALUK OPTaHOB MO cepTH(HUKAIIIN?
11. Tunonorus METOI0B KBaJTMMETPHH, BOIIPOCHI MX BBIOOpA MPH OIIEHKE KayecTRa.
12. Metoibl 060011I€HHOI OIIEHKH KauecTBa Pa3HOPOIHON MPOTYKIIHH.
13. Cramuu u 3Tamnbl CO3aHUS CUCTEM KauecTBa.
14. MeTtonuyeckue MOJI0KEHUS MPOSKTUPOBAHUS CUCTEM KavyecTBa.
15. CrpykTypa 1 Mo (DUKALUU CUCTEM CepTU(UKALUHU TPOTYKLIUH. .
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8.4. Ilpumepsl TECTOB

Ne Baok Bonpoc — OTBeThI

1 1 1 | Yro o3HauaeT KayecTBO

2 1 1 | Yro o3HauaeT obecneyeHne KayecTBa

3 1 1 | Yro o3Hauaer ynpasJjieHHEe Ka4eCTBOM NPOIYKIIMU

1 | Ortser 1 COBOKYITHOCTh CBOHCTB U XapaKTEPHUCTHK MPOIYKIIUH

2 | Orser 1 | Mcnonp30oBaHKE KBUIMMETPHH

3 | Orser 1 dopmupoBaHe TPeOYeMbIX XapaKTEPUCTHK MPOAYKIINH PU €€ CO3IaHIH

4 | Ortser 1 CpaBHeHHE ¢ JIyYIIUMH HAIIMOHAJIBHBIMH 00pa3aMu

5 OtBer 1 Bo3znelicTBre Ha poriecc co3IaHus MPOAYKIIUH C LIENbI0 00eCTIeUeHHs KaueCcTBa

6 | Orser 1 | KoHTpoJsp KauecTBa BBIXOHOTO M3/IEIHS

4 1 2 | YUTo He BXOAMTH B CUCTEMY IPUOPUTETOB B ACSATEIBHOCTU MPEANPHATHS [IPH PEIICHAH BOIPOCa
Ka4yecTBa IPOIYKIIHU

1 | Otser 2 | O0beM npoyKIHMH

2 | Orser 2 | Cpok BblIlycKa IPOIYKIIHU

3 | Ortser 2 CebecTONMMOCTBIO TPOTYKIIUH

4 OtBeTr 2 KauectBoM nponykiuu.




5 | Ortser 2 | Pexsiama mpoayKuuu

5 1 3 3HaueHME KayecTBa HA dTane CO3AaHMs MPeTnpUATHS

1 | Otser 3 | Ilpu peanu3zanuu npoekTa HEOOXOIUM TINATENBHO NPOAYMaHHbIH OU3HEC-TIIaH JUIsl TOJTyYEeHHs
KpeauTa B OaHKe, TJie OTpaKeHbI MPOoOIEeMBbl M BOIIPOCHI KauecTBa Oy IyIeil mpoIyKIuu

2 | Orser 3 | Heobxoaumo yOenuTh «Ha CIIOBaX» MHBECTOPOB B NPEJCTaBICHUN BaM HEOOXOAUMOM CCyIbI IS
peLIeHUs TEXHUYECKUX MPo0JIeM MpH opraHu3ayu On3Heca

6 1 4 | C kakoii Hay4HOU 00JACTBIO He CONMPUKACAETCS NPEINPHUITHE TIPH MPAKTUUECKON OpraHu3aIin
YIIPaBICHHUS KAYECTBOM

1 OtBer 4 MeHemxMeHT

2 OtBer 4 TexHOJIOTHs IPOM3BOCTBA

3 OtBer 4 Crarmapru3anms

4 | Ortser 4 | Metponorus

5 | Ortser 4 | Undpopmartnka

6 | Ortser 4 | JIuarsucTHka

7 | Otser 4 | MapkeTusr

8 | Orser 4 | Crarucruka

9 | Ortser 4 | YnopaBieHue mepcoHaIoM

10 | Ortser 4 | Jloructuka

7 1 5 | Uro He BXOOUT B (DYHKIUH, BHIIOJHIEMBIE MIPEANPUITHEM B OTHOLICHUH KayecTBa Kak oObeKTa
yTIpaBJICHUS

1 | Ortser 5 | HopmupoBanue (crannaprusaiys, cepTU(UKalys, aTTeCTalys)

2 OtBer 5 TexHonornueckas MOAroTOBKa MPOU3BOJICTBA

3 | Orser 5 | lloBplmieHne KBIM(UKAIMY KaJpOB, CTUMYJIMPOBaHHE, YCUIICHUE OTBETCTBEHHOCTH 32 KAYE€CTBO

4 | Orser 5 | KoHTponp IpOoN3BOACTBEHHBIX IPOIIECCOB U KAUEeCTBA BHIXOIHON MPOAYKIUH (YCIYT)

5 | Ortser 5 | OOpa3oBaHue CTPaxoBbIX (POHIOB SIKOHOMUUECKOTO CTUMYJIHPOBAHUS KAueCTBA

8 1 5 | Yro sBisiercs KitoueBOd QyHKIMEH B JOCTH)KEHUH HEOOXOAMMOT0 Ka4eCcTBa NPOYKIMU

9 1 6 | Yro HEoOX0IMMO 3HATh NPH YIIPABJICHUU KAYe€CTBOM

1 | Otser 6 | [eiicTByroniero 3aKOHOAATEIbCTBA B 00JIACTH Ka4eCTBa

2 | Orser 6 | YrosoBHBII KOsieKC

3 | Orser 6 | IlpaBuiio yJaM4HOTO JIBUIKEHUS

10 1 7 | YkaxuTe, KTO He OBLIT OCHOBOIIOJIOKHUKOM HAYYHOTO YIIPABICHHUS

1 OrtBer 7 Jx. Yorr

2 | Ortser 7 | M. bymeToH

3 | Orser 7 | A.YenenTano

4 | Ortser 7 | P. Oy3H (conManucT-yTOMHCT)

5 OtBer 7 Y. bebbemx

11 1 8 | Packpoiite ocHOBHEIE Hen yrnpasieHus kadectBoMm @. Teitnmopa

12 1 8 | PackpoiiTe ocHOBHEIE HieH yrpaBieHus kadecTBoM A. Daiions

13 1 8 | Packpoiite ocHOBHBIE MU yrpaBieHust kauecTBoM I'. OMepcona

14 1 8 | PackpoiiTe ocHOBHEIC HeH yIpaBieHus kadectBoM ['. @opna

15 1 8 | Packpoiite ocHOBHBIE Hien yrpasieHus kauectBoM Y. A. llyxapara

16 1 8 | Packpoiite ocHOBHBIE HieH yrpaBieHus kauecTtBoM A. Deiirenbayma

17 1 8 | PackpoiiTe ocHOBHBIE MU yrpaBieHus kKauecTBoM Y. Jlemunra

18 1 8 | Packpoiite ocHOBHBIE Hien yrpasienus kauectsoM J1. [Dkypana

19 1 8 | Packpoiite ocHOBHBIE Hzen ynpasieHus kauecTBoM K. McukaBbl

1 | Otser 8 | TexHOMOrMUECKUi IpOIIECC MPOM3BOJCTBA pa3/ielieH Ha II0CIIE0BATEIbHOCTh OTHOCHTEIHLHO
MIPOCTBIX OTepanyii. YIpaBJIeHHE KauyecTBOM OCYIIECTBISIETCS KOHTPOJIEM TOTOBOW TPOIYKIHU:
BBE/ICHBI a0JIOHBI (KaIMOpBl), CTAaHIAPTHI, Pa3BUTA CHCTEMA CTaHAAPTU3AINH.

2 | Orser 8 | MznoxxeHs! o0IMe MPUHIMITBI aAMUHUCTPATUBHOTO YIPABJICHUS NPEIIPHUITHEM, TJIe pacCMaTpH-

BaceTCA NPCANPUATHE KaAK COBOKYITHOCTb MATCPUAJILHOTO U COLNMAJIBHOT'O «OPTraHU3MOB). OCHOBy
a[[MHHHCTpaTHBHOﬁ TCOPUU COCTABJIAIOT 14 MPUHIIAIIOB, B TOM YHUCJIC pa3[iCJICHUC TPYyJd, BJIACTh,
AUCHUIIIIMHA, CAUHOHAYAJINEC, ICHTPpAJIN3alld, BO3HAIrPpaAXKACHNUE, CIPAaBEJIMBOCTh, HHUIIMATUBA U

Ap.




3 OrtBer

OCHOBHBIE HJIEH M3JI0KECHBI B KOHIETITUHN 3PPEKTUBHOCTD: 3(PPEKTUBHOCTH MPOU3BOJICTBA JOIK-
Ha JOCTUraThCsl HE 3a CUET MEePEHAIPSHKSHHs CHJI UCTIOJIHUTEIIEH, a 32 CYeT palMoHaIbHOW opra-
HHU3ALUH TPYAa

4 OtBeT

[TpyMeHnn BaKHEHIINE SJIEMEHTHl YIpaBlIeHHs KaueCTBOM — CTAHIAPTH3ALMIO M YHU(DUKALHIO.
Oprann3oBan KOHBEHEpHOE MPOU3BOICTBO aBTOMOOMIICH, YCTAHOBMII 8-4acOBOM pabOUmii 1eHb 1
MHHHMAaJIbHBII ypOBEHb 3apIUIaThl.

5 OtBeT

IMonoxxuit Havamo MCTIONB30BAHMIO CTATHCTHYECKUX METOJOB KOHTpOJ KadecTBa. Ocoboe BHH-
MaH{E YAETAT YCTOWIMBOCTH IIPOIEcca MPOU3BOACTBA. IIpemiokin MeTo ] IuarpaMM Ui KOH-
TpOJISL KaeUCTBa

6 OtBer

OCHOBOTIOJIOKHAK KOMIUIEKCHOTO YIPABICHHUS KaueCTBOM: IIPH YIPABICHHH KadeCTBOM HEOOXO-
JVIMO BBIIETIATh OCHOBHBIC (DAKTOPBI, BIMSIOIINE HA KAUECTBO, YIUTHIBATh HX B3aMMOCBS3H.

7 OtBer

[pouienypa ymnpaBiieHUsT Ka4eCTBOM INPEACTABICHA B BHAE 3aMKHYTOH IOCIEIOBATEIEHOCTH Ye-
THIpeX ASHCTBHUN — IIMKJIA: IUIAHWPOBAHKE, BHIIOJHEHUE, TpoBepka M KoppekTrpoBka (PDCA)

8 OtBer

IMpennoxena «Kapra miaHIpOBaHMSA KauecTBa», COCTOSIAS U3 CBATH LIaroB. Y IPaBJICHUE Kade-
CTBOM — 3TO TPH OPHEHTHPOBAHHBIX Ha KAYECTBO YHUBEPCAIBHBIX MPOIIECCA, «TPHA/IA KAUECTBAY.

9 OtBer

[peanokeHa MPUYUHHO-CIACICTBEHHAS [rarpaMMa O0eCIeYeH s KauecTBa — «4eThipe M», «pbl-
Ouii CKeIeT»

1
8.5. IlepeueHb NPpUMEPHBIX BOMPOCOB K 3a4eTy M IK3aMeHY
1.001u1e NoHATHA: YTO TaKOE KaueCTBO, 0OecleyeHe KauecTBa 1 yIpaBleHHEe Ka4yeCTBOM IIpo-

TYKIIMH.

2.CuctemMa IpUOPUTETOB B JIEATEILHOCTH MPEIIPUATHS IIPU 00ECIIEYEHNH KauecTBa POAYKLIUH.
3.3HayeHMe KauecTBa Ha HTalle CO3JaHMsl IPEIPUATHUS.

4. OyHKIUY yIPaBIEHUS KAUeCTBOM.

5.®. Teiinop - OCHOBHBIE HJIEU YIIPABJICHUS KAUECTBOM.

6.A. ®aiionb - OCHOBHBIE UJ/I€U YIPABJICHUS KAUECTBOM.

7.I'. DMepCcoH - OCHOBHBIE UJI€U YIIPABJICHUS KAUECTBOM.

8.I'. ®opx - oOCHOBHBIE UJIEH YIIPABIICHUS Kau€CTBOM.

9.V.A. llyxapar - OCHOBHbBIE HJIEH YIIPaBJICHUS Kau€CTBOM.

10.A. @eiirenbaym - OCHOBHBIE UJIEU YIIPABIICHUSI KAYECTBOM.

11.Mopens A. Deiirenbayma.

12.VY. JleMMHT - OCHOBHBIE UJIEH YIIPABICHUS KAYECTBOM.

13.IIpunnune: Y. JlemMunra.

14 I1ukn VY. Jlemunra.

15.1. JlxypaH - OCHOBHBIE HJI€H YIPABJICHUS KAU€CTBOM.

16.Tpuana kauectsa Jl. [xypana.

17.Mopens /. JIxxypana.

18.KommiekcHoe ynpasnenue kauectBoM B CCCP: cymnocts BUIL, CBT, KAHAPCIIU, KC

VYKIIL

19.01nnune KOMIIIEKCHOTO YIPaBISHHUs KaYeCTBOM OT TOTAIBbHOTO YIIPABJIECHUS KaU€CTBOM.
20.TQM u sinonckas ¢pupma «Toitoray.

21.0OcHOBHBIE YEPTHI TOTAIBHOTO yrpaBiieHus kauecTBoM (TQM).

22.CyIHOCTh KaTEeTOPUH «KaueCTBO.

23.CymHOCTh IPEAMETHOTO U (PYHKIIMOHAIBHOTO KauecTBa.

24 TlonsaTtue o0IIero u crenupuyeckoro KauecTsa.

25.0mpenienenHuio KayecTBa B 3aBUCUMOCTH OT MOCTABJICHHBIX 334 (MATh MOJXO0/I0B).
26.ITupamua kadecTna.

27.CylHOCTh Ka4eCTBa KU3HEACATEIbHOCTH.

28.AcneKThl Ka4ecTBa JKU3HEACATEIbHOCTH (6 acTIeKTOB).

29.TTonsTue XapakTepucTUKU. Kiaccel XapakTepUCTHK.

30.ITonsTre npoaykius. Kateropuu npoaykuuu (4eTsipe).

1 ..
IMepBbie20 BONpOCOB BHIHOCSTCS Ha 3a4ET.




31.OcHOBHBIE JIEMEHTHI JJOCTOMHOTO 00pa3a )KM3HU B COBPEMEHHOM OOIIECTBE.

32.YetpIpe ypOBHS KayecTBa U TPH ACIIEKTa Ka4eCTBa.

33.HeoOxoaumble TpeOoBaHUs sl OOECIIeYeHUsT KaueCTBa MPOTYKIIHH.

34.Jlnarpamma obecnieuenus kauectBa K. Mcukasel.

35.Cy1iHoCTh yIpaBieHHUs! KaueCTBOM.

36.IIpuHIHMIIEI yIIpaBIIeHUS KauecTBOM (8).

37.Kareropuu cucTemMsbl yrpaBlIeHUs] KAYECTBOM MPOAYKIHH (7).

38.Metoapl yrpaBiieHUs] KAYeCTBOM (4 TPYIIIIbI).

39.VnpapneHueckre OTHOLICHHS B 00JIaCTH KayecTBa.

40.0Onpenenenue yrpaBieHUs KaueCTBOM Ha IPEIIPUITHH.

41.0cHoBHBIE (haKTOPBI BHEITHEH Cpe/Ibl, BIUSIONINE Ha Ka4yecTBO (5 (hakTopoB).

42.CocTtaB ynpaBieHUYCCKUX (PYHKITUH ITPH paCCMOTPEHUH IPHUHITUIIA YITPaBIeHUs KauecTBOM (9).
43.YpoBHH IUTaHUpOBaHMs KauecTBa (2).

44 Kakue paboThl HECOOXOIMMO BBITIOJIHATH HA MPEANPUATHN MIPU YUETE BIMSIHUS BHEIIHUX (haK-
TOpPOB Ha Ka4yecTBO.

45.0CcHOBHBIE 3Tallbl PU OPraHU3AINH PAOOT MO KauecTBy (4).

46.YpoBHU niepcoHalia mpu 00ydYeHUHU B 001aCTH KauyecTBa.

47 .MoTuBalus repcoHana u KayecTBo.

48.CymHoCTh KOHTPOJISl Ka4ecTBa.

49.ITpuHUIMIIBI YIPaBIEHUSI Ka4YeCTBOM, MOJIOKEHHBIE B OCHOBY MEXKIYHAPOIHBIX CTAHAapPTOB
HCO cepun 9000:2000 (8 mpuHLIUIIOB).

50.CymHoCTh METPOJIOTHYECKIX OCHOB YIIPABJICHUS KaueCTBOM.

51.IToka3aTenu kauecTna.

52.0neHKa ypoBHSI KauecTBa MPOAYKIIUU.

53.CraTucTiuueckre MeTo/Ibl KOHTPOJISL ¥ YIIPaBIEHUSI Ka4eCTBOM IPOAYKIIUH.

54.3rtansl hopMHUpOBaHUS Ka4eCTBA MPOIYKIIUH.

55.KoHTposb kauecTBa NpOAyKIUH.

56.CraTucTiueckre MeTo/Ibl aHaJIn3a KayecTBa MPOTyKIIHH.

57.CTaTUCTHYECKUIA aHATN3 TOYHOCTU U CTA0OMIBHOCTH TEXHOJIOTUYECKUX MPOIIECCOB.
58.CraTucTiudeckre METO/Ibl PETyINPOBAHUS TEXHOJIOTHYECKUX MPOIECCOB.
59.CratucTudeckre MeTOo Ibl MPUEMOYHOTO KOHTPOJIIS KaYeCTBa MPOIYKIUH.

60.OCcHOBHBIE 3Tambl U CIOCOOBI MPUMEHEHUSI CTATUCTUYECKUX METO/IOB YIIPABJICHUS KaYE€CTBOM.
61.1IHCTpyMEHTHI yIIpaBJICHHs KAY€CTBOM.

62.Pa3BepThiBaHuE (PYHKIMH KayecTBa.

63.11aTh OcHOBOMOMAraroKMX cTaHAapToB ['ocyapcTBeHHOM crcTeMbl cTaHapTu3anuu Poccuii-
ckou Penepanu.

64.Konmenuus cucteMsl cTanaapTu3anuu PO.

65.IIpunnune! crangaptusanuu B PO (4 npunnumna).

66.KaTeropuu HOpMaTUBHBIX JOKYMEHTOB I10 CTaHIApTU3ANH (5 KaTeropuit).

67.CyHocTh TOCyJapCTBEHHOTO cTaHaapTa PO.

68.CymrHocTh OTpacieBbix cranaapToB PO.

69.CymHocTh cTaHgapToB npeanpusituii PO.

70.Cy1rHoCcTh KOMIUIEKCHOW U OTIePEKaroIIel CTaHIapTU3aIIH .

71.ConeprkaHre KaTeropuy ypaBIeHUS KAYeCTBOM.

72.3Tanbl pa3BUTHUS KOHIICTIIINH Ka4uecTBa.

73.1Ipo6GieMbl B 00J1aCTH KayecTBa.

74. TexHUKO-2KOHOMUYECKHE OCHOBBI YIIPABJICHUS KAueCTBOM.

75.AKTyanpHbIC 33]]a41 YIIPABICHHUS KQUeCTBOM Ha POCCUUCKUX MPEANPUITUSX B YCIOBUIX PhI-
HOYHOM SKOHOMUKHU.

76.5IMOHCKUY OMBIT YIPaBICHHUS KAY€CTBOM.

77.YupaBieHre KaueCTBOM B aMEPUKAHCKUX KOPIIOPALIUSX.



78.I1nanupoBaHme Ka4yecTBa MPOIYKIIUU U YCIIYT.

79.MeToI0JIOTHYECKHE ACIIEKTHI OIIEHKHU KaueCcTBa.

80.Ponp crannapTuzanuu 1 yHU(PHUKAIUU B YIIPABICHUU Ka4ECTBOM.

81.Ponb Kpy>KKOB Ka4eCTBa B PEIICHUH €T0 MPOOJIeM.

82.CtumynnpoBaHuE KaueCcTBa HA YPOBHE MPEAIPUSITHS, KOPIOPALMH, aIMUHIUCTPATUBHBIX 00pa-
30BaHUU.

83.CraTuctuueckre METOIbl KOHTPOJIS Ka4eCTBa.

84.0Opranu3annoHHOe o0ecIieyeHrue KauecTBa.

85.KanpoBoe obecrnieueHrne KayecTna.

86.OCHOBHBIE METO/IbI YIIPABIICHUSI KAYECTBOM.

87. «CeMb MHCTPYMEHTOB KauecTBa» B SIMOHCKOI S5KOHOMUKE.

88.MudopmarimonHoe odecriedeHre B IPUHATHN PEIICHUH 110 Ka4eCTBY (POJIb M HCTOYHUKH).

8.6. Tembl 1J151 HANMCAHUS KYPCOBOH padoThl (MPeACTABJSIETCA HA BLIOOP 00y4aronerocs, eciau
MPeIyCMOTPEHO PaGounM IJIAHOM).
KypcoBas pabota He nmpeaycMoTpeHa yueOHbIM TIaHOM

8.7. ®opMBbI KOHTPOJIAA CAMOCTOSATEIbHON PadOTHI
3acnymBaHue I0KIJIAI0B, IPOBEPKa pedepaToB, MPOBEACHIUE MTUCEMEHHBIX padoT, TUCKYCCUU U
TPYIIIOBBIE OOCYKICHUS.



PaGouast mporpamma y4eOHON JHCHMIUIMHBI «YNpaBjieHHe KAYeCTBOM» COCTaBJeHA B
COOTBETCTBMH € Y4YeOHBIM IUIAaHOM, (eJiepalibHbIM TOCYAapCTBEHHBIM 00pa30BaTeIbHbIM
CTaHZAapTOM BBICHIEr0 MPO(ECCHOHAIBHOTO 00pa30BaHUsl 110 HANPABJICHUIO MOATOTOBKH
080200.62 — MenexkMeHT.

PaGouyio nporpammy y4eOHOM AUCHHIUIAHBI COCTABUIL:
JOKT. ¢u3. — mat. Hayk, npodeccop xadeapsr meHe Hta OOV TI'TIY
Duinonos Hukouaii I'puropbeBuy
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