Наименование оценочных средств по контролируемым разделам дисциплины

«Педагогическая имиджелогия»
	№ п/п
	Контролируемые темы 

(разделы) дисциплины
	Контролируемые результаты

 обучения
	Наименование оценочного средства

	1
	Погружение в содержание курса «Педагогическая имиджелогия» 


	УК-6
	Аналитическое задание, зачет

	2
	Культура профессионального речевого общения как компонент вербального имиджа педагога
	
	Эссе, зачет

	3
	Мастерство публичного выступления педагога


	
	Тест, зачет


Аналитические задания
a. Составьте аналитическую таблицу  «Для общения вредна привычка…». Для этого проанализируйте любую речевую привычку по схеме: откуда берется, почему вредна, чем полезна, как бороться.

b. Разработайте условия создания позитивного вербального имиджа педагога.

c. Выделите характеристики вербального имиджа педагога в авторитарной и партнерской модели организации совместной деятельности.

d. Составьте список барьеров позитивной коммуникации.

Критерии оценки:

«отлично»: студент  четко и развернуто отвечает на вопрос,  четко формулирует собственную позицию, опираясь на  учебные материалы и собственный опыт, приводит примеры и аргументы, речь грамотная
«хорошо»: студент  четко и развернуто отвечает на вопрос, но допускает 1-2 неточности в суждениях, четко и развернуто формулирует собственную позицию, иногда испытывает затруднения в формулировании собственных мыслей, имеются отдельные речевые погрешности.

«удовлетворительно»: студент недостаточно четко и развернуто передает собственную позицию, испытывает затруднения, формулируя лишь отдельные, не связанные между собой фразы, допускает речевые ошибки
«неудовлетворительно»: задание не выполнено вообще или только фрагментарно, т.к. смысл задания студенту не понятен. 

Темы эссе
· Как связан вербальный имидж педагога с другими компонентами имиджа.

· Чем различается речевое поведение и речевая культура педагога?

· Как влияет речевая культура на уровень профессионализма учителя?

· Речевой портрет современного педагога.

· Речевые стратегии в открытом и закрытом совместном действии.

Критерии оценки:

«отлично»: студент  четко и развернуто формулирует собственную позицию, опираясь на материалы учебных занятий и самостоятельно прочитанную литературу, приводит примеры и аргументы из собственного опыта и опыта своих коллег, речь грамотная
«хорошо»: студент четко и развернуто формулирует собственную позицию, опираясь на материалы учебных занятий, самостоятельно прочитанную литературу, опыт, иногда испытывает затруднения в формулировании собственных мыслей, имеются отдельные речевые погрешности.

«удовлетворительно»: студент  недостаточно четко и развернуто передает собственную позицию, формулируя лишь отдельные, не связанные между собой фразы, испытывает затруднения в рефлексии собственного опыта, допускает речевые ошибки
«неудовлетворительно» задание не выполнено или выполнено с большим количеством речевых и методических ошибок, плагиат 

Тесты

Вариант 1.

1. Вербальный имидж- это…

А) индивидуальная манера общения

Б) «говорящий образ говорящего человека»

В)индивидуальные речевые привычки

Г) целенаправленно формируемый образ человека, проявляющийся в его речевой деятельности и поведении

2. Позитивный вербальный имидж человека

А) может скрасить негативные проявления габитарного и кинетического имиджа

Б) актуален только для людей, профессии которых связана с коммуникацией

В) «маска», которую время от времени надевает на себя каждый человек

Г) вызывает доверие к профессиональной компетентности человека

3. Речевая деятельность – это…

А) процесс восприятия и создания высказываний

Б) малоосознанная спонтанная активность человека в условиях общения

В) говорение, слушание, чтение, письмо

Г) взаимосвязь вербальных и невербальных компонентов общения

4. Ораторская лихорадка – это…

А) чувство неуверенности, вызванное нежеланием общаться с аудиторией

Б) сильное волнение, вызванное страхом перед публичным выступлением

В) состояние, подавляющее оратора и физиологически, и интеллектуально

Г) боязнь выступать перед большой группой из-за заниженной самооценки

5. Дикция – это…

А) четкая работа речевого аппарата

Б) отсутствие дефектов речи

В) ясность и отчетливость произнесения звуков, слогов, слов

Г) четкое выговаривание отдельных звуков

6. Дикционная нечеткость (неряшливость)

А) проявляется в смазанных звуках и компрессии слова

Б) затрудняет понимание речи

В) это неблагозвучие речи

Г) «ленивые» («замерзшие») губы

7. Задачи вступления в публичной речи

А) «зацепить» внимание слушателей

Б) дать возможность аудитории рассмотреть оратора

В) погрузить в тему

Г) потянуть время в ожидании опоздавших

8. Что относится к способам хорошего вступления в риторике?

А) зрительный контакт, приветствие, комплимент, обозначение темы

Б) подкрепление, повод, побуждение, прямой способ

В) цитата, анекдот, шутка, интересная история

9. Методы построения основной части публичной речи

А) информационный, описательный, смешанный, исторический

Б) повествование, описание, рассуждение

В) ступенчатый, спиральный, индуктивный, дедуктивный, метод аналогий

10. При чтении речи с листа (без зрительного контакта) слушатели усваивают

А) 25% информации

Б) 30%

В) 17%

Г) 27%

11. В высокообраованной аудитории не рекомендуется…

А) использовать юмор, шутки

Б) злоупотреблять цитатами

В) делать поспешные выводы

Г) часто прибегать к статистике

12. Аттракция – это…

А) сочувствие, сопереживание собеседнику

Б) высшая степень ораторского мастерства

в) коммуникативная компетентность

г) процесс формирования привлекательности человека и результат этого процесса

13. Обращение к собеседнику по имени

А) снимает обезличивание

Б) не дает собеседнику отвлечься от темы разговора

В) это выражение вежливости и уважения

Г) актуально для собеседников, которые только что познакомились

14. Женщины по сравнению с мужчинами

А) обладают большей коммуникативной чувствительностью

Б) в разговоре ориентированы на собственные высказывания

В) слушают в основном себя

Г) имеют более богатую интонацию

15. Прием «редакция» - это

А) дословное повторение слов партнера

Б) подведение итогов в разговоре

В) повторение наиболее значимой части высказывания партнера

Г) уточняющий вопрос

16. Виды слушания

А) пассивное, активное, эмпатическое

Б) внимательное, невнимательное, избирательное

В) нерефлексивное, рефлексивное

Г) сплошное, выборочное, фрагментарное

· Вариант 2

1. Речевое поведение – это…

А) целенаправленная и осознанная речевая активность

Б) речевая активность, проявляющаяся в стереотипных вербальных и невербальных действиях

В) спонтанная речевая активность, формируемая на основе подражания и собственного речевого опыта

Г) говорение, слушание, чтение, письмо

2. Слова-паразиты – это..

А) нарушение правильности речи

Б) нарушение экономности и чистоты речи

В) заполнители пауз в речи

Г) «языковые костыли»

3. Причины ораторской лихорадки…

А) малый опыт публичных выступлений

Б) слабая подготовленность, некомпетентность в излагаемой теме

В) нацеленность на выступление как на соревнование, в котором обязательно надо триумфально победить

Г) неиспользование успокаивающих упражнений

4. Вялая артикуляция – это…

А) медленный темп речи

Б) недостаточная активность верхней и нижней губы

В) невыразительная мимика

Г) тихий голос

5. На темп речи влияют

А) размеры помещения

Б) эмоциональная окраска речи

В) время, отведенное на выступление

Г) возраст аудитории

6. Этапы создания текста публичного выступления

А) запись текста, прочтение, корректировка, исполнение

Б) изобретение замысла, расположение смысловых частей, адекватное словесное выражение, запоминание, исполнение

В) изобретение замысла, сбор материала, подготовка рукописи, репетиция, исполнение

Г) просмотровое, ознакомительное чтение, выписки, подготовка рукописи

7. Задачи заключения в публичной речи

А) сформулировать основные выводы

Б) извиниться, если что-то не удалось

В) обозначить тему следующего выступления

Г) закрепить и усилить общее позитивное впечатление

8. Максимальное количество строк на слайде (в режиме компьютерной презентации)

А) 15,  б) 10, в) 12,  г)8

9. Для установления и поддержания коммуникативного контакта нужна улыбка

А) смущенная (извиняющаяся)

Б) сладкая

В) усмешка

Г) расслабленная

Д) широкая

10. Косвенный комплимент – это…

А) передача похвалы через третье лицо

Б) хвалят не человека, а принадлежащий ему предмет

В) хвалят близких родственников собеседника

Г) хвалят не человека, а продукт (результат) его деятельности

11. Как ответить на комплимент?

А) «пропустить мимо ушей» и продолжить разговор

Б) обязательно в ответ сказать аналогичный комплимент

В) улыбнуться и поблагодарить

Г) превратить комплимент в шутку

12. Прием резюмирования используется

А) в конце делового телефонного разговора

Б) после каждого ответа на вопрос

В) перед тем, как  в чем-то не согласиться с собеседником

Г) в конце длительного разговора

13. Междометные поддакивания – это…

А) кивок головой

Б) зрительный контакт

В) слова «угу», «ага», «да»

Г) согласие с говорящим

14. Какой из слушателей хвалит собеседника, соглашается с ним, утешает?

А) толкователь

Б) оценщик

В) симулянт

Г) сердобольный

15. Что относится к видам пауз?

А) психологические и непсихологические

Б) грамматические и неграмматические

В)интонационно-логические и интонационно-синтаксические

Г) продуманные и случайные

16. Какие упражнения помогут оратору успокоиться перед выступлением

А) 6 секунд

Б) Конфета

В) Зазор (пробка)

Г) массажные движения

Критерии оценки:
	· Типы заданий
	· закрытого типа

	· Оценивание выполнения теста
	Каждое задание – 1 балл 

	· Максимальное количество тестовых баллов
	· 10б.

	· Критерии оценки
	«5» = 10  тестовых баллов (95 – 100 %)

«4» = 9-8 тестовых баллов (80 – 92 %)

«3» = 6-7    тестовых баллов    (60 – 78 %)

«2»= меньше 6 тестовых баллов   (0 – 55 %)


Вопросы к зачету

1. Определение понятия «персональный имидж» и «вербальный имидж» как его компонент. 
2. Имидж и образ. Речевая деятельность, речевое поведение, речевая (коммуникативная) компетентность. 
3. Профессиональная компетентность и вербальный имидж педагога.
4. Анализ вредных речевых привычек педагога и способы их преодоления. Правила говорения. 
5. Виды, функции и средства общения. Коммуникативный контакт. Понятие аттракции, правило «Трех плюсов»: улыбка, комплимент, обращение по имени. 
6. Формулы обращения к собеседнику. Соблюдение дистанции (зоны) в общении. Правила прикосновения. 
7. Оформление пространства коммуникативного контакта: физические барьеры, их снятие. 
8. Зрительный контакт собеседников: виды взгляда, его функции, факторы влияния на частоту зрительного контакта.

9. Словесные конструкции, «подогревающие» общение. 
10. Техника задавания вопросов: виды вопросов, правила их постановки, распределение вопросов по фазам коммуникативного контакта. 
11. Созидающие реплики, умеренные высказывания, «Мы – подход», «Я – высказывания». Словесные барьеры.

12. Умение слушать как составляющая позитивного вербального имиджа. Слушание как вид речевой деятельности. 
13. Техника формирования пассивного и активного эмпатического слушания. Поддержка, уяснение и комментирование при эмпатическом слушании.
14. Виды комплиментов, правила их использования. Типы слушателей. Типичные ошибки при слушании и их причины. Виды слушания: критическое и эмпатическое. 
15. Культура устной и письменной речи педагога. Экономность и чистота речи. 
16. Правила переделки письменного текста в устный. Письменная методическая и научная продукция как показатель вербального имиджа педагога. 

17. Понятие ораторской речи. Оратор-драматург, режиссер, актер. Подготовленное выступление – основное условие избавления от аудиторного шока. Приемы подготовки. 
18. Сбор материала, его оформление и расположение, подготовка и способы оформления рукописи. 
19. Композиция и словесное выражение публичной речи. Приемы эффективного вступления и заключения. Методы построения основной части. Словесное выражение замысла речи в устном выступлении. 

20. Секреты хорошего выступления. Оформление рукописи, форма преподнесения материала.
21. «Симптомы» ораторской лихорадки. Приемы преодоления сценического страха. 
22. Экономность и чистота речи, использование риторических средств; перевод письменного текста в текст устного выступления. 
23. Типичные речевые ошибки и недочеты в устной публичной речи. Контакт со слушателями – заветная мечта выступающего: приемы владения аудиторией и поддержания внимания. 
24. Речевой имидж оратора (первое впечатление, речевое поведение, техника речи). Анализ и оценка выступления. 
Критерии оценки

(критерии и показатели оценки сформированности планируемых результатов обучения)

	Планируемые
результаты обучения
	Показатели оценивания, балл

	
	2
	3
	4
	5

	знать: нормы профессиональной педагогической этики и служебного этикета, способы эффективной аргументации и построения речевых высказываний, способы построения эффективной письменной и устной коммуникации, способы взаимодействия с разными категориями воспитуемых, предупреждения конфликтов в сфере межличностного взаимодействия; психологию лиц группы риска, особенности психолого-педагогической диагностики несовершеннолетних с девиантным поведением; 
	Не знает нормы профессиональной педагогической этики и служебного этикета, способы эффективной аргументации и построения речевых высказываний, способы построения эффективной письменной и устной коммуникации, способы взаимодействия с разными категориями воспитуемых, предупреждения конфликтов в сфере межличностного взаимодействия; психологию лиц группы риска, особенности психолого-педагогической диагностики несовершеннолетних с девиантным поведением;
	Знает слабо нормы профессиональной педагогической этики и служебного этикета, способы эффективной аргументации и построения речевых высказываний, способы построения эффективной письменной и устной коммуникации, способы взаимодействия с разными категориями воспитуемых, предупреждения конфликтов в сфере межличностного взаимодействия, психологию лиц группы риска, особенности психолого-педагогической диагностики несовершеннолетних с девиантным поведением; но затрудняется в их объяснении 
	Знает нормы профессиональной педагогической этики и служебного этикета, способы эффективной аргументации и построения речевых высказываний, способы построения эффективной письменной и устной коммуникации, способы взаимодействия с разными категориями воспитуемых, предупреждения конфликтов в сфере межличностного взаимодействия, психологию лиц группы риска, особенности психолого-педагогической диагностики несовершеннолетних с девиантным поведением;  допускает отдельные неточности в их объяснении 
	Знает нормы профессиональной педагогической этики и служебного этикета, способы эффективной аргументации и построения речевых высказываний, способы построения эффективной письменной и устной коммуникации, способы взаимодействия с разными категориями воспитуемых, предупреждения конфликтов в сфере межличностного взаимодействия; психологию лиц группы риска, особенности психолого-педагогической диагностики несовершеннолетних с девиантным поведением;

	уметь: реализовывать профессиональные задачи с соблюдением профессиональной этики, строить умозаключения, аргументы, доказывать свою позицию во время дискуссии, создавать устные и письменные высказывания в режиме деловой коммуникации, оказывать помощь воспитанникам, родителям и педагогам в конфликтных социально-педагогических ситуациях, выявлять семейную, школьную, социальную дезадаптацию и организовывать психологическую помощь;
	Не умеет  реализовывать профессиональные задачи с соблюдением профессиональной этики, строить умозаключения, аргументы, доказывать свою позицию во время дискуссии, создавать устные и письменные высказывания в режиме деловой коммуникации, оказывать помощь воспитанникам, родителям и педагогам в конфликтных социально-педагогических ситуациях, выявлять семейную, школьную, социальную дезадаптацию и организовывать психологическую помощь;
	Умеет  реализовывать профессиональные задачи с соблюдением профессиональной этики, строить умозаключения, аргументы, доказывать свою позицию во время дискуссии, создавать устные и письменные высказывания в режиме деловой коммуникации, оказывать помощь воспитанникам, родителям и педагогам в конфликтных социально-педагогических ситуациях; выявлять семейную, школьную, социальную дезадаптацию и организовывать психологическую помощь;  но испытывает отдельные затруднения 
	Умеет реализовывать профессиональные задачи с соблюдением профессиональной этики, строить умозаключения, аргументы, доказывать свою позицию во время дискуссии, создавать устные и письменные высказывания в режиме деловой коммуникации, оказывать помощь воспитанникам, родителям и педагогам в конфликтных социально-педагогических ситуация, выявлять семейную, школьную, социальную дезадаптацию и организовывать психологическую помощь с отдельными незначительными затруднениями
	Умеет  реализовывать профессиональные задачи с соблюдением профессиональной этики, строить умозаключения, аргументы, доказывать свою позицию во время дискуссии, создавать устные и письменные высказывания в режиме деловой коммуникации, оказывать помощь воспитанникам, родителям и педагогам в конфликтных социально-педагогических ситуациях, выявлять семейную, школьную, социальную дезадаптацию и организовывать психологическую помощь;

	владеть: приемами профессионального поведения в соответствии с нормами морали и этикета, способами ведения полемики и дискуссии, приемами эффективной устной и письменной коммуникации, приемами контроля, предупреждения и разрешения конфликтов в различных ситуациях общения, навыками выделения лиц группы риска, осуществлять психолого-педагогическую диагностику несовершеннолетних с девиантным поведением;
	Не владеет приемами профессионального поведения в соответствии с нормами морали и этикета, способами ведения полемики и дискуссии, приемами эффективной устной и письменной коммуникации, приемами контроля, предупреждения и разрешения конфликтов в различных ситуациях общения, навыками выделения лиц группы риска, осуществлять психолого-педагогическую диагностику несовершеннолетних с девиантным поведением;
	Владеет  частично отдельными  приемами профессионального поведения в соответствии с нормами морали и этикета, способами ведения полемики и дискуссии, приемами эффективной устной и письменной коммуникации, приемами контроля, предупреждения и разрешения конфликтов в различных ситуациях общения, навыками выделения лиц группы риска, осуществлять психолого-педагогическую диагностику несовершеннолетних с девиантным поведением;
	Владеет в достаточной степени приемами профессионального поведения в соответствии с нормами морали и этикета, способами ведения полемики и дискуссии, приемами эффективной устной и письменной коммуникации, приемами контроля, предупреждения и разрешения конфликтов в различных ситуациях общения, навыками выделения лиц группы риска, осуществлять психолого-педагогическую диагностику несовершеннолетних с девиантным поведением;
	Владеет приемами профессионального поведения в соответствии с нормами морали и этикета, способами ведения полемики и дискуссии, приемами эффективной устной и письменной коммуникации, приемами контроля, предупреждения и разрешения конфликтов в различных ситуациях общения, навыками выделения лиц группы риска, осуществлять психолого-педагогическую диагностику несовершеннолетних с девиантным поведением;


Шкала оценивания результатов обучения и сформированности компетенции

Шкала оценивания сформированности планируемых результатов обучения по дисциплине (зачет)

	Сумма баллов
	Уровень
	Оценка

	14-15
	высокий
	зачтено

	11-13
	выше среднего
	зачтено

	8-10
	средний
	зачтено

	менее 8
	низкий
	не зачтено


Шкала оценивания сформированности компетенции

	Уровень
	Характеристика сформированности компетенции

	высокий
	Уровень выявленных результатов обучения достаточен для решения сложных практических (профессиональных) задач. Индикаторы компетенции средствами учебной дисциплины полностью достигнуты. Компетенция сформирована.

	выше среднего
	Уровень выявленных результатов обучения достаточен для решения стандартных практических (профессиональных) задач. Индикаторы компетенции средствами учебной дисциплины в значительной степени достигнуты. Сформированность компетенции в целом соответствует требованиям.

	средний
	Уровень выявленных результатов обучения  в целом достаточен для решения несложных практических (профессиональных) задач.

Большинство индикаторов компетенции средствами учебной дисциплины достигнуты. Сформированность компетенции соответствует минимальным требованиям.  

	низкий
	Уровень выявленных результатов обучения  недостаточен для решения практических (профессиональных) задач. Индикаторы компетенции средствами учебной дисциплины достигнуты частично. Компетенция в полной мере не сформирована.


Оценочные и методические материалы составлены: доктором педагогических наук, профессором кафедры педагогики и методики начального образования, Поздеевой Светланой Ивановной 
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