
Пояснительная записка

1. Назначение. Оценочные средства предназначены для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, осваивающих (освоивших) программу учебной дисциплины «Профессиональная этика и служебный этикет». 
2. Содержание включает контрольные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации в форме тестовых заданий, контрольных и самостоятельных работ, вопросов и заданий к зачету.
3. Структура и содержание заданий разработаны в соответствии с рабочей программой учебной дисциплины «Профессиональная этика и служебный этикет». 
4. Перечень компетенций, формируемых дисциплиной: 
Целью дисциплины «Профессиональная этика и служебный этикет». 
является формирование, следующих компетенций: 
ОК-4

5. Проверка и оценка результатов выполнения заданий:
Формируется в соответствии с критериями и шкалами оценивания по каждому виду контроля.
Наименование оценочных средств по контролируемым разделам дисциплины
«Профессиональная этика и служебный этикет»
	№ п/п
	Контролируемые разделы
(темы) дисциплины[footnoteRef:1] [1:  Наименование темы (раздела) приводится в соответствии с рабочей программой учебной дисциплины (модуля)] 

	Код контролируемой компетенции (или ее части)[footnoteRef:2] [2:  Столбец в таблице может отсутствовать в случае формирования всей программой дисциплины одной компетенции] 

	Наименование 
оценочного средства 

	1. 
	Профессиональная этика в психологии и социальной  педагогике
	ОК-4, ОК-5, ОК-11, ОПК- 2, ОПК-12

	Тест, доклад, эссе 

	1. 
	Этика отношений в 
системе "педагог -
учащийся"
	ОК-4, ОК-5, ОК-11, ОПК- 2, ОПК-12

	Творческое задание, доклад

	1. 
	Этика и этикет в 
профессиональной 
культуре педагога
	ОК-4, ОК-5, ОК-11, ОПК- 2, ОПК-12

	Творческие задания,  эссе, презентация















Комплект компетентностно-ориентированных заданий 
Тесты
1. Что изучает наука этика?
1) поведение каждого конкретного человека в обществе;
2) традиции, обычаи, народное творчество;
3) мораль, нравственность;
4) социальные проблемы общества;
5) политическое устройство общества.

2. Термин «этика» появился:
1) в рабовладельческую эпоху;
2) в античную эпоху;
3) в средние века;
4) в эпоху Возрождения;
5) в Новое время.

3. Самосовершенствование человека в буддизме происходит через:
1) самоотречение;      2) самопожертвование;     3) самовоспитание;      4) самообразование;
5) самобичевание

4. Главной христианской добродетелью является:
1) вера;   2) надежда;     3) сила;      4) смирение;    5) любовь.

5. Социологические школы в этике выводят мораль из…
1) Природы человека, его биолого-психологической сущности
2) Космического универсума, природных законов
3) Фактов общественной жизни
4) Надприродной сверхличностной реальности

6. Признание человека высшей ценностью – это:
1) уважение;      2) гуманизм;       3) законность;               4) социализация.

7. Моральный принцип, заключающийся в бескорыстной любви и заботе о благе другого человека.
1) принцип толерантности;
2) принцип индивидуализма;
3) принцип коллективизма;
4) принцип альтруизма;
5) принцип индивидуализма.

8. Все, что служит удовлетворению материальных и духовных потребностей людей, является средством для достижения определенных положительных целей, называется словом:
1) богатство;        2) доброта;         3) добродетель;           4) благо;           5) достаток.

9. Категория этики, означающая особое моральное отношение человека к самому себе и отношение к нему со стороны общества, окружающих, основанное на признании ценности человека как личности:
1)  Достоинство;          2) Совесть;               3) Долг;              4) Ответственность.

10. Функция морали состоящая в том, что она участвует в формировании человеческой личности, ее самосознания.
1) регулятивная;             2) прогрессирующая;             3) воспитательная;         4) коммуникативная.

11. Сопровождающееся чувством глубокой моральной удовлетворенности переживание полноты бытия – это…
1) добро;          2) любовь;          3) счастье;         4) долг;            5) ответственность.

12. Совокупность необходимых профессиональных знаний, умений, навыков и профессионально-важных качеств личности называется:
1) профессиональной мобильностью;
2) профессиональной направленностью;
3) профессиональной компетентностью;
4) профессиональной деформацией;
5) профессиональной ориентацией
13. Какими нравственными качествами выражается порядочность по отношению к партнеру по общению?
1) вежливостью, деликатностью, тактичностью, учтивостью;
2) обязательностью, точностью, ответственностью, верностью своему слову;
3) выполнять не только то, что он должен, но еще и сверх того, что он может;
4) сдержанностью, предусмотрительностью и приличием;
5) приоритетом общественных интересов над личными
14. В любом профессионально-этическом кодексе присутствуют группы норм, утверждающих ответственность…
1) Общества – перед специалистами-профессионалами;
2) Специалистов-профессионалов за результаты труда коллег;
3) Потребителей продукта или услуг перед специалистами-профессионалами;
4) Представителей профессии перед потребителями продукта или услуг.

15. Что не включает в себя прикладная этика?
1) нормативную этику;           2) ситуативную этику;          3) профессиональную этику.

16.  Если во время разговора старший по возрасту или положению встал, вы:
1) можете продолжить разговор сидя;
2) должны встать и вести разговор стоя;
3) замолчать и дать ему уйти.
17. Если тот, кому позвонили, очень спешит или занят:
1) он должен тем не менее выслушать позвонившего до конца;
2) извинившись и объяснив причину, он может попросить окончить разговор;
3) попросить окончить разговор без объяснений.
18. Правила приличия требуют приходить в гости:
1) точно в указанное время;
2) за четверть часа до указанного времени;
3) через полчаса после указанного времени.
19. Принимающий подарок должен:
1) развернуть его, посмотреть, поблагодарить дарящего и показать подарок гостям;
2) развернуть его, посмотреть и поблагодарить дарящего;
3) поблагодарить дарящего и, не разворачивая подарка, отложить его в сторону.
20. Право делать дорогие подарки имеют:
1) сослуживцы;
2) родственники и близкие люди;
3) любой из приглашенных на торжество.
21. Кто должен первым протянуть руку для рукопожатия?
1) тот, кого представляют;
2) тот, кому представляют.
22. Если женщину знакомят с мужчиной почетного возраста и положения, то она:
1) должна встать со стула;
2) может не вставать.
23.  Кто должен вновь набрать номер телефона при механическом отрыве связи, если разговор еще не закончен?
а) тот, кто звонил;
б) тот, кому звонил;
в) тот, кто младше по возрасту или положению.

24. По каким основаниям отличаются гуманистическая и авторитарная этика?

Критерии оценки тестов
Исходя из 100 балльной шкалы
	Неудовлетворительно = 2
	Менее 50  баллов

	Удовлетворительно = 3
	От 51 до 67 баллов

	Хорошо = 4
	От 68 до 84

	Отлично = 5
	От 85 до 100



Групповые и/или индивидуальные творческие задания
Темы групповых и/или индивидуальных творческих заданий
I. Подготовьте конспект занятия по социально-нравственному развитию ребенка
- придерживайтесь заданной тематики;
- ограничьте возрастную категорию детей.

1. формирование ценностей (свобода, ответственность, добро и зло, справедливость, страдание и сострадание, долг, совесть, честь, достоинство, счастье, любовь)
1. формирование моральных принципов (коллективизма, индивидуализма, гуманизма, альтруизма, толерантности)
1.  развитие национального сознания, патриотизма, эстетического чувства прекрасного, ценностного отношения к природе;
1. формирование моральных норм и правил поведения: этика межличностного общения, имидж, этикет.   

II. Подготовьте теоретическую работу по заданной теме, представьте подробно разработку (пример задания, метода, теста) в данном направлении. 
1. Проанализируйте методы исследования культуры поведения детей. 
1. Представьте основные средства коррекции поведения детей.
1. Основные методы нравственного воспитания детей (дошкольников, школьников).
1. Способы активизации общения дошкольников с нарушениями в развитии.
1. Разработайте диагностические задания исследования нравственной культуры педагогов.
1. Использование народных традиций в нравственном воспитании.
1. Виды работы по формированию нравственного поведения.

План конспекта занятия:
Тема 
Цели и задачи занятия
Методические приемы 
Оборудование
Предварительная работа
Ход занятия
Итог занятия
Список используемой литературы

Критерии оценки:
Алгоритм оценивания групповых и/или индивидуальных работ
	Показатели
	Балл

	Грамотное оформление работы
	1

	Точность изложения содержания  
	1

	Описание особенностей сделано с указанием на смысловые блоки (разделы, главы)
	1

	Отсутствие орфографических и синтаксических ошибок, стилистических погрешностей, литературный стиль
Соответствие	 заданному объёму 
	1

	Соответствие стилю и жанру текста
	1

	Итого
	5



Доклад, выступление, сообщение на семинаре
Темы:
1. Правовой статус и профессиональные  функции  педагога-психолога в образовательном  учреждении
1. Основные виды профессиональной деятельности  педагога-психолога
1. Этика  психолого-педагогического сопровождения учебно-воспитательного процесса
1. Основные правила  работы с  субъектами образовательного процесса
1. Модель   компетентного  педагога-психолога
1. Этико-психологические проблемы диагностики уровня развитости и воспитанности  учащихся
1. Формы и методы  исследования групповых особенностей коллективов учащихся
1. Алгоритм ознакомления учащихся с результатами психологической диагностики
1. Этика консультативной работы педагога-психолога в образовательном  учреждении
1. Регламент работы психолога: нормативные документы, локальные акты, приказы
1. Критерии оценки профессиональной компетентности педагога-психолога
1. Этика  взаимоотношений  педагога-психолога с партнерами по организации УВП
1. Ошибки в диагностической работе  педагога-психолога
1. Этика индивидуального консультирования
1. Этика групповых консультаций.
1. Социально-психологический тренинг в школе: этико-психологические и организационные проблемы 
1. Вредные  привычки: этика оценки, профилактика и коррекция
1. Коррекция  акцентуаций характера в работе практического психолога
1. Этика и психология коррекция девиантного поведения
1. Этика психолого-педагогической работы с  родителями

Критерии и показатели, используемые при оценивании доклада, выступления, сообщения
	Характеристика
	Требования к структуре и оформлению

	Продукт самостоятельной работы бакалавра, представляющий собой публичное выступление по представлению полученных результатов решения определенной учебно-практической, учебно-исследовательской или научной темы
	1) сообщение (выступление);
2) вопросы к докладчику;
3) комментарии и замечания к докладчику; обсуждение содержания доклада, его теоретических и методических достоинств и недостатков, дополнения и замечания по нему;
4) ответное заключительное слово докладчика;
5) заключение преподавателя



Алгоритм оценивания выступления, сообщения на семинаре (по 5-балльной системе)
	Показатели
	Балл

	Соответствие содержания заявленной теме. Доклад содержит сформулированное исследуемое (рассматриваемое) теоретическое положение (тезис или группа тезисов), при этом:
Определено место исследуемого (рассматриваемого) тезиса в теории управления проектами.
	1

	Обозначен круг понятий и терминов, необходимых для описания исследуемого (рассматриваемого) тезиса.
Приведены описания и сравнения примеров использования исследуемого тезиса в мировой и российской практике управления проектами (в случае отсутствия российских примеров, приводится не менее двух примеров из мировой практики).
	1

	Доклад разделен на смысловые части и наличествует логика рассуждений при переходе от одной части к другой.
В докладе сделаны промежуточные и конечные выводы.
	1

	Подача	материала выступления: свободное владение содержанием, общение с аудиторией.
Доклад в течение 10-15 минут, сопровождаемый мультимедийной презентацией (презентация оценивается отдельно).
	1

	В докладе присутствует ссылка на источники, авторов исследований.
Ответное слово докладчика (чёткие ответы на вопросы).
	1

	Итого
	5



Темы для эссе
1. В чем заключаются общественно значимые функции педагога, его роль в решении общественных задач?
1. Что является самой существенной особенностью профессионально-педагогической деятельности?
1. На что направлена коммуникативная функция педагогической деятельности?
1. Что представляет собой «оптимальное педагогической общение» (А.А. Леонтьев)?
1. Что определяет характер взаимоотношений между учителем и учениками? Между самими учениками?
1. В чем заключаются психолого-педагогические принципы общения, способные принципиально изменить урочную систему образования, «монологичность» учителя?
1. К чему сводится роль учителя в концепции гуманистической психологии (К. Роджерс)?
1. Какие задачи решаются в педагогическом диалоге?
1. В чем особенности педагогического диалогического общения? 
1. Какие личностные проявления учителя могут испортить впечатление от его внешней привлекательности? Приведите примеры из своих школьных наблюдений.
1. Прокомментируйте принцип «принимать ребенка таким, каков он есть». Подтвердите его конструктивность примерами из своих наблюдений.
1. Какая система психолого-педагогических факторов влияет на формирование доверительных отношений учителя и учащихся? Какие из них облегчают, а какие осложняют этот процесс?
1. Какие личностные качества помогают учителю устанавливать психологический контакт с детьми?
1.  В чем заключаются функции невербального поведения личности в общении и межличностном познании?
1. Какую роль относят элементам невербального поведения?
1. Какие эффекты и каким образом воздействуют на тех, кто слушает сообщение?
1. Какую роль выполняет атрибуция в коммуникативном процессе?
1. В каких случаях можно изменить позицию аудитории, если ее мнение сильно отличается от мнения «коммуникатора»?
1. Какова структура межличностного восприятия в коммуникативном процессе?
1. Что скрывается за речевой агрессией учителя?
1. Какие из признаков негативной установки на восприятие учеников Вы наблюдали в школе?
1. Какие личностные проявления учителя могут испортить впечатление от его внешней привлекательности? Приведите примеры из своих школьных наблюдений.
1. Надо ли учителю выражать свои чувства воспитанникам?
1. Какие рекомендации Вы могли бы дать учителю, чтобы помочь ему преодолеть негативное к себе отношение школьников?
1. Какие личностные качества помогают учителю устанавливать психологический контакт с детьми?
1. Приведите варианты педагогически целесообразных речевых реакций, выражающих похвалу и критику в адрес школьника.
1. Происхождение терминов «этика», «мораль», «нравственность»
1. Историческое изменение предмета этики
1.  Структура этики
1. Становление и оформление философско-этического мировоззрения
1.  Развитие морали в античной философии
1. Этические воззрения в эпоху средневековья
1.  Этика Нового времени
1.  Понимание природы свободы: светские и религиозные варианты
1. Соотношение внешней и внутренней свободы
1. Свобода и ответственность
1.  Профессионализм как нравственная черта личности

Критерии и показатели, используемые при оценивании эссе
	Характеристика
	Требования по структуре и оформлению

	Эссе (письменная работа) должно содержать
Оригинальный взгляд автора на предмет
Исследования и может не совпадать с  нормативной» (общепринятой) точкой  зрения  на него.
Эссе от франц. Essai – опыт - набросок, жанр
философской, литературно-критической, историко-биографической, публицистической
прозы, сочетающий подчеркнуто
индивидуальную позицию автора с непринужденным, часто парадоксальным
изложением, ориентированным на разговорную речь.
	Основные положения эссе желательно
сопровождать аналитическим и фактическим
материалом, подтверждающим выводы и
рекомендации автора.
Оригинальность постановки и раскрытия темы повышают ценность работы.
Иллюстративный материал должен иметь конкретный характер. 
В случае разделения материала на разделы
(параграфы) они должны быть пронумерованы. 
По окончании основного материала приводятся выводы и рекомендации автора.
Работа должна сопровождаться перечнем изученной литературы (отечественной и
зарубежной): монографий, учебников, статей в научной периодике, электронных ресурсов. Ссылки на источники обязательны (оформляются  в соответствии с ГОСТ). 



Алгоритм оценивания эссе
	Показатели
	Балл

	Соответствие стандартному формату представления 
Объём эссе – 2-7 стр. 
Шрифт Times New Roman 12 кегль, интервал 1,5 строки
	1

	Эссе разделено на смысловые части и наличествует логика рассуждений при переходе от одной части к другой.
Сделаны промежуточные и конечные выводы
	1

	Наличие сформулированного рассматриваемого теоретического положения (тезиса): 
-определено место исследуемого (рассматриваемого) тезиса в теории
-обозначен круг понятий и терминов, необходимых для описания исследуемого (рассматриваемого) тезиса;
	1

	Приведены описания и сравнения примеров использования исследуемого тезиса в мировой   и российской практике: применен аппарат сравнительных характеристик. 
Приведены описания и сравнения примеров использования исследуемого тезиса в мировой и российской практике: оценена эффективность практического применения.
	1

	Индивидуальная точка зрения, оценка и комментарии:
-структурированность;
-приоритетность;
-обоснованность.
	1

	Итого
	5



Презентация
Темы:
19. Этические модели межличностных отношений.
19. Этические технологии установления контактов, самопрезентации, профессионального слушания, говорения и др. в рамках деловой коммуникации.
19. Способность и готовность к построению этичных профессиональных отношений в различных ситуациях.
19. Профессиональная этика в системе прикладного этического знания. 
19. Основные понятия об этикете. 
19. Речевой этикет. Специфика русского речевого этикета: тактичность, предупредительность, откровенность, толерантность, участие. 
19. Техника реализации этикетных форм: приветствие (обращение), завязка, развитие, кульминация, развязка. 
19. Обстановка общения и этикетные формулы. 
19. Речевые дистанции и табу. Взаимодействие речевого и поведенческого этикета. 

Критерии и показатели, используемые при оценивании презентации
	Характеристика
	Требования к структуре и оформлению

	Продукт самостоятельной работы обучающегося.
Презентация (от лат.praesento — представление) —документ или комплект документов, предназначенный для представления чего-либо (организации, проекта, продукта и т.п.).
Цель презентации — донести до аудитории полноценную информацию об объекте презентации в удобной форме.
	Презентация может представлять собой сочетание текста, гипертекстовых ссылок, компьютерной анимации, графики, видео, музыки и звукового ряда (но не обязательно всё вместе), которые организованы в единую среду. Есть сюжет, сценарий и структура, организованная для удобного восприятия информации. Отличительной особенностью презентации является её интерактивность, то есть создаваемая для пользователя возможность взаимодействия через элементы управления.



Алгоритм оценивания презентации
	Показатели
	Балл

	Требования к содержанию:
-соответствие содержания презентации выбранной обучающимся теме доклада;
-соответствие содержания презентации логике и содержанию доклада;
-отсутствие фактических ошибок, достоверность представленной информации;
-объединение семантически
-связанных информационных элементов в целостно воспринимающиеся группы;
-завершенность (содержание каждой части текстовой информации логически завершено).
	1

	Требования к тексту:
- лаконичность текста на слайде;
-сжатость и краткость изложения, максимальная информативность текста.
-читаемость текста на фоне слайда презентации (текст отчетливо виден на фоне слайда, использование контрастных цветов для фона и текста);
-использование шрифтов без засечек (типа Arial, Calibri – их легче читать) и не более 3-х вариантов шрифта;
-отношение толщины основных штрихов шрифта к их высоте ориентировочно составляет 1:5; наиболее удобочитаемое отношение размера шрифта к промежуткам между буквами: от 1:0,375 до 1:0,75;
-длина строки не более 36 знаков;
-расстояние между строками внутри абзаца 1,5, а между абзацев – 2 интервала;
- подчеркивание – только в гиперссылках;
- соблюдение принятых правил орфографии, пунктуации, сокращений и правил оформления текста (отсутствие точки в заголовках и т.д.);
	1

	Требования к средствам выразительности:
-расположение информации на слайде (предпочтительно горизонтальное расположение информации, сверху вниз по главной диагонали; наиболее важная информация должна располагаться в центре экрана; если на слайде картинка, надпись должна располагаться под ней; желательно форматировать текст по ширине; не допускать
«рваных» краев текста);
-наличие не более одного логического ударения: краснота, яркость, обводка, мигание, движение;
-информация подана привлекательно, оригинально, обращает внимание обучающихся;
-использование только оптимизированных изображений (например, уменьшение с помощью Microsoft Office Picture Manager, сжатие с помощью панели настройки изображения Microsoft Office);
-соответствие изображений содержанию;
-обоснованность и рациональность использования графических объектов.
	1

	Требования к дизайну:
-использование единого стиля оформления;
-соответствие стиля оформления презентации (графического, звукового, анимационного) содержанию презентации;
-использование для фона слайда психологически комфортного тона; фон должен являться элементом заднего (второго) плана: выделять, оттенять, подчеркивать информацию, находящуюся на слайде, но не заслонять ее;
-использование не более трех цветов на одном слайде (один для фона, второй для заголовков, третий для текста);
-соответствие шаблона представляемой теме (в некоторых случаях может быть нейтральным);
- целесообразность использования анимационных эффектов.
	1

	Требования к оформлению:
- На титульном слайде указываются данные автора (ФИО и название университета), название материала, дата разработки. Возможен вариант использования колонтитулов. Иное размещение данных автора допустимо в случае, если оно мешает восприятию материала на титуле;
- на последнем слайде указывается перечень используемых источников, активные и  точные ссылки на все графические объекты.  На завершающем слайде можно еще раз указать информацию об авторе презентации (слайд № 1) с фотографией и контактной информацией об авторе (почта, телефон);
-мультимедийная презентация с методическим сопровождением и приложениями загружается одним заархивированным файлом;
- презентация не должна быть скучной, монотонной, громоздкой (оптимально это 10-15 слайдов).
	1

	Итого
	5


Вопросы к зачету
1. Предмет и задачи этики.
1. Специфика этики как науки.
1. Основные виды этики: гуманистическая и авторитарная.
1.  Структура этики как науки.
1. Сущность, специфика и содержание морали.
1. Концепции происхождения морали: религиозная концепция, натуралистическая концепция, психоаналитическая концепция, социологизаторская концепция, культурологическая концепция морали.  
1. Закономерности развития морали.
1. Мораль как система принципов, норм и идеалов.
1. Структура морали: сознание, отношение, поведение.
1. Функции морали.
1. Этические учения Древнего Востока (Индии: брахманизм, буддизм, джайнизм; Китая: конфуцианство, даосизм, легизм).
1. Этика античности (софисты, Сократ, Платон, Аристотель, Эпикур, стоицизм).
1. Религиозная христианская этика.
1. Этическая мысль эпохи Возрождения (XIV – XV вв.).
1.  Этика эпохи Просвещения: теория разумного эгоизма П. Гольбах, К. Гельвеций), теория естественного права и общественного договора  (Дж. Локк, Т. Гоббс, Д. Дидро, Ж.-Ж. Руссо).
1. Этика немецкой философии И. Канта.
1.  Этические искания второй половины XIX и.: этика русской религиозной философии (В.С. Соловьев, Ф.М. Достоевский), этика марксизма (К. Маркс, Ф. Энгельс), этика «философии жизни» (Ф. Ницше).
1. Этика XX в.: научно-рационалистическая линия (эмотивизм, интуитивизм, школа лингвистического анализа), иррационалистическое этико-философское направление  (фрейдизм, неофрейдизм, экзистенциолизм).
1.  Нормативная этика и высшие моральные ценности.
1.  Свобода и ответственность.
1. Понятие добра и зла. Их взаимодействие.
1. Страдание и сострадание.
1. Долг и совесть.
1. Честь и достоинство.
1. Смысл жизни и счастье.
1. Любовь как высшая ценность.
1. Прикладная этика.
1.  Профессиональная этика.
1.  Этика отношения педагога к своему труду.
1.  Этика отношений в системе «педагог – учащийся».
1.  Этика отношений в системе «педагог – педагог».
1.  Понятие  и сущность этикета.
1.  Основные нормы и правила этикета.
1.  Культура речи и речевой этикет.
1.  Законы, правила и приемы общения.
1.  Законы общения: отзеркаливания, возрастающего нетерпения слушателя, ритма общения.
1.  Законы общения: закон падения интеллекта аудитории, закон первичного отторжения новой идеи, закон речевого самовоздействия.
1.  Законы общения: закон отторжения публичной критики, закон коммуникативной простоты, закон притяжения критики.
1.  Законы общения: закон коммуникативных замечаний, закон ускоренного распространения негативной информации, закон речевого поглащения эмоции.
1.  Законы общения: закон «испорченного телефона», закон детельного обсуждения мелочей, закон эмоционального подавления логики.
1.  Самопрезентация: компоненты самопрезентации.
1.  Самопрезентация как способ управления впечатлением (теории).

Шкала оценивания 
	Баллы
	Уровень
	Оценка

	5
	высокий
	отлично

	4
	выше среднего
	хорошо

	3
	средний
	удовлетворительно

	2
	низкий
	неудовлетворительно
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