Приложение №



Оценочные и методические материалы для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

по дисциплине (модулю) Психология конфликта,
реализуемой в составе основной образовательной программы
Специальности: 44.05.01 Педагогика и психология девиантного поведения

специализация N 3 "Психолого-педагогическая профилактика девиантного поведения несовершеннолетних"





Наименование оценочных средств по контролируемым разделам дисциплины (модуля)
Психология конфликта

	№ п/п
	Контролируемые разделы (темы) дисциплины
	Контролируемые результаты обучения
	Наименование оценочного средства

	1
	Развитие конфликтологии в рамках психологической науки. Типология конфликтов
	УК-4; 
УК-5;
 ОПК-6; 
ОПК-8

	Реферат
Тест
Зачет

	2
	Понятие и содержание конфликта. Структурные и динамические характеристики конфликта
	
	Реферат
Тест
Круглый стол
Зачет

	3
	Внутриличностные конфликты. Конфликты в организации. Социальные конфликты
	
	Реферат
Тест
Зачет

	
	Основы предупреждения конфликтов. Методы разрешения конфликтов
	
	Реферат
Зачет




Темы рефератов

1. Описание конфликтной проблематики в философско-социологической традиции.
2. Функциональная («равновесная») модель устройства общества и его структуры. 
3. Конфликтная модель устройства общества и его структуры.  
4. Идеи Р. Дарендорфа и Л. Козера: концептуальная основа современной парадигмы конфликта.
5. Исследования конфликтов в отечественной науке.
6. Когнитивистские подходы: конфликт, как когнитивный феномен.
7. Основные психологические концепции внутриличностных конфликтов. 
8. Виды внутриличностных конфликтов. Причины и последствия  внутриличностного конфликта. 
9. Предупреждение и разрешение внутриличностных конфликтов.
10. Специфика конфликта в организации, психологические условия  его  разрешения. 
11. Организационные конфликты, особенности их проявления.  
12. Производственные конфликты как возможность реорганизации производственного процесса. 
13. Трудовые конфликты в организации, специфика их решения. 
14. Инновационные конфликты в педагогическом процессе.
15. Особенности управления конфликтами в старших классах школы.
16. Конфликт в больших социальных группах.
17. Разрешение конфликта. Конструктивные и деструктивные процессы.
18. Основоположники научной конфликтологии.
19. Основы теоретико-игрового подхода к понятию конфликта.
20. Конфликтное взаимодействие.
21. Типы конфликтных личностей.
22. Структурные характеристики конфликтов.
23. Стили поведения в конфликтах.
24. Предупреждение и разрешение внутриличностных конфликтов.
25. Социальный конфликт. Общая характеристика.
26. Правила предупреждения конфликтов.
27. Стрессоустойчивость как способ предупреждения конфликтов.
28. Группы конфликтогенных причин и способы воздействия на них в целях профилактики   конфликтов.
29. Психоаналитическая работа с конфликтами.
30. Деятельность педагога-психолога по предупреждению и разрешению конфликтов подростков.

Критерии и показатели, используемые при оценивании реферата

	Характеристика
	Требования по структуре и оформлению

	Продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой краткое изложение в письменном виде полученных результатов теоретического анализа определенной научной (учебно- исследовательской) темы, где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а также собственные взгляды на неё.
Реферат – сбор и представление исчерпывающей информации по заданной теме из различных источников, приведение интересных фактов, статистических данных.

	1) титульный лист (оформляется по образцу, утвержденному кафедрой);
2) план работы с указанием страниц каждого пункта;
3) введение (обоснование актуальности выбранной для изучения темы для теории и практики, для автора реферата);
4) текстовое изложение материала по вопросам плана с необходимыми ссылками на источники, использованные автором реферата, с изложением собственной авторской позиции к обсуждаемой теме);
5) заключение;
6) список использованной литературы;
7) приложения, которые состоят из таблиц, фотографий, диаграмм, графиков, рисунков, схем (необязательная часть реферата).



Алгоритм оценивания учебного реферата
	Показатели
	Балл

	Новизна реферированного текста
	1

	Умение структурировать, выделять главное и обобщать материал:
-обоснование актуальности проблемы и темы для теории и практики;
-соответствие плана теме реферата;
-охват планом всех аспектов сформулированной темы;
-соответствие содержания теме и плану реферата;
-постановка проблемы для обсуждения;
-формулирование выводов по каждому параграфу;
-формулирование выводов по всей работе;
-систематизация и структурирование материала;
-полнота и глубина раскрытия основных понятий проблемы;
-грамотное использование терминологии;
-сопоставление различных точек
Зрения по проблеме изучения;
-наличие собственной авторской позиции, самостоятельность суждений; формулирование собственного оценочного отношения к рассматриваемому вопросу.
	1

	Умение работать с первоисточниками:
-выделение главного;
-адекватное изложение мысли автора первоисточника собственными словами или с использованием цитирования;
-уместное и достаточное цитирование первоисточников;
-использование для освещения выбранной темы не менее 5-7 источников;
-круг, полнота использования литературных источников по проблеме
	1

	Грамотность
-отсутствие орфографических, синтаксических, пунктуационных ошибок
-грамотность и культура изложения;
- научный стиль
	1

	Умение оформлять письменную работу
-правильное оформление ссылок на используемую литературу;
-грамотное составление списка использованной литературы;
-соблюдение требований к оформлению и объёму реферата.
	1

	Итого
	5



Шкала оценивания
	Баллы
	Уровень
	Оценка

	5
	высокий
	отлично

	4
	выше среднего
	хорошо

	3
	средний
	удовлетворительно

	2
	низкий
	неудовлетворительно




Задания теста

1. Укажите, что является объектом конфликтологии: 
а) политические и экономические противоречия и конфликты в самых разнообразных своих проявлениях во всех сферах общества; 
б) социальные противоречия и социальные конфликты в самых разнообразных своих проявлениях во всех сферах общества; 
в) духовные противоречия и социальные конфликты в самых разнообразных своих проявлениях в социальной сфере общества. 
2. Перечислите базовые категории конфликтологии: 
а) конфликт; 
б) социальное противоречии; 
в) социальная напряженность; 
г) противоположные общественные интересы, цели, ценности; 
д) субъекты конфликта; 
е) объект (предмет) конфликта; 
ж) структура конфликта; 
з) динамика конфликта. 
3. Перечислите типы социальных конфликтов: 
а) межличностные; 
б) между личностью и группой; 
в) межгрупповые; 
г) межгосударственные; 
д) внутриличностные. 
4. Кто впервые предпринял попытку системного анализа социальных 
конфликтов? 
а) Г.Зиммель; 
б) Д.Истон; 
в) Н. Макиавелли; 
г) К.Маркс; 
д) М.Вебер. 
5. В какой из мировых религий нет противопоставления добра и зла? 
а) ислам; 
б) христианство; 
в) буддизм; 
г) иудаизм;
д) индуизм. 
6. На какие науки приходится более 70% проблем, связанных с конфликтом? 
а) политология; 
б) культурология; 
в) социология; 
г) право; 
д) философия. 
7. Перечислите цели конфликтологии: 
а) исследование всех конфликтов, выступающих объектом науки; 
б) интенсивное развитие конфликтологической теории; 
в) создание системы конфликтологического образования в стране; 
г) пропаганда конфликтологических знаний в обществе; 
д) реабилитация участников конфликта. 
8. Что понимается под предметом конфликта? 
а) объективно существующие противоречия по поводу использования тех или иных ресурсов; 
б) объективно существующая или мыслимая проблема, служащая причиной разногласий между сторонами; 
в) объективно существующие разногласия и проблемы по поводу разделения властей между сторонами. 
9. Перечислите позитивные функции конфликта: 
а) функция разрядки сложившейся политической напряженности; 
б) дестабилизирующая функция; 
в) коммуникативно-информационная функция;
г) функция развития общества;
д) функция изменения отношений власти; 
е) разрушительно-политическая функция. 
10. Перечислите основные элементы классификации причин конфликтов: 
а) объективные; 
б) субъективные; 
в) социально-психологические; 
г) внешние; 
д) внутренние. 
11. Укажите, с чем связаны объективные причины конфликта: 
а) нехваткой ресурсов; 
б) отсутствием власти; 
в) духовным обнищанием; 
г) крахом идеологии; 
д) силой власти. 
12. Укажите, с чем связаны субъективные причины конфликта: 
а) психология человека; 
б) духовные основы личности; 
в) экономические потребности. 
13. Перечислите негативные функции конфликта: 
а) функция разрядки сложившейся политической напряженности; 
б) дестабилизирующая функция; 
в) коммуникативно-информационная функция; 
г) функция развития общества; 
д) функция изменения отношений власти; 
е) разрушительно-политическая функция. 
14. Перечислите фазы развития конфликта: 
а) латентный период; 
б) активное течение конфликта; 
в) инцидент; 
г) проявление конфликта; 
д) последствия конфликта. 
15. Перечислите, что является основными элементами конфликтного взаимодействия: 
а) объект конфликта; 
б) участники конфликта; 
в) социальная среда; 
г) условия конфликта; 
д) субъективное восприятие конфликта. 
16. Перечислите основные стадии развития конфликта: 
а) латентная стадия; 
б) стадия открытого конфликта; 
в) стадия разрешения конфликта. 
17. Как подразделяются конфликты по временным параметрам? 
а) кратковременные; 
б) быстротечные; 
в) длительные. 
18. Перечислите состав участников конфликта в организации: 
а) основные участники; 
б) группы поддержки; 
в) судьи;
г) организаторы; 
д) другие участники. 
19. Какие бывают трудовые конфликты по отношениям статуса участников? 
а) вертикальные; 
б) иерархические; 
в) высшие; 
г) горизонтальные; 
д) низшие. 
20. Какие бывают трудовые конфликты по степени их проявления? 
а) открытые; 
б) кратковременные; 
в) закрытые; 
г) активные; 
д) пассивные. 
21. Перечислите, что является главным условием возникновения конфликта в организации? 
а) нарушение нравственных норм взаимоотношений между членами организации разных категорий; 
б) организации процесса производства; 
в) нарушение технологий производства. 
22. Перечислите, какие бывают конфликты, исходя из их социально-психологического анализа? 
а) иррациональные; 
б) рациональные; 
в) конструктивные;
г) деконструктивные;
д) социально-психологические. 
23. Перечислите, какие типы конфликтов различают в организациях? 
а) конфликты с внешней средой; 
б) внутренние конфликты; 
в) межорганизационные. 
24. Перечислите, как делятся работники по приверженности к конфликтам: 
а) устойчивые к конфликтам; 
б) удерживающиеся от конфликтов; 
в) конфликтные. 
25. Что включает в себя нормативное регулирование конфликта? 
а) нормы поведения; 
б) религиозные нормы; 
в) нормы права; 
г) нормы отношений; 
д) политические нормы. 
26. Что структурно включает в себя стратегия предотвращения конфликтов? 
а) система деятельности; 
б) совокупность этапов; 
в) совокупность методов. 
27. Перечислите стили поведения сторон в конфликте: 
а) конфронтация; 
б) приспособление;
в) избегание;
г) компромисс; 
д) сотрудничество. 
28. Перечислите элементы поэтапного метода устранения социально-трудовых конфликтов: 
а) институализация; 
б) легитимация; 
в) структурирование конфликтующих групп; 
г) редукция; 
д) роспуск организации. 
29. Что понимается под управлением конфликтом? 
а) управление конфликтом есть целенаправленное воздействие на процесс конфликта, обеспечивающее решение социально значимых задач; 
б) управление конфликтом есть постоянное воздействие на процесс конфликта, обеспечивающее его разрешение; 
в) управление конфликтом есть воздействие на процесс конфликта, обеспечивающее решение его задач. 
30. Предполагает ли предупреждение конфликта его прогнозирование? 
а) да; 
б) нет. 
31. Перечислите принципы, на которых основывается стратегия предупреждения конфликта: 
а) своевременность; 
б) оперативность; 
в) гласность. 
32. Перечислите предпосылки разрешения конфликта:
а) достаточная зрелость конфликта; 
б) потребность субъектов разрешить конфликт и способность это осуществить; 
в) наличие необходимых средств и ресурсов для разрешения конфликта. 
33. Перечислите этапы процесса разрешения любого конфликта: 
а) диагностика конфликта; 
б) проработка конфликта; 
в) разработка стратегии разрешения и технологии; 
г) непосредственная практическая деятельность по разрешению конфликта; 
д) реабилитация участников конфликта. 
34. Укажите основной позитивный метод разрешения конфликтов: 
а) спор; 
б) сопереживание; 
в) переговоры. 
35. Как называется форма выражения согласия с аргументами противника в споре? 
а) компромисс; 
б) консенсус; 
в) избегание; 
г) приспособление; 
д) борьба. 
36. Что является правовой основой предупреждения и разрешения этнонациональных конфликтов в Российской Федерации? 
а) Конституция Российской Федерации;
б) Устав ООН;
в) Всеобщая декларация прав человека. 
37. Гарантирует ли Конституция Российской Федерации равенство прав и свобод человека и гражданина независимо от расы, национальности, языка, происхождения? 
а) да; 
б) нет. 
38. Перечислите формы национализма: 
а) шовинизм; 
б) расизм; 
в) национализм. 
39. Перечислите главные причины этнонациональных конфликтов: 
а) территориальные споры; 
б) этнодемографические разногласия; 
в) социально-экономические разногласия; 
г) культурно-языковые разногласия; 
д) миграции; 
е) историческая память; 
ж) стремление к самоопределению; 
з) борьба за материальные ресурсы; 
и) претензии на власть национальных элит. 
40. Укажите, что является предметом религиозного конфликта: 
а) религиозные нормы; 
б) религиозная мораль; 
в) вера. 
41. Что является предметом межгосударственного конфликта?
а) территория; 
б) противоречие в интересах государств; 
в) экономическое деление; 
г) власть; 
д) идеология. 
42. Какие существуют межгосударственные конфликты, исходя из характера противоречий, лежащих в их основе? 
а) экономические; 
б) политические; 
в) военно-стратегические; 
г) геополитические; 
д) идеологические; 
е) социально-политические; 
ж) этнические; 
з) религиозные. 
43. Какие существуют межгосударственные конфликты, исходя из применяемых конфликтующими сторонами средств? 
а) вооруженные конфликты; 
б) конфликты с применением только мирных средств; 
в) идеологические конфликты; 
г) ядерные конфликты; 
д) силовые конфликты. 
44. Какая существует наиболее приемлемая форма урегулирования межгосударственного конфликта? 
а) достижение баланса интересов его сторон; 
б) сотрудничество;
в) компромисс;
г) урегулирование политических разногласий; 
д) игнорирование взаимных претензий. 
45. Как различают управление по срокам исполнения принимаемых решений? 
а) оперативное; 
б) стратегическое; 
в) тактическое; 
г) немедленное; 
д) долгосрочное. 
46. Что является объектом конфликта в сфере государственного управления? 
а) распоряжение ресурсами; 
б) распоряжение властью; 
в) статус субъекта; 
г) принятие решения; 
д) исполнение решения. 
47. Перечислите основные причины организационно-управленческого конфликта: 
а) ограниченность ресурсов; 
б) взаимозависимость заданий; 
в) различия в целях; 
г) различия в представлениях и ценностях; 
д) различия в манере поведения; 
е) различия в уровне образования; 
ж) плохие коммуникации. 
48. Назовите наибольшую опасность для позитивной деятельности организации: 
а) компромисс; 
б) конфронтация; 
в) сотрудничество; 
г) соперничество; 
д) консенсус. 
49. Перечислите типы организационно-управленческого конфликта: 
а) внутриличностный; 
б) межличностный; 
в) межнациональный; 
г) между личностью и группой; 
д) межгрупповой. 
50. Перечислите основные формы разрешения организационно-управленческих конфликтов: 
а) переговоры; 
б) сотрудничество; 
в) посредничество; 
г) консенсус; 
д) арбитраж. 
51. Укажите способ принятия решения конфликтующими сторонами в ходе переговоров: 
а) авторитарный; 
б) голосование; 
в) демократический. 
52. Укажите мягкую форму участия третьей стороны в урегулировании организационно-управленческого конфликта: 
а) сотрудничество; 
б) арбитраж; 
в) консенсус; 
г) посредничество; 
д) совет. 
53. Укажите жесткую форму участия третьей стороны в урегулировании организационно-управленческого конфликта: 
а) арбитраж; 
б) сотрудничество; 
в) совет; 
г) посредничество; 
д) консенсус. 
54. Какие типы конфликтов выделяются учеными в организациях? 
а) межгрупповые; 
б) конфликты между личностью и группой; 
в) межличностные; 
г) внутриличностные; 
д) все перечисленные; 
е) ничего из перечисленного. 
55. Для какой стадии организационного конфликта характерна эскалация противоборства: 
а) латентной; 
б) открытой; 
в) завершающей. 
56. Процесс управления конфликтами в организациях включает в себя следующее: 
а) вскрытие конфликта; 
б) выявление причин конфликта; 
в) определение степени функциональности конфликта; 
г) нахождение методов разрешения конфликта; 
д) все перечисленное; 
е) ничего из перечисленного. 
57. В каких пределах, с точки зрения конфликтологии, допускается подчеркивание превосходства одного партнера над другим: 
а) ограничений нет; 
б) в пределах здравого смысла; 
в) не допускается вообще. 
58. Стиль реагирования в конфликте, построенный на уменьшении собственных притязаний, сглаживании противоречий, называется: 
а) уклонением; 
б) компромиссом; 
в) приспособлением. 
59. Подход, позволяющий всесторонне обсудить конфликт и найти решение, предполагает: 
а) сглаживание конфликта; 
б) обострение конфликта до открытой конфронтации; 
в) привлечение третьей стороны. 
60. Метод ухода от конфликта неприменим в случаях: 
а) тривиальности проблем конфликта; 
б) страха перед противоположной стороной; 
в) важности проблемы;
г) давления более важных обстоятельств. 
61. Какая стратегия поведения в конфликте делает из оппонентов партнеров: 
а) «выиграть – выиграть»; 
б) «выиграть – проиграть»; 
в) уход от конфликта; 
г) подавление конфликта; 
д) все перечисленное; 
е) ничего из перечисленного. 
62. Какой из перечисленных ниже методов урегулирования конфликтов признается универсальным: 
а) уход от конфликта; 
б) переговоры; 
в) откладывание разрешения конфликта; 
г) примирение сторон через посредника. 
63. Какой из способов регулирования конфликтов является предпочтительным с точки зрения современной конфликтологии: 
а) соперничество (соревнование); 
б) приспособление; 
в) компромисс; 
г) избегание; 
д) сотрудничество; 
е) ни один из перечисленных. 
64. Стратегия компромисса наиболее эффективна в том случае, если:
а) исход конфликта жизненно важен для субъекта, но приемлем лишь «свой» путь решения проблемы; 
б) ставка на удовлетворение собственных интересов безнадежна, 
оппонент обладает физическим или нравственным превосходством; 
в) временное решение устраивает конфликтующие стороны; 
г) все перечисленное; 
д) ничего из перечисленного. 
65. Что относится к форме разрешения конфликта: 
а) порицание, юмор, убеждение, уступка; 
б) уступка, компромисс, уход, сотрудничество; 
в) требования, критика, убеждение, юмор; 
г) уступка, требования, убеждение, критика; 
д) подчинение; примирение; убеждение, согласование. 
66. Противоборство – это: 
а) открытое высказывание несогласия по какому-либо вопросу; 
б) столкновение интересов; 
в) нанесение взаимного ущерба; 
г) борьба мнений; 
д) соперничество по поводу какого-либо предмета. 
67. Конфликтная ситуация – это: 
а) случайные столкновения интересов субъектов социального взаимодействия; 
б) накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов социального взаимодействия, которые создают почву для противоборства между ними; 
в) процесс противоборства между субъектами социального взаимодействия, направленный на выяснение отношений; 
г) причина конфликта; 
д) этап развития конфликта 
68. Возникновение конфликтологии как относительно самостоятельной теории связано с работами: 
а) К. Маркса и Ф. Энгельса, О. Конта; 
б) П. Сорокина, Г. Зиммеля, 3. Фрейда; 
в) Р. Дарендорфа, Л. Козера, М. Дойча, М. Шерифа; 
г) В. Линкольна, Л. Томпсона, Д. Скотта; 
д) Р. Фишера, У. Юри, К. Томоса. 
69. Выберите адекватный вариант поведения (комбинация из 3 позиций) трансакции «Родителя»: 
а) требует, оценивает, проявляет беспомощность; 
б) руководит, рассуждает, анализирует; 
в) разговаривает на равных, проявляет чувства обиды, покровительствует; 
г) работает с информацией, рассуждает, анализирует; 
д) требует, осуждает, учит. 
70. Конфликтология как относительно самостоятельная теория возникла: 
а) в конце XIX века; 
б) в начале XX века; 
в) в 30-е годы XX века; 
г) в конце 50-х годов XX века; 
д) в 70-е годы XX века. 
71. Предметом конфликтологии являются:
а) конфликты; 
б) закономерности и механизмы возникновения конфликтов, а также принципы и технологии управления ими; 
в) любые столкновения; 
г) механизмы поведения личности в конфликте и технологии переговорного процесса по разрешению конфликта; 
д) законы противоборства субъектов социального взаимодействия. 
72. Признание реальности конфликтующими сторонами, легитимизация конфликта и институциализация конфликта входят в содержание: 
а) прогнозирования конфликта; 
б) предупреждения конфликта; 
в) стимулирования конфликта; 
г) регулирования конфликта; 
д) разрешения конфликта. 
73. Наивные вопросы; ссылки на других при получении справедливого замечания; пререкания – это формы проявления конфликтогенов, которые характеризуются как: 
а) прямое негативное отношение; 
б) хвастовство; 
в) нечестность и неискренность; 
г) менторские отношения; 
д) регрессивное поведение. 
74. Необходимыми и достаточными условиями возникновения конфликта между субъектами социального взаимодействия являются: 
а) наличие у них противоположных суждений или мотивов и желание хотя-бы одного из них одержать победу над другим; 
б) наличие у них противоположно направленных мотивов или суждений, а также состояние противоборства между ними; 
в) наличие у них противоположных позиций и активные действия обеих сторон по достижению своих позиций; 
г) наличие у них противоположно направленных мотивов и открытые заявления о своих требованиях; 
д) наличие противоположных интересов у каждого из них и отсутствие возможностей по их реализации. 
75. Технологии рационального поведения в конфликте это: 
а) совокупность способов психологической коррекции, направленной на обеспечение конструктивного взаимодействия конфликтантов на основе самоконтроля своих эмоций; 
б) совокупность способов воздействия на соперника, позволяющих добиться реализации своих целей в конфликте; 
в) вид психологического воздействия, искусное исполнение которого ведет к скрытому возбуждению у соперника намерений, не совпадающих с его актуально существующими желаниями; 
г) поддержание высокой самооценки в переговорном процессе; спокойная реакция на эмоциональные действия соперника.


Критерии оценки:

	Оценка
	Процент правильно выполненных заданий

	Отлично
	90-100

	Хорошо
	70-89

	Удовлетворительно
	50-69

	Неудовлетворительно
	0-49




Темы для проведения круглого стола (дискуссии, полемики, диспута, дебатов)

1. Теория игр, как методология описания конфликтов.
2. Исторические методы исследования конфликтов.
3. Скрытые и явные трудовые конфликты.
4. Конфликтогенные факторы в современной России.
5. Трудовой арбитраж и его особенности.
6. Забастовка как одна из форм борьбы работников за свои права
7. Российская модель социального партнерства: сущность и проблемы.
8. Социокультурные основания и культурно-исторические контексты медиации.
9. Медиация в системе способов урегулирования конфликтов и разрешения споров
10. Аргументация и риторика в переговорном процессе.
11. Модели интеграции медиации в судебные процедуры.
12. Медиация в корпоративной деятельности.
13. Медиация по спорам о взыскании алиментов.
14. Этноконфликтные аспекты федерализма в государственном строительстве.
15. Роль международного права и организаций в урегулировании этнических конфликтов.
16. Функциональная роль политического насилия в истории.
17. Политическая сущность и природа вооруженных конфликтов
18. Основные конструктивные элементы «великих революций» прошлого.
19. Политические репрессии: основные функциональные характеристики и причины проведения.
20. Политический терроризм.
21. Внешние детерминанты политического конфликта.
22. Архитектура систем международных отношений, как фактор потенциальной конфликтности.
23. Политические конфликты и органы государственной безопасности.
24. Культура диалога в политическом конфликте
25. Идеологический плюрализм и политический конфликт.
26. Конфликты бизнес-культур
27. Формальные и неформальные способы разрешения экономических конфликтов
28. Конфликты в системе отношений собственности.
29. Семейные конфликты и их особенности
30. Манипулятивные технологии в переговорном процессе
31. Алгоритм деятельности психолога-посредника в конфликте
32. Управление конфликтами в образовательном учреждении: российский и зарубежный опыт.
33. Эффективность переговорного процесса как метода разрешения социально-трудовых конфликтов.
34. Политические аспекты трудовых конфликтов в Российской Федерации: история и современность.
35. Гендерные основания трудовых конфликтов в современной России.
36. Конфликт поколений в трудовом коллективе: генезис, сущность, пути урегулирования.
37. Конструктивное разрешение трудовых конфликтов на основе сочетания психологических и организационных методов.
38. Религиозные конфликты как объект юридического анализа.
39. Участие профсоюзов в урегулировании трудовых споров посредством медиации.
40. Институт медиации в российском праве: теория и практика.
41. История становления и развития конфликтологической мысли в России.
42. Социально-трудовые конфликты и современные формы их разрешения: теоретико-правовое исследование.
43. Динамика трудовых конфликтов в России и Евросоюзе: региональная специфика.
44. Проблемы моделирования и экспертизы этнических конфликтов.
45. Лингвистическая конфликтология как инструмент разрешения конфликтов в организации.
46. Формирование стратегии управления персоналом организации на основе конфликтоустойчивых моделей.
47. Трудовой конфликт как фактор социально-политических трансформаций.
48. Воспитание конфликтологической компетентности старшеклассников.
49. Конфликтологическое консультирование как способ урегулирования конфликтов в трудовом коллективе.
50. Психология конфликтного поведения руководящего состава организации.

Критерии оценки:
	Критерии
	Оценка
	Зачет

	Обучающийся демонстрирует знание рекомендованной основной и дополнительной литературы, опирается более чем на три источника, активно участвует в обсуждении предлагаемых вопросов, критически оценивает предлагаемый материал и демонстрирует способность применить его к анализу социальных и культурных реалий.
	Отлично
	Зачтено

	Обучающийся демонстрирует знание рекомендованной основной литературы, опирается не более, чем на два источника, участвует в обсуждении предлагаемых вопросов, критически оценивает предлагаемый материал, иногда демонстрирует способность применить его к анализу социальных и культурных реалий.
	Хорошо
	

	Обучающийся демонстрирует поверхностное знакомство с основной рекомендованной литературой, опирается на один источник, пассивен, активно не участвует в дискуссии, изредка отвечая на вопросы.
	Удовлетворительно
	

	Обучающийся не знаком с литературой по обсуждаемой проблеме, опирается в дискуссии лишь на свое мнение или не участвует в обсуждении вообще.
	Неудовлетворительно
	Не зачтено




Вопросы к зачету

1. Профилактика конфликтов.
2. Способы разрешения конфликтов. 
3. Управление конфликтами. 
4. Прогнозирование конфликтов.
5. Регулирование процесса конфликта.  
6. Предупреждение конфликтов компетентным оцениванием. 
7. Управление конфликтными ситуациями.
8. Способы профилактики и разрешения конфликтов. 
9. Завершение конфликта.  
10. Типы конфликтных личностей.
11. Способы и условия предупреждения конфликтов.
12. Стрессоустойчивость как способ предупреждения конфликтов.
13. Общая стратегия и модели переговоров.
14. Основные формы разрешения конфликтов с помощью третьей стороны.
15. «Арбитражная» модель разрешения конфликтов.
16. Функции третьей стороны в конфликте. Основные задачи посредника.
17. Медиаторство. Стратегии и техники медиаторства.
18. Посредничество психолога в разрешении конфликта. 
19. Трансактный анализ конфликта. 
20. Методы управления конфликтами. 
21. Технология предупреждения конфликтов. 
22. Оптимальные управленческие решения в управлении конфликтом. 
23. Типы конфликтогенов. 
24. Стили разрешения межличностных конфликтов. 
25. Семейный конфликт. 
26. Типичные межличностные конфликты у супругов. 
27. Разрешение конфликтов между супругами. 
28. Конфликты во взаимодействии родителей и детей. 
29. Профилактика конфликтов.
30. Способы разрешения конфликтов. 
31. Управление конфликтами. 
32. Прогнозирование конфликтов.
33. Регулирование процесса конфликта.  
34. Предупреждение конфликтов компетентным оцениванием. 
35. Управление конфликтными ситуациями.
36. Способы профилактики и разрешения конфликтов. 
37. Завершение конфликта.  
38. Типы конфликтных личностей.
39. Способы и условия предупреждения конфликтов.
40. Стрессоустойчивость как способ предупреждения конфликтов.
41. Общая стратегия и модели переговоров.
42. Основные формы разрешения конфликтов с помощью третьей стороны.
43. «Арбитражная» модель разрешения конфликтов.
44. Функции третьей стороны в конфликте. Основные задачи посредника.
45. Медиаторство. Стратегии и техники медиаторства.
46. Посредничество психолога в разрешении конфликта. 
47. Трансактный анализ конфликта. 
48. Методы управления конфликтами. 
49. Технология предупреждения конфликтов. 
50. Оптимальные управленческие решения в управлении конфликтом. 
51. Типы конфликтогенов. 
52. Стили разрешения межличностных конфликтов. 
53. Семейный конфликт. 
54. Типичные межличностные конфликты у супругов. 
55. Конфликты во взаимодействии родителей и детей. 
56. Способы разрешения политических конфликтов.
57. Проблемы урегулирования этнических конфликтов. 
58. Роль специалиста по связям с общественностью в диагностике и решении конфликтов. 
59. Медиаторство как одно из направлений консультирования. 
60. Способы профилактики и разрешения конфликтов. 
61. Эволюция конфликта. 
62. Регулирование процесса конфликта. 
63. Завершение конфликта. 
64. Стратегии поведения в социальных конфликтах. 
65. Достижение согласия. 
66. Типы сотрудничества и их осуществление. 
67. Прогнозирование социального конфликта.
68. Диагностика конфликта.
69. Мониторинг конфликтных ситуаций. 
70. Конфликты и российская деловая культура. 
71. Кросс-культурные различия и особенности поведения в конфликтных ситуациях. 
72. Этика конфликта. 
73. Искусство управления конфликтом. 
74. Коммуникация как средство разрешения конфликта. 
75. Медиаторство: основные принципы и виды. 
76. Стресс как последствие конфликта. 
77. Политические конфликты и методы их разрешения. 
78. Переговорный процесс: стадии и технологии. 
79. Посредничество и арбитраж: сходство и различия.
80. Конфликты в организациях и методы работы с ними.




Критерии оценки:
	Зачтено
	· логически правильное изложение ответа на вопросы;
· грамотная речь с использованием научной терминологии;
· усвоение основной литературы;
· умение ориентироваться в основных теориях, концепциях и направлениях дисциплины;
· умение ответить на дополнительные вопросы.

	Не зачтено
	· бессистемное изложение ответа на вопросы;
· неграмотная речь;
· отсутствие научной лексики при ответе на вопросы;
· невладение в полной мере даже основной литературой;
· неумение ориентироваться в основных теориях, концепциях и направлениях дисциплины.



Шкала оценивания результатов обучения и сформированности компетенции

Шкала оценивания сформированности планируемых результатов обучения по дисциплине 
	Сумма баллов
	Уровень
	Оценка

	14-15
	высокий
	зачтено

	11-13
	выше среднего
	зачтено

	8-10
	средний
	зачтено

	менее 8
	низкий
	не зачтено



Шкала оценивания сформированности компетенции
	Уровень
	Характеристика сформированности компетенции

	высокий
	Уровень выявленных результатов обучения достаточен для решения сложных практических (профессиональных) задач. Индикаторы компетенции средствами учебной дисциплины полностью достигнуты. Компетенция сформирована.

	выше среднего
	Уровень выявленных результатов обучения достаточен для решения стандартных практических (профессиональных) задач. Индикаторы компетенции средствами учебной дисциплины в значительной степени достигнуты. Сформированность компетенции в целом соответствует требованиям.

	средний
	Уровень выявленных результатов обучения в целом достаточен для решения несложных практических (профессиональных) задач.
Большинство индикаторов компетенции средствами учебной дисциплины достигнуты. Сформированность компетенции соответствует минимальным требованиям.

	низкий
	Уровень выявленных результатов обучения недостаточен для решения практических (профессиональных) задач. Индикаторы компетенции средствами учебной дисциплины достигнуты частично. Компетенция в полной мере не сформирована.





Оценочные и методические материалы учебной дисциплины (модуля) составили:
Буравлева Н.А., к.псх.н., доцент, зав. кафедрой психолого-педагогического образования кафедры психолого-педагогического образования; 





