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Пояснительная записка

1. Назначение оценочных средств. Оценочные средства предназначены для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, осваивающих программу учебной дисциплины «Основы социального предпринимательства»

2. Оценочные средства включают контрольные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации в форме вопросов и заданий к зачету.
3. Структура и содержание заданий разработаны в соответствии с рабочей программой учебной дисциплины «Основы социального предпринимательства».

4. Перечень компетенций, формируемых дисциплиной:
Процесс изучения дисциплины «Основы социального предпринимательства» предполагает усвоение следующих компетенций:

Профессиональные компетенции:

· Способен к подготовке исходных данных для расчета и анализа экономических показателей организации (ПК-1)

5. Проверка и оценка результатов выполнения заданий:
Формируется в соответствии с критериями и шкалами оценивания по каждому виду контроля.
Наименование оценочных средств по контролируемым разделам дисциплины
по дисциплине «Основы социального предпринимательства»
	№
	Контролируемые разделы

(темы) дисциплины*
	Код контролируемой компетенции (или ее части)
	Наименование оценочного средства

	1
	Теоретические концепции социального предпринимательства и его роль в современном обществе
	 ПК-1
	Доклад, выступление, сообщение на семинаре

	2
	Социальное предпринимательство: анализ зарубежного опыта и возможности реализации в современной России
	
	Доклад, выступление, сообщение на семинаре



	3
	Правовые аспекты социального предпринимательства в России
	
	Доклад, выступление, сообщение на семинаре

	4
	Бизнес-планирование в сфере социального предпринимательства
	
	Доклад, выступление, сообщение на семинаре



	5
	Анализ конкурентной среды и маркетинговый план
	
	Доклад, выступление, сообщение на семинаре

	6
	Принятие решений в организациях социального предпринимательства
	
	Доклад, выступление, сообщение на семинаре



	7
	Правовые основы управления социальным предприятием
	
	Доклад, выступление, сообщение на семинаре

	8
	Работа с персоналом: мотивация
	
	Доклад, выступление, сообщение на семинаре



	9
	Финансовый менеджмент в сфере социального предпринимательства
	
	Доклад, выступление, сообщение на семинаре


* Наименование темы приводится в соответствии с рабочей программой учебной дисциплины.

Вопросы по темам/разделам

Тема 1: Теоретические концепции социального предпринимательства и его роль в современном обществе
1. Сущность социального предпринимательства. 
2. Подходы к анализу феномена социального предпринимательства. 
3. Коллективистский подход. Социокультурный подход. Институциональный подход. Типология и модели социальных предприятий
Тема2: Социальное предпринимательство: анализ зарубежного опыта и возможности реализации в современной России
1. Формирование «третьего сектора» России: опыт, проблемы, тенденции.
2. Применимость зарубежного опыта в России: социокультурный, институциональный, экономический аспекты. 

3. Социальные функции бизнеса и социальное предпринимательство. Типология социальных предприятий в России. 

4. Основные виды деятельности отечественных социальных предприятий. 5. Модель социального предпринимательства в России: общее и особенное. 6. Социальное предпринимательство в общественном сознании и в зеркале общественного мнения.
Тема3: Правовые аспекты социального предпринимательства в России
1. Организационно-правовые формы социальных предприятий и их особенности. 

2. Особенности создания, реорганизации и ликвидации социальных предприятий. 

3. Взаимодействие социальных предприятий и
государства

4. Взаимодействие социальных предприятий и
государства
Тема 4: Бизнес-планирование в сфере социального предпринимательства

1. Система целеполагания в организации бизнес-плана. 

2. Основные разделы бизнес-плана

3. Характерные особенности миссии (дальновидность, масштабность, реалистичность, мотивация, краткость и лаконичность, ясность). 

4. Инструменты разработки прототипа проекта и его опробирования.  

5. Выбор оптимальной формы компании, порядок и источники формирования её имущества. 

6. Дерево целей, составление годового плана, сбор информации для SWOT-анализа, использование результатов SWOT-анализа для бизнес-планирования.
Тема5: Анализ конкурентной среды и маркетинговый план

1. Социально-предпринимательский маркетинг: инструментарий социально-предпринимательского маркетинга, продажи как «фокус» социально-предпринимательского маркетинга, коммуникационная активность социального предпринимателя во внешней среде. 

2. Специфические особенности конкурентной среды
организации социального предпринимательства. 

3. Планирование маркетинга.

4. Маркетинг-комплекс. 

5. Особенности комплекса маркетинга в социально-ориентированных организациях. 

6. Построение продаж и развитие партнерских отношений. Формирование воронки продаж. 

7. Прогнозирование продаж. 

8. Анализ уровня конкуренции. 

9. Анализ рынка и маркетинговый аудит.
Тема 6: Принятие решений в организациях социального предпринимательства

1. Методы определения проблемной области и проблемы, требующей решения идентификация проблемы. 

2. Разработка альтернатив решения, методы выдвижения альтернатив, проведение мозгового штурма разработка критериев оценки альтернатив оценка и выбор альтернативы выполнение решения и его проверка. 

3. Психологические факторы принятия решений. 

4. Личностные факторы принятия решений
Тема7: Правовые основы управления социальным предприятием

1. Надзирающие и контролирующие органы. 

2. Добровольцы и сотрудники социальных предприятий.

3.  Правовые аспекты PR-кампаний в сфере социального предпринимательства
Тема 8: Работа с персоналом: мотивация

1. Командообразование.
2. Стратегия создания и управления командой проекта.

3. Критерии отбора людей в команду.

4. Жизненный цикл команды.

5. Ошибки командообразования стадии start-up. Целеполагание. Smarter. Виды самомотивации
Тема 9: Финансовый менеджмент в сфере социального предпринимательства

1. Показатели финансовой устойчивости предприятия. 

2. Методы анализа финансовой устойчивости

Темы для эссе

(рефератов, докладов, сообщений
Тема 1: Теоретические концепции социального предпринимательства и его роль в современном обществе

1. Бизнес и общество: основы   взаимодействия и проблемы устойчивого развития. 

2. Типология социального предпринимательства.
3. Управление взаимодействием с заинтересованными сторонами.  

4. Социально ответственное лидерство и этика принятия решений. 
5. Инфраструктура и условия для развития социальных инноваций

Тема 2: Социальное предпринимательство: анализ зарубежного опыта и возможности реализации в современной России

1. Масштабные социально-предпринимательские проекты

2. Характеристики социального предпринимательства

3. Социальное предпринимательство, бизнес в социальной сфере и благотворительность: сходство и различие.

Тема3: Правовые аспекты социального предпринимательства в России

1. Правовые основы экономической поддержки социальных предприятий органами государственной власти и местного самоуправления. 

2. Организационные и экономические возможности социальных предприятий. 3. Субсидии и государственные гранты. 

4. Особенности контроля деятельности социальных предприятий. 

5. Отчетность социальных предприятий. 
6. Межсекторное партнерство как форма взаимодействия коммерческого, некоммерческого и государственного секторов экономики
Тема 4: Бизнес-планирование в сфере социального предпринимательства

1. Основные технологии поиска идей. 

2. Инструменты проработки и тестирования гипотез. 

3. Технология выбора идеи. 

4. Инструменты разработки прототипа проекта и его опробирования. 

5. Собрать информацию  для SWOT-анализа. 

6. Использовать результаты сбора информации для проведения SWOT-анализа для бизнес-планирования.
Тема 5: Анализ конкурентной среды и маркетинговый план
1. Специфические особенности конкурентной среды организации социального предпринимательства, планирование маркетинга, методика «4P», подход «Четыре С», определение (сегментация) клиентов, каналов дистрибъюции, уровня конкуренции, маркетинговый аудит и анализ рынка. 

2. Работа с обратной связью.

3.  Планирование объемов продаж и определение точки безубыточности
Тема 6: Правовые основы управления социальным предприятием

1. Закон «О рекламе». 

2. Требования законодательства к социальной рекламе.

3.  Рекламные договоры : содержание и налогообложение. 

4. Договоры на проведение маркетинговых работы. 

5. Особенности защиты законных интересов социальных предприятий. 

6. Привлечение юристов к досудебному разрешению спора.

 7. Право на бесплатную юридическую помощь. 

8. Подготовка к судебному разбирательству
Тема7: Финансовый менеджмент в сфере социального предпринимательства
1. Правовые аспекты имущественных отношений в социальном предпринимательстве 

2. Имущественная база социальных предприятий. 

3. Порядок и источники формирования имущества. 

4. Платные услуги и специфика предпринимательской деятельности. 

5. Механизмы «связанной и несвязанной предпринимательской деятельности» социальных предприятий.
6. Фандрайзинговая деятельность социальных предприятий. 

7. Договоры пожертвования и целевого финансирования.

8. Раздельный учет средств и особенности бухгалтерского учета.
9. Налоговая система. Виды налогов. Особенности налогообложение социальных предприятий. Налоговые льготы. Порядок предоставления налоговой отчетности и отчетов по расходованию имущества и денежных средств
Критерии и показатели, используемые при оценивании доклада, выступления, сообщения
	Характеристика
	Требования к структуре и оформлению

	Продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой публичное выступление по представлению полученных результатов решения определенной учебно-практической, учебно-исследовательской или научной темы
	1) сообщение (выступление);

2) вопросы к докладчику;

3) комментарии и замечания к докладчику; обсуждение содержания доклада, его теоретических и методических достоинств и недостатков, дополнения и замечания по нему;
4) ответное заключительное слово докладчика;

5) заключение преподавателя


Алгоритм оценивания выступления, сообщения на семинаре 
	Показатели
	Балл

	Соответствие содержания заявленной теме. Доклад содержит сформулированное исследуемое (рассматриваемое) теоретическое положение (тезис или группа тезисов), при этом:
Определено место исследуемого (рассматриваемого) тезиса в теории управления проектами.
	1

	Обозначен круг понятий и терминов, необходимых для описания исследуемого (рассматриваемого) тезиса.

Приведены описания и сравнения примеров использования исследуемого тезиса в мировой и российской практике управления проектами (в случае отсутствия российских примеров, приводится не менее двух примеров из мировой практики).
	1

	Доклад разделен на смысловые части и наличествует логика рассуждений при переходе от одной части к другой.

В докладе сделаны промежуточные и конечные выводы.
	1

	Подача материала выступления: свободное владение содержанием, общение с аудиторией.

Доклад в течение 10-15 минут, сопровождаемый мультимедийной презентацией (презентация оценивается отдельно).
	1

	В докладе присутствует ссылка на источники, авторов исследований.

Ответное слово докладчика (чёткие ответы на вопросы).
	1

	Итого
	5


Шкала оценивания 

	Баллы
	Уровень
	Оценка

	5
	высокий
	отлично

	4
	выше среднего
	хорошо

	3
	средний
	удовлетворительно

	2
	низкий
	неудовлетворительно


Вопросы к зачету
Зачет будет проходить в виде защиты проекта социального предприятия
	Характеристика
	Требовании по структуре и оформлению

	Продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой  работу, направленную на решение конкретной проблемы, на достижение оптимальным способом заранее запланированного результата. Проект может включать элементы рефератов, исследований и прочих видов самостоятельной творческой работы как способов достижения результата.


	1 Идея проекта

· Социальная составляющая идеи проекта
· Бизнес-идея проекта

Наличие уникальной компетенции:
- значимость для потребителей, их готовность платить за компетенцию как за большую часть приобретаемой ценности; 

- способность изменяться и подстраиваться под новые требования рынка; 

- уникальность, малая вероятность повторения конкурентами; 

- связанность с несколькими видами деятельности или продуктами; 

- актуальность, соответствие стратегическим устремлениям рынка;

- ясность, доступность формулировки компетенции для однозначного толкования

·  Соответствие названия проекта выбранной бизнес-идеи 

· Наличие обоснования выбранной бизнес-идеи 

2. Инновационность
3.  Цели  проекта
· социальные  цели

· финансовые

· имиджевые
4. Маркетинговая стратегия
· описание продукта и/или услуги

· какие потребности удовлетворяет
· уникальность

· Наличие товаров заменителей.
· Жизненный цикл товара
5. Целевая аудитория  
Точность в определении целевого рынка (географический анализ)

· Оценка размера целевого рынка

· Сегментация рынка

· Исследование и анализ целевой аудитории

· Сравнительный анализ конкурентов

· Определение образа клиента
· Социальные группы клиентов
6. Анализ рынка
· потенциал рынка

· динамика рынка

· сезонность рынка

· факторы, влияющие на спрос и предложение

· средняя прибыльность рынка

· сложность вхождения на рынок

· наличие конкурентов
· конкурентные преимущества

· SWOT-анализ

7. План маркетинга 

· Ценовая политика

· Каналы сбыта

· Продвижение рекламы

· Бюджет маркетинга
8. Производственный план

· Месторасположение
· Необходимые производственные мощности
· Потребность в сырье и материалах
· Персонал
· Прочие текущие затраты
9. Финансовый план

· Прогноз продаж
· Прибыли и убытки
· Прогноз движения денежных средств Налоговое окружение проекта
10.  Финансовый план
· Прогноз продаж
· Прибыли и убытки
· Прогноз движения денежных средств Налоговое окружение проекта

11. Организационный план
· Правовое обеспечение хозяйственной деятельности предприятия
· Правовое обеспечение хозяйственной деятельности предприятия
· Сводный календарный план
12. Оценка рисков проекта и возможности их минимизации
13. Резюме проекта



Критерии оценки:
(критерии и показателей оценки сформированности планируемых результатов обучения)
	Плани-руемые результаты обучения
	Критерии оценивания результатов обучения 

	
	2
	3
	4
	5

	Знать: 
источники исходных данных и современную методологию их сбора и анализа;
элементы и варианты расчета экономических и социально-экономических
показателей.
	Фрагментарные знания 
	Общие, но не структурированные знания 

	Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 

	Сформированные систематические знания  

	Уметь: 
подбирать, интерпретировать и давать оценку исходным данным для проведения
экономических расчетов;
использовать для расчета социально-экономических показателей данные бухгалтерского
учета и отчетности
	Частично освоенное умение


	В целом успешное, но не систематическое умение

	В целом успешное, но содержащее отдельные пробелы  умение

	Сформированное  умение


	Владеть:

навыками расчета и анализа экономических и социально-экономических
показателей, характеризующих деятельность хозяйствующих субъектов

	Фрагментарное применение навыков:

	В целом успешное, но не систематическое применение   навыков:

	В целом успешное, но содержащее отдельные пробелы применение навыков:


	Успешное и систематическое применение навыков: 




Шкала оценивания сформированности каждого из результатов обучения 

	Баллы
	Уровень

	5
	высокий

	4
	выше среднего

	3
	средний

	2
	низкий


Шкала оценивания сформированности всех планируемых результатов обучения 

	Сумма баллов
	Уровень
	Оценка

	12-13
	высокий
	зачтено

	9-11
	выше среднего
	

	8-10
	средний
	

	менее 8
	низкий
	Не зачтено


Оценочные  и методические материалы учебной дисциплины (модуля) составлены Наумовой Л.В., старшим преподавателем кафедры экономической теории

Зав. кафедрой _________________Копытова А.И.

