Оценочные и методические материалы для проведения текущего контроля успеваемости промежуточной аттестации  обучающихся
по дисциплине Проектирование и разработка программ развития персонала,
реализуемой в составе образовательной программы 44.04.02 Психолого-педагогическое образование 
профиль Профориентация и карьерное консультирование

Пояснительная записка
1. Назначение оценочных средств: Оценочные средства предназначены для
контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, осваивающих 
программу учебной дисциплины Проектирование и разработка программ развития персонала.
2. Оценочные и методические материалы включают контрольные материалы для
проведения текущего контроля и промежуточной аттестации в форме аналитических заданий, индивидуальных заданий, вопросов к экзамену. 
3. Структура и содержание заданий разработаны соответствии с рабочей
программой учебной дисциплины Проектирование и разработка программ развития персонала.
4. Перечень компетенций, формируемых дисциплиной:
УК-2. Способен управлять проектом на всех этапах его
жизненного цикла 
ИУК-2.1. Выстраивает этапы работы над проектом с учетом последовательности их реализации, определяет этапы жизненного цикла проекта.
ИУК-2.2. Определяет проблему, на решение которой направлен проект, грамотно формулирует цель проекта.
ИУК-2.3. Организует и координирует работу участников проекта, способствует конструктивному преодолению возникающих разногласий, обеспечивает работу команды необходимыми ресурсами.
ИУК-2.4. Представляет публично результаты проекта (или отдельных его этапов) в форме отчетов, статей, выступлений на научно-практических семинарах и конференциях.
ИУК-2.5. Предлагает возможные пути (алгоритмы) внедрения в практику результатов проекта (или осуществляет его внедрение).
ПК-3 Способен к проектированию, реализации, экспертизе программ психолого-педагогического сопровождения с использованием методов и технологий профессиональной деятельности по профилю образовательной программы
ИПК-3.1 Демонстрирует знание методологических и содержательных требований к проектированию программ психолого-педагогического сопровождения с использованием методов и технологий профессиональной деятельности по профилю образовательной программы.
ИПК-3.2 Демонстрирует подготовленность к проведению экспертизы программ психолого-педагогического сопровождения по профилю образовательной программы.
ИПК-3.3 Решает задачи развития области профессиональной деятельности по профилю образовательной программы с использованием разнообразных методов и технологий, в том числе исследовательских и инновационных, осуществляет экспертизу эффективности результатов прикладных исследований.
ИПК-3.4. Внедряет разработанные программы психолого-педагогического сопровождения в образовательные практики и оценивает результаты их внедрения
ПК-4 Способен разрабатывать и реализовывать мероприятия по стратегическому управлению персоналом
ИПК-4.1. Анализирует успешные корпоративные практики по организации стратегического управления персоналом организации
ИПК-4.2. Формулирует стратегические цели в управлении персоналом на основе планирования потребности в персонале
ИПК-4.3. Разрабатывает, внедряет и поддерживает планы, программы, процедуры и технологии по управлению персоналом, систему мотивации, эффективности, оценки и развития персонала
ИПК-4.4. Внедряет разработанные программы сопровождения сотрудников организации и оценивает результаты их внедрения
5. Проверка и оценка результатов выполнения заданий:
Формируется в соответствии с критериями и шкалами оценивания по каждому виду
контроля.

Наименование оценочных средств по контролируемым разделам дисциплины
	№ п/п
	Контролируемые темы (разделы) дисциплины
	Контролируемые результаты
 обучения
	Наименование 
оценочного средства 

	1
	Обучение персонала.
	УК2, ПК3, ПК-4
	Аналитическое задание, индивидуальное задание, экзамен

	2
	Программа развития персонала.
	УК2, ПК3, ПК-4
	Аналитическое задание, индивидуальное задание, экзамен



Аналитическое задание
Организационные формы обучения
	Критерий классификации
	Форма обучения
	Достоинства данной формы обучения
	Недостатки данной формы обучения

	Количество участников 
	Групповое обучение

	
	

	
	Индивидуальное обучение
	
	

	Режим обучения 
	С отрывом от работы

	


	

	
	Без отрыва от работы
	
	

	Место обучения
	Внутри компании 
	


	

	
	Вне компании
	
	

	
	Мобильное обучение
	
	

	Поставщик образовательного контента
	Внутренний поставщик

	
	

	
	Внешний поставщик
	
	

	Степень формализации обучения 
	Формальное обучение

	
	

	
	Неформальное обучение
	
	



Критерии оценки контролируемых результатов обучения

Алгоритм оценивания выполнения творческих и аналитических заданий
	Показатели
	Балл

	понимание задания
	1

	аналитика современной литературы
	1

	результат работы, сформулированные выводы
	1

	творческий подход
	1

	умение оформлять письменную работу
	1

	Итого
	5



Шкала оценивания
	Баллы
	Уровень
	Оценка

	5
	высокий
	отлично

	4
	выше среднего
	хорошо

	3
	средний
	удовлетворительно

	2
	низкий
	неудовлетворительно



Индивидуальное задание
Разработать на выбор лекцию/ семинар/ тренинг по одной из тем:
1. Корпоративная культура.
1. Сотрудники организации в социальных сетях.
1. Культура общения с клиентом.
1. Культура общения между сотрудниками организации.
1. Деловые подарки.
1. Разрешение конфликтов с клиентом.
1. Телефонные разговоры в организации.
1. Трудовая дисциплина в организации.



[bookmark: _GoBack]Критерии оценки контролируемых результатов обучения

Алгоритм оценивания выполнения творческих и аналитических заданий
	Показатели
	Балл

	понимание задания
	1

	аналитика современной литературы
	1

	результат работы, сформулированные выводы
	1

	творческий подход
	1

	умение оформлять письменную работу
	1

	Итого
	5



Шкала оценивания
	Баллы
	Уровень
	Оценка

	5
	высокий
	отлично

	4
	выше среднего
	хорошо

	3
	средний
	удовлетворительно

	2
	низкий
	неудовлетворительно



Аналитическое задание
Проанализировать программы развития персонала в отечественных компаниях.
Критерии оценки контролируемых результатов обучения

Алгоритм оценивания выполнения творческих и аналитических заданий
	Показатели
	Балл

	понимание задания
	1

	аналитика современной литературы
	1

	результат работы, сформулированные выводы
	1

	творческий подход
	1

	умение оформлять письменную работу
	1

	Итого
	5



Шкала оценивания
	Баллы
	Уровень
	Оценка

	5
	высокий
	отлично

	4
	выше среднего
	хорошо

	3
	средний
	удовлетворительно

	2
	низкий
	неудовлетворительно



Индивидуальное задание
Составить общую и специальную программу адаптации для молодого специалиста или общую и специальную программу подготовки кадрового резерва.
Критерии оценки контролируемых результатов обучения

Алгоритм оценивания выполнения творческих и аналитических заданий
	Показатели
	Балл

	понимание задания
	1

	аналитика современной литературы
	1

	результат работы, сформулированные выводы
	1

	творческий подход
	1

	умение оформлять письменную работу
	1

	Итого
	5



Шкала оценивания
	Баллы
	Уровень
	Оценка

	5
	высокий
	отлично

	4
	выше среднего
	хорошо

	3
	средний
	удовлетворительно

	2
	низкий
	неудовлетворительно



Вопросы для экзамена
1. Основные принципы развития персонала.
1. Факторы, влияющие на необходимость развития персонала в современных условиях. 
1. Проблемы программ развития персонала. 
1. Оценка потребности в обучении персонала.
1. Компетентностный подход в развитии персонала. 
1. Разработка компетенций. 
1. Методы оценки компетенций. 
1. Вида обучения: подготовка, повышение квалификации и переподготовка персонала. 
1. Повышение уровня удовлетворённости и мотивации персонала
1.  Этапы обучения в организации. 
1. Формы и методы обучения персонала. 
1. Методики развития персонала.
1. Директивные методы: лекции. семинары. наставничество. инструктаж. тренинги. секондмент. 
1. Институт наставничества в процессе адаптации. Критерии выбора наставника.
1. Интерактивные методы: дистанционное обучение; онлайн-конференции и вебинары; видеоуроки. 
1. Личностные методы.
1. Роль самообразования в развитии персонала.
1. Инструменты развития сотрудников. 
1. Кадровая политика. 
1. Принципы формирования кадрового резерва. Работа с резервом руководителей.
1. Процесс планирования и подготовки резерва руководителей. 
1. Программы подготовки кадрового резерва: общая, индивидуальная, специальная. 
1. Молодой специалист: развитие, обучение, сопровождение. 
1. Модели и методы обучения рабочих кадров. 
1. Основные направления обучения менеджеров.
1. Определение эффективности обучения.
1. Проектирование программы развития персонала.

Критерии оценки
	Планируемые результаты обучения
	Критерии оценивания результатов обучения

	
	2
	3
	4
	5

	ЗНАТЬ: специфику обучения, развития,  психолого-педагогического сопровождения  сотрудников в организации.
	Фрагментарные знания о специфике обучения,  развития, психолого-педагогического сопровождения  сотрудников в организации.
	Общие, но неструктурированные знания о специфике обучения, развития , психолого-педагогического сопровождения  сотрудников в организации.
	Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания о специфике обучения, развития, психолого-педагогического сопровождения    сотрудников в организации.
	Сформированные систематические знания о специфике обучения, развития, психолого-педагогического сопровождения  сотрудников в организации.

	УМЕТЬ:
оценить потребность в обучении и составить программу развития персонала
	Частично освоенное умение оценивать потребность в обучении и составлять программу развития персонала
	В целом успешное, но несистематическое умение оценивать потребность в обучении и составлять программу развития персонала
	В целом успешное, но содержащее отдельные пробелы умения оценивать потребность в обучении и составлять программу развития персонала
	Сформированное умение оценивать потребность в обучении и составлять программу развития персонала

	ВЛАДЕТЬ:
коммуникативными и организационными умениями работы с сотрудниками организации
	Фрагментарное применение коммуникативных и организационных умений работы с сотрудниками организации
	В целом успешное, но несистематическое применение коммуникативных и организационных умений работы с сотрудниками организации
	В целом успешное, но содержащее отдельные пробелы в применении коммуникативных и организационных умений работы с сотрудниками организации
	Успешное и систематическое применение коммуникативных и организационных умений работы с сотрудниками организации



Шкала оценивания сформированности планируемых результатов обучения по дисциплине (экзамен)
	Сумма баллов
	Уровень
	Оценка

	14-15
	высокий
	отлично

	11-13
	выше среднего
	хорошо

	8-10
	средний
	удовлетворительно

	менее 8
	низкий
	неудовлетворительно



Шкала оценивания сформированности компетенции
	Уровень
	Характеристика сформированности компетенции

	высокий
	Уровень выявленных результатов обучения достаточен для решения сложных практических (профессиональных) задач. Индикаторы компетенции средствами учебной дисциплины полностью достигнуты. Компетенция сформирована.

	выше среднего
	Уровень выявленных результатов обучения достаточен для решения стандартных практических (профессиональных) задач. Индикаторы компетенции средствами учебной дисциплины в значительной степени достигнуты. Сформированность компетенции в целом соответствует требованиям.

	средний
	Уровень выявленных результатов обучения  в целом достаточен для решения несложных практических (профессиональных) задач. Большинство индикаторов компетенции средствами учебной дисциплины достигнуты. Сформированность компетенции соответствует минимальным требованиям.  

	низкий
	Уровень выявленных результатов обучения  недостаточен для решения практических (профессиональных) задач. Индикаторы компетенции средствами учебной дисциплины достигнуты частично. Компетенция в полной мере не сформирована.








