Наименование оценочных средств по контролируемым разделам 

дисциплины (модуля) Маркетинг образовательных услуг
	№
	Контролируемые разделы 

(темы) дисциплины*
	Код контролируемой компетенции (или ее части)
	Наименование оценочного средства

	1
	Понятие маркетинга образовательных услуг. Маркетинговая среда образовательного учреждения и ее анализ
	УК – 1
ПК - 2
	

	2
	Ценность ресурсов и построение маркетинговой стратегии образовательного учреждения
	
	

	3
	Продвижение образовательных учреждений на рынок
	
	

	4
	Инновационные стратегии образовательных учреждений
	
	

	5
	Конкуренция на рынке образовательных услуг
	
	

	6
	Бренд образовательного учреждения
	
	


Примерные темы рефератов
1. ТГУ: история университета. Опыт продвижения и основные конкурентные преимущества.

2. ТПУ: история университета. Опыт продвижения и основные конкурентные преимущества.

3. ТГПУ: история университета. Опыт продвижения и основные конкурентные преимущества.

4. ТУСУР: история университета. Опыт продвижения и основные конкурентные преимущества.

5. СибГМУ: история университета. Опыт продвижения и основные конкурентные преимущества.

6. ТГАСУ: история университета. Опыт продвижения и основные конкурентные преимущества.

7. Российский государственный педагогический университет им. А. И. Герцена: история университета. Опыт продвижения и основные конкурентные преимущества.

8. Московский государственный институт международных отношений (МГИМО): история университета. Опыт продвижения и основные конкурентные преимущества.
Критерии оценки 

Оценка выставляется в 4-х балльной шкале:

· оценка «отлично» выставляется в случае, если студент рассказал доклад (защитил реферат) с представлением презентации, полностью ответил на вопросы;

· оценка «хорошо» – если студент рассказал доклад (защитил реферат) без представления презентации, полностью/частично ответил на вопросы;

· оценка «удовлетворительно» – если студент рассказал доклад (представил письменно реферат) и не ответил на вопросы;

· оценка «неудовлетворительно» – если студент не рассказал доклад (представил письменно реферат)

Вопросы к зачету
1.      Рынок образовательных услуг

2. Специфика рынка образовательных услуг. Субъекты рынка образовательных услуг.
3. Маркетинговые функции образовательного учреждения.
4. Типы ориентации образовательных учреждений: производственная и рыночная.
5. Сегментация рынка образовательных услуг. Эффекты сегментации.
6. Внешняя и внутренняя маркетинговая среда ОУ.
7. Методы STEP, SPАСЕ и SWOT - анализа, рейтинговая оценка привлекательности рынка образовательных услуг региона

8. Источники конкурентных преимуществ ОУ.
9. Конкуренция на рынке образовательных услуг.
10. Структура диверсифицированного ОУ.
11. Траектория развития ОУ.
12. Требования целевых групп и виды маркетинговых обращений.
13. Прямой маркетинг, специальные средства продвижения образовательных услуг.
14. Методы стимулирования сбыта образовательных услуг.
15. Инновационные стратегии образовательных учреждений. 
16. Типы инновационного поведения образовательных учреждений и соответствующие типы маркетинговых стратегий.

17. Понятие бренда ОУ и его структура. Атрибуты бренда.
18. Формирование и стратегия развития образовательного бренда.
Методические материалы

Критерии оценки:

(критерии и показателей оценки сформированности планируемых результатов обучения)

	Планируемые результаты обучения
	Показатели оценивания, балл

	
	2
	3
	4
	5

	Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий; 
	Не способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий
	Частично способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий
	Не в полной мере способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий
	Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий

	Способен осваивать специальные знания в предметной и (или) профессиональной области(ях), осуществлять их критический анализ и создавать на их основе новые знания и (или) технологии и (или) методы профессиональной деятельности по профилю образовательной программы
	Не способен осваивать специальные знания в предметной и (или) профессиональной области(ях), осуществлять их критический анализ и создавать на их основе новые знания и (или) технологии и (или) методы профессиональной деятельности по профилю образовательной программы
	Частично способен осваивать специальные знания в предметной и (или) профессиональной области(ях), осуществлять их критический анализ и создавать на их основе новые знания и (или) технологии и (или) методы профессиональной деятельности по профилю образовательной программы
	Не в полной мере способен осваивать специальные знания в предметной и (или) профессиональной области(ях), осуществлять их критический анализ и создавать на их основе новые знания и (или) технологии и (или) методы профессиональной деятельности по профилю образовательной программы
	Способен осваивать специальные знания в предметной и (или) профессиональной области(ях), осуществлять их критический анализ и создавать на их основе новые знания и (или) технологии и (или) методы профессиональной деятельности по профилю образовательной программы


Шкала оценивания сформированности планируемых результатов обучения
	Количество правильно выполненных заданий
	Уровень
	Оценка

	от 8 до  10
	высокий
	отлично / зачтено

	от 6 до  7
	выше среднего
	хорошо / зачтено

	от 4 до  5
	средний
	удовлетворительно / зачтено

	от 0 до  3 
	низкий
	неудовлетворительно  / не зачтено


Оценочные и методические материалы учебной дисциплины (модуля) составлены Фигурко А.А., к.э.н., доцент кафедры экономики и предпринимательства
