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1. МЕСТО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ (ОП)

Цикл (раздел) ОП: Б1.В.01

1.1 Дисциплины (модули) и практики, содержательно связанные с данной дисциплиной (модулем):

1.1.1 Психологическое консультирование субъектов образовательного процесса

2. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ),

СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОП

Код и наименование

компетенции

Код и наименование индикатора

достижения компетенций

Планируемые результаты обучения

ПК-3 Способен к

проектированию, реализации,

экспертизе программ

психолого-педагогического

сопровождения с

использованием методов и

технологий профессиональной

деятельности по профилю

образовательной программы

ИПК-3.1 Демонстрирует знание

методологических и содержательных

требований к проектированию программ

психолого-педагогического сопровождения

с использованием методов и технологий

профессиональной деятельности по

профилю образовательной программы

ИПК-3.2 Демонстрирует подготовленность

к проведению экспертизы программ

психолого-педагогического сопровождения

по профилю образовательной программы

ИПК-3.3 Решает задачи развития области

профессиональной деятельности по

профилю образовательной программы с

использованием разнообразных методов и

технологий, в том числе исследовательских

и инновационных, осуществляет экспертизу

эффективности результатов прикладных

исследований

ИПК-3.4 Внедряет разработанные

программы психолого-педагогического

сопровождения (в том числе для

обучающихся с ограниченными

возможностями здоровья) в

образовательные практики и оценивает

результаты их внедрения

Знать:

содержание методологических требований к

проектированию программ психолого-

педагогического сопровождения

Уметь:

проектировать программы психолого-

педагогического сопровождения

Владеть:

методикой проектирования программ

психолого-педагогического сопровождения

УК-1 Способен осуществлять

критический анализ

проблемных ситуаций на

основе системного подхода,

вырабатывать стратегию

действий

ИУК-1.1 Анализирует проблемную

ситуацию как систему, выявляя ее

составляющие и связи между ними

ИУК-1.2 Осуществляет поиск алгоритмов

решения поставленной проблемной

ситуации на основе доступных источников

информации. Определяет в рамках

выбранного алгоритма вопросы (задачи),

подлежащие дальнейшей детальной

разработке. Предлагает способы их решения

ИУК-1.3 Разрабатывает стратегию

достижения поставленной цели как

последовательность шагов, предвидя

результат каждого из них и оценивая их

влияние на внешнее окружение

планируемой деятельности и на

взаимоотношения участников этой

деятельности

Знать:

алгоритм анализа проблемных ситуаций

Уметь:

выявлять составляющие проблемных

ситуаций и связи между ними

Владеть:

способностью анализировать проблемную

ситуацию как систему

УК-5 Способен анализировать

и учитывать разнообразие

культур в процессе

межкультурного

взаимодействия

ИУК-5.1 Адекватно воспринимает и

объясняет особенности поведения и

мотивации людей различного социального и

культурного происхождения

ИУК-5.2 Выбирает способы преодоления

коммуникативных, образовательных,

этнических, конфессиональных барьеров

для межкультурного взаимодействия при

решении профессиональных задач

Знать:

особенности поведения и мотивации людей

различной социокультурной

принадлежности

Уметь:

анализировать и объяснять особенности

поведения и мотивации людей различной

социокультурной принадлежности

Владеть:
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способностью выделять социокультурные

различия

Наименование разделов и тем /вид занятия/ Всего

часов

 Семестр№

п/п

3. СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ),

СТРУКТУРИРОВАННОЕ ПО ВИДАМ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ И ПО ТЕМАМ (РАЗДЕЛАМ)

ПП

 Раздел 1. Психология конфликта

1.1 Структура конфликта. Классификация конфликтов. Функции межличностных

конфликтов. Основные подходы в изучении межличностных конфликтов. Сферы

проявления, их причины. Динамика протекания конфликтов. Методы

урегулирования и разрешения межличностных конфликтов. Методы исследования

конфликтности и конфликтных отношений. Особенности применения методов

психологии в конфликтологическом исследовании. /Пр/

41 –

1.2 Конфликты в современной образовательной среде Основные подходы к изучению

понятия "образовательная среда". Социальная характеристика современной

образовательной среды. Виды образовательной среды. Место конфликтов в

образовательной среде. Основные уровни конфликтов. Подготовка педагога к

взаимодействию в конфликтной образовательной среде /Ср/

221 –

 Раздел 2. Особенности протекания конфликтов в образовательной среде

2.1 Причины педагогических конфликтов. Структура педагогических конфликтов.

Классификация педагогических конфликтов. Функции педагогических конфликтов.

Динамика педагогических конфликтов. Конфликтно-стрессовые ситуации в

младших классах. Конфликтно-стрессовые ситуации в работе с подростками.

Конфликтно-стрессовые ситуации в работе с учащимися старших классов.

Конфликтно-стрессовые ситуации в вузе. /Пр/

31 –

2.2 Особенности конфликтов между педагогами и учащимися. Стили педагогического

общения. Профессионально важные качества педагогического общения.

Профессиональные деструкции личности педагога. Особенности конфликтов

между учащимися. Специфические причины конфликтов "учащийся - учащийся".

Характерологические особенности личности. Специфика протекания конфликта

между учащимися. Особенности конфликтов между детьми (учащимися) и

родителями. Причины конфликтов между детьми и родителями. Особенности

межличностных отношений между детьми и родителями. Особенности конфликтов

в диаде "педагог - педагог" и "педагог - родитель". Специфические причины

конфликтов в диаде "педагог - педагог". Причины возникновения конфликтов

между родителями и педагогом. Особенности конфликтов между педагогами и

администрацией. Причины возникновения конфликтов в педагогическом

коллективе. /Ср/

241 –

2.3 Модели поведения личности в конфликтном взаимодействии ("конструктивная",

"деструктивная", "конформистская") и их характеристика. Стратегии поведения

личности в конфликте, их преимущества и недостатки (Модель К.Томаса - Р.

Килмена). Индивидуальная предрасположенность к конфликтам. Типы

конфликтных личностей. Личностные качества, характеризующие конфликтную

личность. Конфликтоустойчивость личности, ее сущность, характеристики. /Ср/

241 –

 Раздел 3. Основы управления конфликтами в образовательной среде

3.1 Профилактика конфликтов путем создания объективных организационно-

управленческих и социально-психологических условий, препятствующих

возникновению предконфликтных ситуаций, устранению личностных причин

конфликтов. Просвещение. Обучение техникам эффективной коммуникации в

конфликтной ситуации. Укрепление психологического здоровья личности и

профилактика стрессов. /Пр/

31 –

3.2 Основы успешного разрешения конфликтов в образовательной организации.

Условия и факторы конструктивного разрешения конфликтов. Формы общения,

способствующие разрешению конфликтов: переговоры, посредничество и

арбитраж, миротворчество и т.д. Переговоры как способ конструктивного

разрешения конфликта. Переговорный процесс, его сущность, функции.

Психологические механизмы и технологии переговорного процесса. Модель

ведения переговоров Р.Фишера и У. Юри. Модель построения взаимоотношений в

процессе переговоров (Р.Фишер, С.Браун). Деструктивная тактика оппонента и

способы ее нейтрализации. Техника "психологического айкидо" М.Литвака.

Посредничество и арбитраж как способы урегулирования конфликтных

отношений /Ср/

241 –
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Примечание: ПП – практическая подготовка.

4. ТРУДОЁМКОСТЬ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) ПО ВИДАМ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ,

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЕ ОБУЧАЮЩИХСЯ И ФОРМАМ КОНТРОЛЯ

Объем в зачетных единицах: 3 з.е.,   в академических часах: 108 акад. час.

зачеты 1

Формы контроля  в семестрах:

Вид занятий Распределение по семестрам (в академических часах)

Итого 1

РУП РПД РУП РПД

Всего ПП Всего ПП Всего ПП Всего ПП

Практические занятия 10 – 10 – 10 – 10 –

Самостоятельная работа 94 – 94 – 94 – 94 –

Промежуточная аттестация 4 – 4 – 4 – 4 –

Итого часов 108 – 108 – 108 – 108 –

№

п/п

Автор(ы),

составитель(и)

Заглавие Издательство, год,

количество страниц

5.1. Учебная литература *

5. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

1 Гришина Н. В. Психология конфликта: хрестоматия Санкт-Петербург: Питер,

2008. – 476 с.

2 Смышляева Л. Г. Психология межличностного конфликта : основы

практической конфликтологии: учебное пособие

Томск: Изд-во ТГПУ, 2001. –

62 с.

3 Манухина С. Ю. Психология конфликта: хрестоматия : учебно-методический

комплекс : электронный ресурс (http://ibooks.ru/reading.php?

productid=334578)

Москва: ЕАОИ, 2012. – 160 с.

5.3. Перечень программного обеспечения (лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения,

в т.ч. отечественного производства), используемого при осуществлении образовательного процесса

по учебной дисциплине (модулю)

1 Стандартный офисный пакет

Cвободно распространяемое и/или проприетарное (коммерческое) программное обеспечение, включающее

текстовый процессор, табличный процессор, программу подготовки презентаций.

* Примечание к разделу.

Дата обращения к электронным учебным изданиям (включая электронные издания из электронных библиотечных

систем), электронным образовательным ресурсам, современным профессиональным базам данных и информационным

справочным системам совпадает с датой утверждения рабочей программы учебной дисциплины (модуля).

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА, НЕОБХОДИМАЯ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ  (МОДУЛЮ)

6.1. Учебная аудитория для проведения:

– занятий семинарского (практического) типа,

– групповых и индивидуальных консультаций,

– текущего контроля и промежуточной аттестации.

ОСНАЩЕНИЕ:

Учебная аудитория, укомплектованная специализированной мебелью и техническими средствами обучения, служащими

для представления учебной информации большой аудитории, для проведения занятий лекционного типа, практических

занятий (семинарского типа), курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации. Для проведения занятий лекционного типа обучающимся

предлагаются наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические

иллюстрации.

 6.2. Помещения для самостоятельной работы обучающихся.

ОСНАЩЕНИЕ:

Помещения для самостоятельной работы обучающихся, оснащенные учебной мебелью. Рабочие места обучающихся

оборудованы компьютерной техникой и подключены в локальную вычислительную сеть, в т.ч. с использованием

беспроводного Wi-Fi подключения, с возможностью выхода в глобальную сеть Интернет и с доступом в электронную

информационно-образовательную среду.

http://ibooks.ru/reading.php?productid=334578
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ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ:

Комплект cвободно распространяемого программного обеспечения или проприетарного (коммерческого) программного

обеспечения, включая

– браузер,

– просмотрщики pdf- и djvu-файлов,

– офисный пакет (в т.ч. текстовый процессор, табличный процессор, программа подготовки презентаций).

 6.3. Помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования.

 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ

ПО ОСВОЕНИЮ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

 

7.1. Методические рекомендации для обучающихся по освоению учебной дисциплины (модуля)

8. ОЦЕНОЧНЫЕ И МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ

ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

Представлены в Приложении.

Рабочая программа учебной дисциплины (модуля) составлена в соответствии с учебным

планом, федеральным государственным образовательным стандартом высшего образования по

направлению подготовки 44.04.02 Психолого-педагогическое образование

Разработчик(и) рабочей программы учебной дисциплины (модуля):

Буравлева Н.А., к.псх.н., заведующий кафедрой

Овчинникова Ю.В., к.псх.н., доцент



Приложение

ОЦЕНОЧНЫЕ И МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ

ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

Психология управления конфликтами в образовательной среде

Направление подготовки: 44.04.02 Психолого-педагогическое образование

Направленность (профиль): Практическая психология и консультирование в образовании

Форма обучения: заочная


