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1. МЕСТО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ (ОП)

Цикл (раздел) ОП: Б1.В

1.1 Дисциплины (модули) и практики, содержательно связанные с данной дисциплиной (модулем):

2. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ),

СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОП

Код и наименование

компетенции

Код и наименование индикатора

достижения компетенций

Планируемые результаты обучения

УК-3 Способен

организовывать и руководить

работой команды, вырабатывая

командную стратегию для

достижения поставленной цели

ИУК-3.1 Вырабатывает стратегию

сотрудничества на основе поставленной

цели и организует работу команды для ее

достижения

ИУК-3.2 Учитывает в собственной

профессиональной деятельности интересы,

особенности поведения и мнения членов

педагогического коллектива и партнеров

ИУК-3.3 Обладает навыками преодоления

возникающих в команде разногласий и

конфликтов на основе учета интересов всех

сторон

ИУК-3.4 Предвидит результаты

(последствия) как личных, так и

коллективных действий

ИУК-3.5 Планирует командную работу,

распределяет поручения и делегирует

полномочия членам команды, организует

обсуждение разных идей и мнений

Знать:

Разрабатывает стратегию сотрудничества на

основе поставленной цели и организует

работу команды для ее достижения,

учитывая в собственной профессиональной

деятельности интересы, особенности

поведения и мнения членов педагогического

коллектива и партнеров

Уметь:

разработать и представить обоснованный

план командной работы, распределяя

поручения и делегируя полномочия членам

команды, организуя обсуждения разных

идей и мнений

Владеть:

навыками преодоления, возникающих в

команде разногласий конфликтов на основе

учета интересов всех сторон

УК-4 Способен применять

современные

коммуникативные технологии,

в том числе на иностранном

(ых) языке(ах), для

академического и

профессионального

взаимодействия

ИУК-4.1 Владеет навыками поиска

источников информации в

профессиональной области на русском и

иностранном языках

ИУК-4.2 Ведет академическую и

профессиональную дискуссию на

государственном языке Российской

Федерации и/или иностранном языке

ИУК-4.3 Владеет жанрами письменной и

устной коммуникации в академической

сфере, в том числе в условиях

межкультурного взаимодействия

ИУК-4.4 Осуществляет выбор стиля

делового общения применительно к

ситуации взаимодействия и ведение деловой

документации, в том числе на иностранном

языке

ИУК-4.5 Составляет и корректно переводит

академические и профессиональные тексты

с иностранного языка на государственный

язык Российской Федерации и с

государственного языка Российской

Федерации на иностранный

Знать:

жанры письменной и устной коммуникации,

стили делового общения

Уметь:

осуществлять поиск источников

информации в профессиональной области

на русском и иностранном языках, выбирать

стиль делового общения применительно к

ситуации взаимодействия

Владеть:

опытом ведения академической и

профессиональной дискуссии

УК-5 Способен анализировать

и учитывать разнообразие

культур в процессе

межкультурного

взаимодействия

ИУК-5.1 Адекватно воспринимает и

объясняет особенности поведения и

мотивации людей различного социального и

культурного происхождения

ИУК-5.2 Выбирает способы преодоления

коммуникативных, образовательных,

этнических, конфессиональных барьеров

Знать:

психологическую обусловленность

поведения и мотивации, способы

преодоления коммуникативных,

образовательных, этнических,

конфессиональных барьеров

Уметь:
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для межкультурного взаимодействия при

решении профессиональных задач

объяснять особенности поведения и

мотивации людей различного социального и

культурного происхождения; выбирать

способы преодоления коммуникативных,

образовательных, этнических,

конфессиональных барьеров

Владеть:

опытом объяснения особенности поведения

и мотивации людей различного социального

и культурного происхождения; выбора

способов преодоления коммуникативных,

образовательных, этнических,

конфессиональных барьеров

Наименование разделов и тем /вид занятия/ Всего

часов

 Семестр№

п/п

3. СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ),

СТРУКТУРИРОВАННОЕ ПО ВИДАМ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ И ПО ТЕМАМ (РАЗДЕЛАМ)

ПП

 Раздел 1. Введение в конфликтологию

1.1 Феномен конфликта в современном мире. Подходы к пониманию конфликта /Лек/ 24 –

1.2 Конфликт в конструктивной психологии /Пр/ 44 –

1.3 Самостоятельная работа /Ср/ 124 –

 Раздел 2. Методологические основы конфликтологии

2.1 Методы исследования конфликтов /Лек/ 24 –

2.2 Типология конфликтных явлений /Пр/ 44 –

2.3 Самостоятельная работа /Ср/ 124 –

 Раздел 3. Характеристка конфликтного взаимодействия.

3.1 Структура и динамика конфликта. Структурное описание конфликта /Лек/ 14 –

3.2 Функциональное описание конфликта. Процессуальное описание конфликта.

Конфликтные переживания. Причины возникновения конфликтов. Функции

конфликта /Пр/

54 –

3.3 Самостоятельная работа /Ср/ 124 –

 Раздел 4. Управление конфликтом

4.1 Стратегии и тактики управления конфликтом. Позиционно-функциональные

модели организации конфликтного взаимодействия. Урегулирование конфликтов с

участием третьей стороны /Лек/

14 –

4.2 Разрешимые и неразрешимые конфликты. Предупреждение и разрешение

внутриличностных конфликтов. Условия разрешения внутриличностного

конфликта. /Пр/

54 –

4.3 Самостоятельная работа /Ср/ 124 –

Примечание: ПП – практическая подготовка.

4. ТРУДОЁМКОСТЬ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) ПО ВИДАМ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ,

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЕ ОБУЧАЮЩИХСЯ И ФОРМАМ КОНТРОЛЯ

Объем в зачетных единицах: 2 з.е.,   в академических часах: 72 акад. час.

зачеты 4

Формы контроля  в семестрах:

Вид занятий Распределение по семестрам (в академических часах)

Итого 4

РУП РПД РУП РПД

Всего ПП Всего ПП Всего ПП Всего ПП

Лекции 6 – 6 – 6 – 6 –

Практические занятия 18 – 18 – 18 – 18 –

Самостоятельная работа 48 – 48 – 48 – 48 –

Итого часов 72 – 72 – 72 – 72 –
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№

п/п

Автор(ы),

составитель(и)

Заглавие Издательство, год,

количество страниц

5.1. Учебная литература *

5. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

1 Кибанов А. Я.,

Ворожейкин И. Е.,

Захаров Д. К.,

Коновалова В. Г.

Конфликтология: учебник для вузов Москва: ИНФРА-М, 2011. –

300, [4] с.

2 Анцупов А. Я.,

Шипилов А. И.

Конфликтология: учебник для вузов Москва: Питер, 2013. – 503 с.

3 Кибанов А. Я. Основы управления персоналом: учебник Москва: ИНФРА-М, 2008. –

445, [1] с.

4 Алексеев С. В.,

Говядкин И. Е.,

Гуськов А. Я., ред.

Гуськов А. Я.

Конфликтология: учебное пособие для бакалавров Москва: Проспект, 2013. –

171, [5] с.

5 Буртовая Н. Б. Психология (социальная психология): учебно-методическое

пособие

Томск: Изд-во ТГПУ, 2014. –

123, [1] с.

5.3. Перечень программного обеспечения (лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения,

в т.ч. отечественного производства), используемого при осуществлении образовательного процесса

по учебной дисциплине (модулю)

1 Стандартный офисный пакет

Cвободно распространяемое и/или проприетарное (коммерческое) программное обеспечение, включающее

текстовый процессор, табличный процессор, программу подготовки презентаций.

2 Офисный пакет Microsoft Office

Проприетарное (коммерческое) программное обеспечение на базе операционной системы Windows, включающее

текстовый процессор Word, табличный процессор Excel, программу подготовки презентаций PowerPoint и систему

управления базами данных Access.

* Примечание к разделу.

Дата обращения к электронным учебным изданиям (включая электронные издания из электронных библиотечных

систем), электронным образовательным ресурсам, современным профессиональным базам данных и информационным

справочным системам совпадает с датой утверждения рабочей программы учебной дисциплины (модуля).

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА, НЕОБХОДИМАЯ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ  (МОДУЛЮ)

6.1. Учебная аудитория для проведения:

– занятий лекционного типа.

ОСНАЩЕНИЕ:

Помещения для самостоятельной работы обучающихся, оснащенные учебной мебелью. Рабочие места обучающихся

оборудованы компьютерной техникой и подключены в локальную вычислительную сеть, в т.ч. с использованием

беспроводного Wi-Fi подключения, с возможностью выхода в глобальную сеть Интернет и с доступом в электронную

информационно-образовательную среду.

 6.2. Учебная аудитория для проведения:

– занятий семинарского (практического) типа.

ОСНАЩЕНИЕ:

Учебная аудитория, укомплектованная специализированной мебелью и техническими средствами обучения, служащими

для представления учебной информации большой аудитории, для проведения занятий лекционного типа, практических

занятий (семинарского типа), курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации. Для проведения занятий лекционного типа обучающимся

предлагаются наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические

иллюстрации.

 6.3. Помещения для самостоятельной работы обучающихся.

ОСНАЩЕНИЕ:

Помещения для самостоятельной работы обучающихся, оснащенные учебной мебелью. Рабочие места обучающихся

оборудованы компьютерной техникой и подключены в локальную вычислительную сеть, в т.ч. с использованием

беспроводного Wi-Fi подключения, с возможностью выхода в глобальную сеть Интернет и с доступом в электронную

информационно-образовательную среду.

ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ:

Комплект cвободно распространяемого программного обеспечения или проприетарного (коммерческого) программного

обеспечения, включая

– браузер,
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– просмотрщики pdf- и djvu-файлов,

– офисный пакет (в т.ч. текстовый процессор, табличный процессор, программа подготовки презентаций).

 6.4. Помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования.

 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ

ПО ОСВОЕНИЮ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Методические рекомендации (материалы) преподавателю

Основные формы организации обучения: учебные занятия проводятся в форме традиционных и интерактивных

лекций с использованием презентаций Power Point (анализ и обсуждение конкретных примеров использования

методологического знания для осуществления научно-педагогических исследований, дискуссии).

Самостоятельная работа магистрантов предполагает составление конспектов, разработку таблиц, схем, написание

аналитических и рефлексивных тестов, рефератов, эссе, подготовку презентаций.

Для успешной подготовки студентов к экзамену рекомендуется в завершении курса предложить каждому студенту

контрольную работу из 5-7 индивидуальных заданий, позволяющих продиагностировать уровень сформированности

базовых методологических умений.

Промежуточная аттестация осуществляется в форме экзамена.

Методические указания для магистрантов

Для изучения дисциплины: «Конфликтология» необходимо следовать следующим рекомендациям:

1. На первом этапе знакомства с учебной дисциплиной необходимо осуществить поисковую работу с различными

литературными источниками и составить аннотированный список литературы с входными данными источников.

2. Составить словарь терминов по изучаемой дисциплине и раскрыть понятийный аппарат.

3. После изученного раздела написать реферат (эссе) и пройти само и взаимотестирование.

4. По каждой теме выполнить задания по самостоятельной работе, оформить и представить её результаты.

 

7.1. Методические рекомендации для обучающихся по освоению учебной дисциплины (модуля)

8. ОЦЕНОЧНЫЕ И МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ

ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

Представлены в Приложении.

Рабочая программа учебной дисциплины (модуля) составлена в соответствии с учебным

планом, федеральным государственным образовательным стандартом высшего образования по

направлению подготовки 44.04.01 Педагогическое образование

Разработчик(и) рабочей программы учебной дисциплины (модуля):

Купершлаг И.Г., старший преподаватель



Приложение

ОЦЕНОЧНЫЕ И МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ

ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

Конфликтология

Направление подготовки: 44.04.01 Педагогическое образование

Направленность (профиль): Управление в сфере образования

Форма обучения: очная


