Наименование оценочных средств и методических материалов по контролируемым разделам дисциплины
Речевая коммуникация
	№
	Контролируемые темы (разделы)
	Контролируемые компетенции
	Другие оценочные средства

	1.
	Раздел 1. Основы речевой коммуникации.


	УК-4, ПК-3
	Комплект заданий для контрольной работы, текстов для анализа.

Групповые и/или индивидуальные творческие задания/проекты
Доклад, выступление, сообщение
Эссе
Тесты
Вопросы к экзамену

	2.
	Раздел 2. Медиакоммуникация как объект исследования в современной лингвистике.
	УК-4, ПК-3
	

	3.
	Раздел 3. Культура медиакоммуникации в социогуманитарной сфере
	УК-4, ПК-3
	

	4
	Раздел 4. Аргументация и речевое воздействие в медиасфере
	УК-4, ПК-3
	


      Промежуточная аттестация по дисциплине предполагает экзамен, на котором проверяется: самостоятельное усвоение теоретического материала дисциплины; усвоение базовых понятий; умение использовать полученные знания в практической коммуникативной деятельности в  медиасфере. Проверка качества усвоения знаний в течение семестра осуществляется в устной форме, путем обсуждения проблем, выводимых на практические занятия, и письменной, путем выполнения студентами тестов.

Комплект заданий для контрольной работы
1. Проанализируйте разные модели речевой коммуникации, установите общность и различие.

2. Проанализируйте особенности коммуникации в педагогической сфере.

3. Составьте речь на актуальную школьную тему, используя риторические фигуры.

4. Подготовьте медиатекст, доказывающий значимость физиогномики в коммуникации.

5. Приведите примеры конфликтного общения в учебной деятельности. Расскажите о способах решения конкретных конфликтных ситуаций.

6. Какие коммуникативные стратегии Вы знаете?

7. Проанализируйте материалы одной из телепередач В. Соловьева "Вечер с Владимиром Соловьевым". Какая аргументация там используется: опровергающая / поддерживающая; односторонняя / двусторонняя; индуктивная / дедуктивная; нисходящая / восходящая (от сильных аргументов к слабым и наоборот)? Чья аргументация является более сильной и почему?

Критерии оценки:

Точность и правильность определений - 1 б.

Логичность ответов - 1б. 

Полнота ответа- 1 б.

Темы для доклада, выступления, сообщения
1. Виды речевого воздействия в процессе обучения.

2. Средства и способы речевого воздействия в публичном общении.

3. Теория речевых медиажанров и ее использование в образовательной деятельности.
4. Нормы, ритуалы и правила речевого поведения в медиасреде
5. Коммуникативные роли в учебном процессе.
6. Ценностные ориентиры  в медиаобщении. 
Доклад, выступление, сообщение 

Критерии и показатели, используемые при оценивании доклада, выступления, сообщения
	Характеристика
	Требования к структуре и оформлению

	Продукт самостоятельной работы магистранта, представляющий собой публичное выступление по представлению полученных результатов решения определенной учебно-практической, учебно-исследовательской или научной темы
	1) сообщение (выступление);
2) вопросы к докладчику;
3) комментарии и замечания к докладчику; обсуждение содержания доклада, его теоретических и методических достоинств и недостатков, дополнения и замечания по нему;
4) ответное заключительное слово докладчика;
5) заключение преподавателя


Алгоритм оценивания выступления, сообщения на семинаре (по 10-балльной системе)
	Показатели
	Балл

	Соответствие содержания заявленной теме. Доклад содержит сформулированное исследуемое (рассматриваемое) теоретическое положение (тезис или группа тезисов), при этом:
Определено место исследуемого (рассматриваемого) тезиса в теории управления проектами.
	1

	Обозначен круг понятий и терминов, необходимых для описания исследуемого (рассматриваемого) тезиса.

Приведены описания и сравнения примеров использования исследуемого тезиса в мировой и российской практике управления проектами (в случае отсутствия российских примеров, приводится не менее двух примеров из мировой практики).
	1

	Доклад разделен на смысловые части и наличествует логика рассуждений при переходе от одной части к другой. В докладе сделаны промежуточные и конечные выводы.
	1

	Подача
материала выступления: свободное владение содержанием, общение с аудиторией.

Доклад в течение 10-15 минут, сопровождаемый мультимедийной презентацией (презентация оценивается отдельно).
	1

	В докладе присутствует ссылка на источники, авторов исследований.

Ответное слово докладчика (чёткие ответы на вопросы).
	1

	Итого
	5


Групповые и/или индивидуальные творческие задания/проекты

Темы групповых и/или индивидуальных творческих заданий/проектов

1. Условия гармоничного общения в научной сфере.

2. Законы диалога в деловой сфере.

3. Из истории культуры спора.

4. Психологические основы делового общения в медиасреде. 

5. Психологические основы повседневного общения в медиасфере. 

6. Специфика риторической аргументации в педагогической деятельности.
	Характеристика
	Требования по структуре и оформлению

	Продукт самостоятельной работы магистранта, представляющий собой – работу, направленную на решение конкретной проблемы, на достижение оптимальным способом заранее запланированного результата. Проект может включать элементы рефератов, исследований и прочих видов самостоятельной творческой работы как способов достижения результата.
	1) титульный лист;
2) план работы с указанием страниц каждого пункта;
3) введение: обоснование актуальности выбранной темы, краткая характеристика проекта;
4) текстовое изложение материала по вопросам плана с необходимыми ссылками на источники, использованные автором записки, с изложением собственной авторской позиции к обсуждаемой теме);
5) заключение;
6) список использованной литературы;
7) приложения;
8) мультимедийная презентация;
9) публичный доклад.


Алгоритм оценивания проекта

	Показатели
	Балл

	Выбор и обоснование проекта 

Цель и задачи проекта
	1

	Наличие уникальной идеи, которая может быть защищена

Реалистичный (обоснованный, с указанием источников) бюджет проекта
	1

	Использование в проекте высоких технологий

Предложение реализации проекта
	1

	Презентация (публичная защита) проекта 

Доклад
Ответы на вопросы, комментарии
	1

	Оформление текста в соответствии с требованиями
	1

	Итого
	5


Темы для эссе

1.Факторы, определяющие эффективность педагогического общения в медиасфере. 

2. Тактики и стратегии манипулирования в политическом дискурсе.
3. Логические уловки в аргументации в сфере обучения. 
4. Ошибки в повседневной коммуникации и способы их преодоления.

5. Причины коммуникативных неудач и их предотвращение в медиакоммуникации.
6. Секреты речевого мастерства в профессиональной деятельности.
Критерии и показатели, используемые при оценивании эссе

	Характеристика
	Требования по структуре и оформлению

	Эссе (письменная работа) должно содержать
Оригинальный взгляд автора на предмет
Исследования и может не совпадать с  нормативной» (общепринятой) точкой  зрения  на него.
Эссе от франц. Essai – опыт - набросок, жанр
философской, литературно-критической, историко-биографической, публицистической
прозы, сочетающий подчеркнуто
индивидуальную позицию автора с непринужденным, часто парадоксальным
изложением, ориентированным на разговорную речь.
	Основные положения эссе желательно
сопровождать аналитическим и фактическим
материалом, подтверждающим выводы и
рекомендации автора.
Оригинальность постановки и раскрытия темы повышают ценность работы.
Иллюстративный материал должен иметь конкретный характер. 

В случае разделения материала на разделы
(параграфы) они должны быть пронумерованы. 

По окончании основного материала приводятся выводы и рекомендации автора.
Работа должна сопровождаться перечнем изученной литературы (отечественной и
зарубежной): монографий, учебников, статей в научной периодике, электронных ресурсов. Ссылки на источники обязательны (оформляются  в соответствии с ГОСТ). 


Алгоритм оценивания эссе

	Показатели
	Балл

	Соответствие стандартному формату представления 

Объём эссе – 2-7 стр. 

Шрифт Times New Roman 12 кегль, интервал 1,5 строки
	1

	Эссе разделено на смысловые части и наличествует логика рассуждений при переходе от одной части к другой.
Сделаны промежуточные и конечные выводы
	1

	Наличие сформулированного рассматриваемого теоретического положения (тезиса): 

-определено место исследуемого (рассматриваемого) тезиса в теории
-обозначен круг понятий и терминов, необходимых для описания исследуемого (рассматриваемого) тезиса;
	1

	Приведены описания и сравнения примеров использования исследуемого тезиса в мировой   и российской практике: применен аппарат сравнительных характеристик. 
Приведены описания и сравнения примеров использования исследуемого тезиса в мировой и российской практике: оценена эффективность практического применения.
	1

	Индивидуальная точка зрения, оценка и комментарии:
-структурированность;
-приоритетность;
-обоснованность.
	1

	Итого
	5


Промежуточная аттестация проводится по данной дисциплине в форме тестирования и экзамена по результатам ответов на вопросы.

Разработано 2 варианта тестов.

Примеры тестовых заданий: 
1. Как в концепции речевой коммуникации Р.Якобсона называется функция, отражающая сосредоточенность на самом коде?

а) метаязыковая

б) фатическая

в) эмотивная

г) поэтическая

2. Кто из ученых определил текст как «систему знаков и знаковых последовательностей, отражающих сопряженную модель деятельности автора (отправителя сообщения) и адресата»?

а) К Шеннон

б) Р. Якобсон

в) Е.В. Сидоров

г) Е.И. Никитина 

3. Какой собеседник из предложенной ниже типологии стремится завладеть инициативой в речевой коммуникации, не любит, чтобы его перебивали, резок, говорит чуть громче других?

а) ригидный

б) мобильный

в) доминантный

г) интровертный

4. Какое качество речи в процессе общения связано с ее  способностью быть понятной адресату и заинтересовать его?

а) правильность

б) доступность

в) логичность

г) выразительность

5. Как называется совокупность индивидуальных коммуникативных стратегий и тактик, когнитивных, семиотических, мотивационных предпочтений, сформировавшихся у личности в процессах коммуникации?

а) речевой паспорт

б) коммуникативная личность

в) коммуникативная стратегия

г) коммуникативная тактика

6. Как называется речевая деятельность отдельной личности, выражающаяся в исполнении присущих ей ролей (социально-культурной, профессиональной и др.)? 

а) речевая ситуация

б) речевое поведение

в) речевое событие

г) речевая тактика

7. Назовите способ установления контакта с собеседником, при котором используется выражение лица?

а) жесты

б) мимика

в) проксемика

г) интонация

8. Укажите способ установления контакта  с собеседником, при котором важным фактором является пространство между коммуникантами.

а) паралингвистика

б) праксемика

в) положение тела

г) тактильная коммуникация

9. Чем вызвано нарушение условий эффективного общения в ситуации, когда некоторые видеокадры показывают при ускоренном воспроизведении как японский политик или бизнесмен ‘отпрыгивают’ от своего европейского собеседника?

а) жесты

б) мимика

в) проксемика

г) тактильная коммуникация

10. Как называется совокупность национально специфических правил речевого поведения, реализующихся в системе устойчивых формул и выражений вежливого контакта с собеседником?

а) этикет

б) речевой этикет

в) мораль

г) ритуал

11. К какому типу жанров принадлежат поздравление, прощание, приглашение?

а) информативные

б) оценочные

в) императивные

г) этикетные

12.  Кто из ученых разработал принципы кооперации (максимы качества, количества, релевантности, манеры)?

а) Д. Линч

б) А. Грайс

в) Н.И. Формановская

г) В.Е. Гольдин

13. Какая максима включает  правило «не отклоняйся от темы»?

а) количества

б) качества

в) релевантности

г) манеры

14. Какая максима включает правило «выражайся ясно, избегай двусмысленности и неопределенности, говори коротко и упорядоченно»?

а) количества

б) качества

в) релевантности

г) манеры

15. Какой ученый выделил максимы великодушия, одобрения, симпатии, скромности, согласия, симпатии, такта?
а) Д. Линч

б) А. Грайс

в) Н.И. Формановская

г) В.Е. Гольдин

16. Практическое владение вербальными и невербальными средствами для осуществления коммуникативных функций; умение варьировать коммуникативные средства в процессе коммуникации в связи с изменением ситуации и условий общения; построение дискурса в соответствии с нормами кода и правилами этикета – это…
а) коммуникативная компетентность
б) речевой этикет
в) коммуникативные потребности
г) коммуникативистика

17. Намерение (субъективное значение) говорящего иначе называется …

а) интенция

б) директив

в) максима

г) речевой поступок

18. К какому типу коммуникационных потоков принадлежит всенародное обсуждение чего-либо?

а) однонаправленные

б) двунаправленные

в) многонаправленные

г) прямое взаимодействие

19. Какой прием осуществления целей коммуникации имеется в виду, если используются инвективы, обвинения, хамство, символика партии вместо национальной или государственной?

а) мимикрия функций и участников коммуникации

б) регулировка права на сообщение

в) прямая коммуникативная агрессия

г) косвенная коммуникативная агрессия

20. Какой тип коммуникации из приведенных ниже соответствует современной стадии ее развития?

а) печатно-вербальная

б) устно-вербальная

в) письменно-вербальная

г) многоканальная

21. Назовите способ воздействия, который предполагает преимущественно эмоциональное побуждение собеседника отказаться от его точки зрения и принять вашу?

а) доказывание

б) убеждение

в) клянченье

г) уговаривание

22. Кто из ораторов античности делает форму диалога основной для философского изложения?

а) Сократ

б) Платон

в) Цицерон

г) Демосфен

23. Как называется полемический прием, основанный на привлечении реальных данных, статистики, результатов экспериментов?


а) критика доводов оппонента


б) опровержение ложного тезиса фактами


в) довод к человеку


г) опровержение демонстрацией


24. К какому виду красноречия относятся отчетный доклад и митинговая речь?



а) социально-политическое



б) социально-бытовое



в) судебное



г) академическое

Критерии, используемые при оценивании тестовых заданий

	Верно выполненные задания (в процентном отношении)
	Балл

	90 – 100 
	5

	70 - 89
	4

	60 - 69
	3

	59 и ниже
	2


Вопросы к экзамену
1. Понятие о коммуникации. Ее виды.

2. Соотношение понятий язык – речь – речевая деятельность.

3. Виды речевой деятельности (чтение, говорение, письмо, слушание). 

4. Формы и типы коммуникации и их использование в образовательной деятельности.
5. Особенности медиакоммуникации.

6. Модели речевой коммуникации.

7. Деятельностная модель речевой коммуникации. 

8. Варианты речевого поведения человека и коммуникативные роли в медиакоммуникации.
9. Понятие о коммуникативных тактиках и стратегиях и их использование в медиаобщении.
10. Типы коммуникативных стратегий и тактик и их применение в профессиональной деятельности.
11. Коммуникативно-деятельностный подход к тексту. Коммуникативность как интегральное свойство текста.

12. Соотношение понятий медиатекст и  медиадискурс.

13. Различные направления в коммуникативном изучении текста и дискурса.

14. Основные аспекты изучения медиакоммуникации и их роль в сфере образования.
15. Когнитивный и лингвокультурологический аспекты теории коммуникации.

16.  Модель речевого жанра и ее использование в образовательной деятельности.
17. Виды медиажанров и их использование в профессиональной деятельности.
18. Теория речевого воздействия как научное направление.

19. Средства и способы речевого воздействия в разных сферах коммуникации.

20. Речевое воздействие, манипулирование, суггестия. Особенности речевого воздействия в педагогической сфере.
21. Условия эффективного общения в педагогической сфере.

22. Условия эффективной коммуникации в научной сфере.

23.  Условия эффективной коммуникации в публичной сфере.

24.  Стереотипы и предрассудки в речевом общении.

25. Нормы, ритуалы и правила речевого поведения в медиакоммуникации и их изучение в школе. 

26. Нормы, ритуалы и правила невербального общения и их изучение во внеурочной деятельности.
27. Средства и способы манипуляции сознанием в медиапространстве.
28. Этическая основа речевого общения в медиасреде.
29.  Психологические аспекты речевой коммуникации.

30.  Логический аспект речевого общения и его роль в профессиональной деятельности.
31.  Основные типы коммуникабельности людей.

32.  Невербальное общение. Физиогномика. Их изучение во внеурочной деятельности.
Критерии оценки:

(критерии и показатели оценки сформированности планируемых результатов обучения)

	Планируемые
результаты обучения
	Показатели оценивания, балл

	
	2
	3
	4
	5

	ПК-3

Знать: 
специфику развития коммуникативного направления современной русистики, лингвистические и экстралингвистические механизмы эффективного общения с участниками образовательного процесса по профилю образовательной программы;
УК-4 
Знать:

современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия

	Не знает материал по тематике раздела
	Знает материал по тематике раздела, но имеет затруднения в их характеристике 
	Знает материал по тематике раздела, но допускает незначительные ошибки
	Знает материал по тематике раздела

	ПК-3
Уметь: осуществлять критический анализ специальных знаний в области медиакоммуникации и создавать на их основе новые знания, технологии и методы профессиональной коммуникативной деятельности по профилю образовательной программы
ПК-4

Уметь: вести академическую и профессиональную дискуссию на государственном языке Российской Федерации и/или иностранном языке, осуществлять выбор стиля делового общения применительно к ситуации взаимодействия и вести деловую документацию, в том числе на иностранном языке в медиасреде

	Не умеет осуществлять критический анализ  специальных знаний в области медиакоммуникациии создавать на их основе новые знания, технологии и  методы профессиональной коммуникативной деятельности по профилю образовательной программы;

не может вести академическую и профессиональную дискуссию на государственном языке Российской Федерации и/или иностранном языке, осуществлять выбор стиля делового общения применительно к ситуации взаимодействия и вести деловую документацию, в том числе на иностранном языке в медиасреде
	Умеет осуществлять критический анализ  основных специальных знаний в области медиакоммуника-ции и создавать на их основе некоторые новые знания, технологии и  методы профессиональной коммуникативной деятельности по профилю образовательной программы, но допускает ошибки; 
может  вести академическую и профессиональную дискуссию на государственном языке Российской Федерации и/или иностранном языке, испытывает некоторые затруднения в выборе стиля делового общения применительно к ситуации взаимодействия и допускает незначительные ошибки при ведении деловой документации, в том числе на иностранном языке в медиасреде.
	Умеет в основном осуществлять критический анализ  специальных знаний в области медиакоммуника-ции и создавать на их основе новые знания, технологии и  методы профессиональной коммуникативной деятельности по профилю образовательной программы, допуская незначительные неточности. 
умеет  вести академическую и профессиональную дискуссию на государственном языке Российской Федерации и/или иностранном языке, осуществлять выбор стиля делового общения применительно к ситуации взаимодействия и вести деловую документацию, в том числе на иностранном языке в медиасреде, допуская незначительные неточности.
	Умеет в полной мере осуществлять критический анализ  специальных знаний в области медиакоммуника-ции и создавать на их основе новые знания, технологии и  методы профессиональ-ной коммуникативной деятельности по профилю образовательной программы
умеет в полной мере вести академическую и профессиональную дискуссию на государственном языке Российской Федерации и/или иностранном языке, осуществлять выбор стиля делового общения применительно к ситуации взаимодействия и вести деловую документацию, в том числе на иностранном языке в медиасреде.

	ПК-3

Владеть: навыками формулирования и использования в профессиональной деятельности новых знаний о медиакоммуникации, технологий и методов профессиональной деятельности по профилю образовательной программы 
ПК-4

Владеть: жанрами письменной и устной коммуникации в академической и профессиональной сферах, в том числе в условиях межкультурного взаимодействия в медиасреде
	Не обладает навыками формулирования  и использования в профессиональной деятельности новых знаний о медиакоммуникации, технологий и методов профессиональной деятельности по профилю образовательной программ;  
не владеет навыками использования жанров письменной и устной коммуникации в академической и профессиональной сферах, в том числе в условиях межкультурного взаимодействия в медиасреде
	Владеет

не в полной мере навыками формулирования  и использования в профессиональной деятельности новых знаний о медиакоммуника-ции, технологий и методов профессиональной деятельности по профилю образовательной программы;  
владеет не в полной мере навыками использования жанров письменной и устной коммуникации в академической и профессиональной сферах, в том числе в условиях межкультурного взаимодействия в медиасреде
	Владеет достаточно хорошо навыками формулирования  и использования в профессиональной деятельности новых знаний о медиакоммуника-ции, технологий и методов профессиональной деятельности по профилю образовательной программы, допускает негрубые ошибки;  
владеет достаточно хорошо навыками использования жанров письменной и устной коммуникации в академической и профессиональной сферах, в том числе в условиях межкультурного взаимодействия в медиасреде

	В полной мере владеет навыками формулирования  и использования в профессиональной деятельности новых знаний о медиакоммуника-ции, технологий и методов профессиональ-ной деятельности по профилю образовательной программы;  
в полной мере владеет навыками использования жанров письменной и устной коммуникации в академической и профессиональной сферах, в том числе в условиях межкультурного взаимодействия в медиасреде




Шкала оценивания сформированности планируемых результатов обучения 

	Баллы
	Уровень
	Оценка

	5
	высокий
	отлично

	4
	выше среднего
	хорошо

	3
	средний
	удовлетворительно

	2
	низкий
	неудовлетворительно


Шкала оценивания сформированности компетенции

	Уровень
	Характеристика сформированности компетенции

	высокий
	Уровень выявленных результатов обучения достаточен для решения сложных практических (профессиональных) задач. Индикаторы компетенции средствами учебной дисциплины полностью достигнуты. Компетенция сформирована.

	выше среднего
	Уровень выявленных результатов обучения достаточен для решения стандартных практических (профессиональных) задач. Индикаторы компетенции средствами учебной дисциплины в значительной степени достигнуты. Сформированность компетенции в целом соответствует требованиям.

	средний
	Уровень выявленных результатов обучения  в целом достаточен для решения несложных практических (профессиональных) задач.

Большинство индикаторов компетенции средствами учебной дисциплины достигнуты. Сформированность компетенции соответствует минимальным требованиям. 
 

	низкий
	Уровень выявленных результатов обучения  недостаточен для решения практических (профессиональных) задач. Индикаторы компетенции средствами учебной дисциплины достигнуты частично. Компетенция в полной мере не сформирована.


Оценочные средства и методические материалы учебной дисциплины Медиакоммуникация в социогуманитарной сфере составлены  Болотновым А.В., доктором филол. наук, профессором кафедры русского языка.
