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Наименование оценочных средств по контролируемым разделам дисциплины по дисциплине (модулю) Мониторинг и оценка качества образования

	№
	Контролируемые разделы
(темы) дисциплины
	Код контролируемой компетенции (или ее части)
	Наименование оценочного средства

	1
	  Теоретические аспекты управления качеством образования
	ОПК-5 
	Тесты, задания для самостоятельной работы, доклады, рефераты, сообщения, вопросы к экзамену

	2
	Философские социально - психологические основания и методологические подходы к управлению качеством образования
	ОПК-5 
	Тесты, задания для самостоятельной работы, доклады, рефераты, сообщения, вопросы к экзамену

	3
	Управление качеством образовательного процесса
	ОПК-5 
	Тесты, задания для самостоятельной работы, доклады, рефераты, сообщения, вопросы к экзамену

	4
	Обеспечение качества образования
	ОПК-5 
	Тесты, задания для самостоятельной работы, доклады, рефераты, сообщения, вопросы к экзамену

	5
	Функции управления качеством в образовании
	ОПК-5 
	Тесты, задания для самостоятельной работы, доклады, рефераты, сообщения, вопросы к экзамену

	6
	Проектирование психосберегающей среды образовательного учреждения как ресурса повышения качества образования
	ОПК-5 
	Тесты, задания для самостоятельной работы, доклады, рефераты, сообщения, вопросы к экзамену

	7.
	Контроль качества образовательного продукта(образовательной услуги)
	ОПК-5 
	Тесты, задания для самостоятельной работы, доклады, рефераты, сообщения, вопросы к экзамену

	8
	Стандартизация и сертификация в системе обеспечения качества образования
	ОПК-5 
	Тесты, задания для самостоятельной работы, доклады, рефераты, сообщения, вопросы к экзамену






1. ВОПРОСЫ К ЗАЧЕТУ 
1. Общие понятия: что такое качество, обеспечение качества и управление качеством образовательных услуг.
2. Система приоритетов в деятельности образовательной организации при обеспечении качества образовательных услуг.
3. Функции управления качеством в образовании.
4. Комплексное управление качеством образования в СССР.
5. Сущность категории «качество образовательной услуги».
6. Сущность предметного и функционального качества.
7. Понятие общего и специфического качества.
8. Сущность качества жизнедеятельности. 
9. Аспекты качества жизнедеятельности (6 аспектов).
10. Основные элементы достойного образа жизни в современном обществе.
11. Четыре уровня качества и три аспекта качества.
12. Необходимые требования для обеспечения качества образовательных услуг.
13. Сущность управления качеством в образовательных системах.
14. Принципы управления качеством в образовании
15. Категории системы управления качеством в образовании.
16. Методы управления качеством в образовании.
17. Основные факторы внешней среды, влияющие на качество функционирования образовательных систем.
18. Мотивация педагогического коллектива и качество.
19. Сущность контроля качества образовательных услуг.
20. Принципы управления качеством в образовании.
21. Показатели качества в образовании.
22. Оценка уровня качества образовательных услуг.
23. Сущность государственного стандарта качества в системе образования РФ.
24. Роль стандартизации и унификации в управлении качеством образовательных услуг.
25. Методы контроля качества образовательных услуг.
26. Организационное обеспечение качества в образовании.
27. Кадровое обеспечение качества в образовании.
28. Основные методы управления качеством в образовании.

Критерии оценки:
1. Высокий уровень знаний – выставляется оценка отлично (либо зачтено).Обучающийся проявляет: 
· систематизированные, глубокие и полные знания по всем темам учебной дисциплины;
· точное использование научной терминологии, стилистически грамотное, логически правильное изложение ответа на вопросы;
· владение инструментарием учебной дисциплины, умение его эффективно использовать в постановке и решении научных и профессиональных задач;
· полное усвоение основной и дополнительной литературы, рекомендованное учебной программой дисциплины;
· студент дает полный и развернутый ответ на все вопросы билета;
· студент при ответе на вопросы билета и при ответе на дополнительные вопросы самостоятельно прибегает к анализу материала, способен интегрировать информацию из разных областей специальности;
· студент демонстрирует знание новых  научных и методологических подходов к решению практических задач менеджмента.
2. Хороший уровень знаний – выставляется оценка хорошо (либо зачтено). Обучающийся проявляет: 
· систематизированные, глубокие и полные знания по поставленным вопросам в объеме учебной дисциплины;
· использование научной терминологии, стилистически грамотное, логически правильное изложение ответа на вопросы, умение делать обоснованные выводы;
· владение инструментарием учебной дисциплины, умение его использовать в постановке и решении профессиональных и научных задач;
· усвоение основной и дополнительной литературы, рекомендованной программой;
· студент дает ответ с единичными неточностями;
· студент при ответе на вопросы билета и при ответе на дополнительные вопросы делает попытки установления межпредметных связей из разных разделов специальности.
3. Достаточный уровень знаний – выставляется оценка удовлетворительно (либо зачтено). Обучающийся проявляет: 
· действия по применению студентом знаний в знакомой ситуации по образцу; 
· при изложении учебного материала студент допускает грубые ошибки, не владеет научной терминологией;
· при ответе на вопросы билета студент осуществляет неосмысленный пересказ учебного материала;
· студент не может решить знакомую проблемную ситуацию даже при помощи преподавателя;
· фрагментарное знание основной литературы, рекомендованной программой;
· ответы на вопросы билета не раскрывают их сути;
4.Низкий уровень знаний – выставляется оценка неудовлетворительно (либо не зачтено). 
Обучающийся проявляет: 
· фрагментарное изложение теоретического материала по всем поставленным вопросам в объеме учебной дисциплины, полное отсутствие владения научной терминологией;
· систематические грубые ошибки при ответе на все вопросы билета;
· студент не владеет источниками литературы в рамках программы.

2. ТЕМЫ РЕФЕРАТОВ, ДОКЛАДОВ, СООБЩЕНИЙ
1. Организационные структуры систем управления качеством в образовании.
2. Методы контроля качества в образовании.
3. Основные модели управления качеством в образовании.
4. Экономические методы управления качеством (классификация, методологические основы, критерии эффективности).
5. Социально-психологические методы управления качеством (классификация, специфика применения, критерии эффективности).
6. Место традиционных служб контроля качества в современной системе управления качеством в образовании.
7. Специфика контроля качества образовательной услуги.
8. Социальные аспекты обеспечения и совершенствования качества образовательных услуг.
9. Задача оптимизации параметров качества образовательной услуги – постановка и методологические подходы к решению.
10. Задача оптимизации параметров качества образовательной услуги– формальные методы решения.
11. Место качества продукции в системе обеспечения ее конкурентоспособности с учетом типологии рынков образовательных услуг.
12. Сущность феномена «управление качеством образования».
13. Исторический аспект повышения качества образования и управления качеством образования. 
14. Система менеджмента качества в районах «Болонской декларации».
15.  Создание, внедрение и развитие СМК образовательных услуг (опыт вузов).
16. . Применение стандартов качества в системе управления образовательными учреждениями. 
17. Подходы к управлению качеством составляющих педагогического процесса: обучение, воспитание, развитие. 
18. Методы совершенствования СМК образовательного учреждения.
Критерии оценки
Для снижения субъективного фактора при оценке выполненной обучающимся работы, преподавателю рекомендуется использовать следующие критерии: 
1. Самостоятельность выполнения работы (в какой степени используется Интерне, проверка работы в системе Антиплагиат);
2. Полнота раскрытия сути исследуемой проблемы в соответствии с темой работы.
3. Четкость и краткость изложения полученных результатов теоретического анализа научной (учебно-исследовательской) темы. 
4. Качество анализа различных точек зрения на исследуемую проблему как отечественных, так и зарубежных авторов.
5. Качество списочного состава используемой литературы в работе (количество литературы, а также процент издания источников не ниже 5 лет (рекомендуется 60%), определяются преподавателем). 
При соответствии работы обучающегося всем, выше перечисленным критериям, выставляется оценка отлично (либо зачтено).
При наличии замечаний в работе по пунктам 3, 5,  выставляется оценка хорошо (либо зачтено).
При наличии замечаний по пунктам 2, 4,  выставляется оценка удовлетворительно (либо зачтено).
При наличии замечаний по пункту 1 (оригинальность материала реферата не менее 50%) и по любым другим пунктам,  выставляется оценка неудовлетворительно (либо не зачтено).

ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ

1. Сущность понятия качества образования. 
2.  Характеристики качества образования. 
3.  Планирование и формирование нового качества образования. 
4.  Структурные и функциональные компоненты качества образования. 
5.  Качество образовательного процесса. Качество результатов образования. 
6.  Современные педагогические технологии повышения качества образования. 
7.  Понятие управления, управления качеством образования.
8.  Принципы, функции управления качеством образовательного процесса.
9.  Организационная и функциональная структуры управления качеством образования.
10.  Алгоритм действий в управлении качеством образования. 1
11.  Компетентностный подход в управлении качеством образовательного процесса.
12.  Модели управления качеством образования. 
13.  Принципы проектирования качества образовательного процесса в условиях компетентностного подхода. 
14.  Особенности управления качеством образования на различных уровнях. 
15.  Сущность педагогического мониторинга. Задачи, функции мониторинга.
16.  Методы и формы мониторинга. 
17. . Основные действия по организации мониторинга. Основные требования к контролю качества образовательного процесса. 
18. . Критерии оценки качества образования.
19. . Компетентностный подход как основа построения ФГОС. Оценка качества образовательного процесса в рамках компетентностного подхода. 
20.  Технологии оценки качества образования. Показатели деятельности образовательной организации. 
21.  Нормативно-правовое обеспечение оценки качества. 22. Педагогические измерения в образовательном проц
22. Дайте собственное определение качества образовательной услуги на современном этапе развития образовательных систем.
23. Опишите свои наиболее типичные требования к качеству образовательных услуг.
24. Из каких действий руководителей образовательных организаций складывается управление качеством образовательной услуги?
25. Как Вы оцениваете современное состояние деятельности по управлению качеством образования в России?
26. Является ли стадия контроля обязательной составляющей современной концепции управления качеством образования?
27. Каковы основные цели всеобщего управления качеством?
28. Внедрение каких принципов всеобщего управления качеством образования вызывает в России наибольшие трудности?
29. Попытайтесь сформулировать собственный признак классификации показателей качества в образовании.
30. Почему необходимо уделять внимание обучению педагогического коллектива теоретическим основам управления качеством?
31. Какова информационная база анализа затрат на обеспечение качества образования?
32. В чем заключаются достоинства и недостатки ФСА?
33. Какие документы являются стандартом в образовании, охарактеризуйте их?
34. Каковы основные этапы разработки государственного стандарта?
35. Каковы законодательные основы стандартизации образования в Российской Федерации
36. 
Критерии оценки
Для снижения субъективного фактора при оценке выполненной обучающимся работы, преподавателю рекомендуется использовать следующие критерии: 
1. Самостоятельность выполнения работы (в какой степени используется Интернет, проверка работы в системе Антиплагиат);
2. Полнота раскрытия сути поставленной проблемы в соответствии с темой задания
3. Четкость, краткость и информативность изложения материала по теме задания. 
4. Отсутствие орфографических, синтаксических, пунктуационных ошибок
5. Грамотность и культура изложения. 
При соответствии работы всем, выше перечисленным критериям, выставляется оценка отлично (либо зачтено).
При наличии замечаний в работе по любому из пунктов 2 – 5,  выставляется оценка хорошо (либо зачтено).
При наличии замечаний по пунктам 2 – 5 (более одного),  выставляется оценка удовлетворительно (либо зачтено).
При наличии замечаний по пункту 1 (оригинальность материала задания не менее 50%) и по любым другим пунктам,  выставляется оценка неудовлетворительно (либо не зачтено).

ТЕСТЫ
Качество – это: 
1) социальная категория, определяющая состояние и результативность процесса образования в обществе, его соответствие потребностям и ожиданиям общества; 
2) объективная внутренняя определенность объектов и процессов, обусловливающая их пригодность и приспособленность для конкретных целей; 
3) определенный уровень знаний и умений, умственного, физического и нравственного развития, которого достигли выпускники образовательного учреждения в соответствии с планируемыми целями обучения и воспитания;
2.Установите соответствие: 
1. Функциональный подход к управлению качеством образования 
А. Предполагает определение и упорядочение целей, выработку комплексных программ развития объекта, формирование специфических организационных структур 
2. Системный подход к управлению качеством образования 
Б. Развивает теорию социального управления, как последовательность непрерывных действий, направленных на обеспечение успех организации 
3. Программно-целевой подход 
В. Подчеркивает взаимосвязь отдельных частей организации, а так же взаимосвязь организации и окружающей среды 
4. Ситуационный подход Г. Раскрывает возможности прямого приложения науки к конкретным условиям 
3. Управление качеством согласно концепции тотального управления качеством (Total Qality Management - TQM) осуществляется с учетом принципа: 
А) ориентации деятельности организации на удовлетворение требований потребителей; 
Б) упора на позитивное начало; В) создания благоприятного психологического климата;
 4. Существуют различные подходы к определению качества образования. Установите соответствие подхода и предлагаемого в нем определения качества образования: 
1. Формально-отчетный подход 
А. Личностное развитие обучаемых 
2. Процессуальный подход 
Б. Степень удовлетворенности индивидуального и общественного потребителя 
3. Социальный подход
В. Состояние последовательного целенаправленного изменения действий 
4. Личностно-ориентированный подход
 Г. Уровень успеваемости обучаемых 
5. Контроль – это __________ отслеживания достижений учащихся и определения __________ этих достижений. 
6.К группам методов контроля относят: _______________________________; ______________________________; ________________________________ 
7. Выбор метода контроля зависит от: 
А) возможностей педагогического процесса;
 Б) характера содержательной части материала; 
В) настроения педагога; 
8. Помимо диагностической, обучающей и воспитывающей, к функциям оценки относят: 
А) интерпретирующая; 
Б) интегрирующая; 
В) корректирующая; 
9. Получение объективных текущих данных о ходе процесса обучения учащихся – это: 
А) промежуточный контроль; 
Б) итоговый контроль; 
В) текущий контроль; 
Г) рубежный; 
10. Установите соответствие: 
1) рубежный контроль 
А) выявление результатов определенного этапа обучения; 
2) предварительный контроль 
Б) получение объективных текущих данных о ходе процесса обучения учащихся; 
3) текущий контроль 
В) выявления начального (стартового) уровня знаний учащихся, что позволят отобрать содержание и определить сложность подлежащего усвоению материала 
11. Выявление затруднений, ошибок учащихся и причин их возникновения относится к: 
А) функциям контроля; 
Б) требованиям контроля; 
В) задачам контроля; 
12. Установите последовательность этапов технологии проведения индивидуального устного контроля: 
А) слушание ответов;
Б) выставление оценок; 
В) подготовка учащегося к ответу;
 Г) постановка задания, вызов учащегося к доске; 
Д) обсуждение ответа. 
13. Терминологические диктанты проводят с целью: 
А) подготовки к усвоению нового материала, решению задач; 
Б) определения уровня сформированности и степени применения знаний на практике; 
В) выявлению уровня овладения категориальным аппаратом; 
14. Система заданий специфической формы, определѐнного содержания, возрастающей трудности, служащая для объективной оценки структуры и изменения уровня знаний обучающихся:
 А) педагогический тест; 
Б) тестовое задание; 
В) субтест; 
15. Установите соответствие: 
1. Тесты достижений 
А) позволяют оценивать испытуемого по отношению к заранее заданной норме, не сравнивая со среднестатистическими данными
 2. Личностные тесты 
Б) тесты успеваемости, тесты творческих возможностей, тесты способностей, сенсорно-моторные тесты и тесты интеллекта. 
3. Критериально- ориентированные тесты 
В) тесты на установки, характерологические тесты, интересы, темперамент и мотивационные тесты 
16. К тестовым заданиям открытого типа относят: 
А) тестовые задания на вставку ответа; Б) тестовые задания на установление последовательности; 
В) тестовые задания с несколькими правильными ответами;
 Г) тестовые задания на иерархическое сравнение; 
17. К негативным факторам компьютерного тестирования относят: 
А) изменение процедуры и тактики выполнения теста;
 Б) напряженная атмосфера; 
В) продолжительность работы; 
18. К видам портофлио не относят: 
А) Портфолио документации; 
Б) Портфолио процесса; 
В) Портфолио показательное (презентационное); 
19. Вставьте пропущенное слово: Организация учебного процесса на основе ________________________технологии предполагает деление дисциплины на несколько крупных разделов, выполнение всех заданий в пределах раздела позволяет студенту набрать определенное количество баллов, изучение раздела завершается контрольной акцией: коллоквиумом, контрольной работой или тестированием. 
20. В технологии модульного обучения блок, содержащий рекомендации по проведению занятий с описанием конкретных методик, если студент работает во взаимодействии с педагогом, и комплект ООД при самостоятельной работе, называется:
А) информационный;
 Б) исполнительский; 
В) контролирующий; 
Г) методический; 
21. Преимуществом модульно-рейтинговой технологии перед традиционным построением курса является: 
А) студент активно работает в течение всего семестра; 
Б) отсутствие необходимости педагогу постоянного контроля работы студентов; 
В) упрощение требований к студенту;
22. Установите порядок предложений таким образом, чтобы получился текст:
1. Например, в заданиях ЕГЭ по математике практически не представлена прикладная жизненно важная составляющая образования, преобладает схоластика, математика ради математики, отрыв теории от практики. 
2. Сбалансированных по знаниям и умениям заданий в частях А и Б материалов ЕГЭ очень мало по всем предметам. 
3. По исследованиям психологов обучение, основанное на запоминании фактов, правил, стандартных операций, резко ухудшает комфортность обучения детей, особенно «правополушарных». 
4. Тестовые задания подобного рода бесполезны для жизнедеятельности выпускников, за исключением, пожалуй, тех, кто выберет данный предмет в качестве профилирующего в своей будущей деятельности.

Критерии оценки результатов тестирования
	Система оценок

	Процент правильных ответов, %
	Оценка

	( 0  – 50)
(51 – 70)
(71 – 90)
 90
	2 (неудовл) или не зачтено
3 (удовлетв) или зачтено
4 (хорошо) или зачтено
5 (отлично) или зачтено




Критерии оценки
(критерии и показателей оценки сформированности планируемых результатов обучения)
	Планируемые результаты обучения
	[bookmark: _GoBack]Показатели оценивания (баллы)

	
	2
 или не зачтено
	3
или зачтено
	4
 или зачтено
	5
или зачтено

	Знать: как разрабатывать программы мониторинга результатов образования обучающихся, как разрабатывать и реализовывать программы преодоления трудностей в обучении
как определять стратегию, управлять процессами и деятельностью с принятием решений на уровне крупных организаций или подразделений и нести ответственность за результаты деятельности крупных организаций или подразделений
	Не знает, как разрабатывать программы мониторинга результатов образования обучающихся, как разрабатывать и реализовывать программы преодоления трудностей в обучении
как определять стратегию, управлять процессами и деятельностью с принятием решений на уровне крупных организаций или подразделений и нести ответственность за результаты деятельности крупных организаций или подразделений
	Знает, как разрабатывать программы мониторинга результатов образования обучающихся, как разрабатывать и реализовывать программы преодоления трудностей в обучении
как определять стратегию, управлять процессами и деятельностью с принятием решений на уровне крупных организаций или подразделений и нести ответственность за результаты деятельности крупных организаций или подразделений, но имеет затруднения 
	Знает, как разрабатывать программы мониторинга результатов образования обучающихся, как разрабатывать и реализовывать программы преодоления трудностей в обучении
как определять стратегию, управлять процессами и деятельностью с принятием решений на уровне крупных организаций или подразделений и нести ответственность за результаты деятельности крупных организаций или подразделений, но допускает незначительные ошибки
	Знает, как разрабатывать программы мониторинга результатов образования обучающихся, как разрабатывать и реализовывать программы преодоления трудностей в обучении
как определять стратегию, управлять процессами и деятельностью с принятием решений на уровне крупных организаций или подразделений и нести ответственность за результаты деятельности крупных организаций или подразделений

	Уметь:
разрабатывать программы мониторинга результатов образования обучающихся, разрабатывать и реализовывать программы преодоления трудностей в обучении;
определять стратегию, управлять процессами и деятельностью с принятием решений на уровне крупных организаций или подразделений и нести ответственность за результаты деятельности крупных организаций или подразделений
	Не умеет разрабатывать программы мониторинга результатов образования обучающихся, разрабатывать и реализовывать программы преодоления трудностей в обучении;
определять стратегию, управлять процессами и деятельностью с принятием решений на уровне крупных организаций или подразделений и нести ответственность за результаты деятельности крупных организаций или подразделений
	Умеет разрабатывать программы мониторинга результатов образования обучающихся, разрабатывать и реализовывать программы преодоления трудностей в обучении;
определять стратегию, управлять процессами и деятельностью с принятием решений на уровне крупных организаций или подразделений и нести ответственность за результаты деятельности крупных организаций или подразделений, но допускает ошибки 
	Умеет разрабатывать программы мониторинга результатов образования обучающихся, разрабатывать и реализовывать программы преодоления трудностей в обучении;
определять стратегию, управлять процессами и деятельностью с принятием решений на уровне крупных организаций или подразделений и нести ответственность за результаты деятельности крупных организаций или подразделений, но испытывает трудности в разработке
	Умеет разрабатывать программы мониторинга результатов образования обучающихся, разрабатывать и реализовывать программы преодоления трудностей в обучении;
определять стратегию, управлять процессами и деятельностью с принятием решений на уровне крупных организаций или подразделений и нести ответственность за результаты деятельности крупных организаций или подразделений

	Владеть:
способностью разрабатывать программы мониторинга результатов образования обучающихся, разрабатывать и реализовывать программы преодоления трудностей в обучении;
способностью определять стратегию, управлять процессами и деятельностью с принятием решений на уровне крупных организаций или подразделений и нести ответственность за результаты деятельности крупных организаций или подразделений.
	Обладает низким
уровнем
способности разрабатывать программы мониторинга результатов образования обучающихся, разрабатывать и реализовывать программы преодоления трудностей в обучении;
способности определять стратегию, управлять процессами и деятельностью с принятием решений на уровне крупных организаций или подразделений и нести ответственность за результаты деятельности крупных организаций или подразделений
	Владеет
способностью разрабатывать программы мониторинга результатов образования обучающихся, разрабатывать и реализовывать программы преодоления трудностей в обучении;
способностью определять стратегию, управлять процессами и деятельностью с принятием решений на уровне крупных организаций или подразделений и нести ответственность за результаты деятельности крупных организаций или подразделений, но испытывает значительные трудности в
	Владеет
способностью разрабатывать программы мониторинга результатов образования обучающихся, разрабатывать и реализовывать программы преодоления трудностей в обучении;
способностью определять стратегию, управлять процессами и деятельностью с принятием решений на уровне крупных организаций или подразделений и нести ответственность за результаты деятельности крупных организаций или подразделений, но допускает внезначительные ошибки
	Владеть способностью разрабатывать программы мониторинга результатов образования обучающихся, разрабатывать и реализовывать программы преодоления трудностей в обучении;
способностью определять стратегию, управлять процессами и деятельностью с принятием решений на уровне крупных организаций или подразделений и нести ответственность за результаты деятельности крупных организаций или подразделений
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