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1. МЕСТО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ (ОП)

Цикл (раздел) ОП: Б1.В.02.ДВ.03

1.1 Дисциплины (модули) и практики, содержательно связанные с данной дисциплиной (модулем):

1.1.1 Бизнес-планирование малых технологических предприятий

1.1.2 Системы безопасности

2. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ),

СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОП

Код и наименование

компетенции

Код и наименование индикатора

достижения компетенций

Планируемые результаты обучения

ПК-1 Способен осваивать и

использовать теоретические

знания и практические умения

и навыки в предметной

области при решении

профессиональных задач

ИПК-1.1 Знает структуру, состав и

дидактические единицы предметной

области (преподаваемого предмета)

ИПК-1.2 Умеет осуществлять отбор

учебного содержания для его реализации в

различных формах обучения в соответствии

с требованиями ФГОС ОО

ИПК-1.3 Демонстрирует умение

разрабатывать различные формы учебных

занятий, применять методы, приемы и

технологии обучения, в том числе

информационные

Знать:

теоретические основы и практики основы

управления образовательными конфликтами

Уметь:

разрабатывать стратегии и организовывать

работу по управлению конфликтами в

образовательной сфере, преодолению их

деструктивных последствий

Владеть:

методами систематизации представлений об

обращовательных конфликтах,технологиями

управления образовательными конфликтами

и их урегулирования

УК-8 Способен создавать и

поддерживать в повседневной

жизни и в профессиональной

деятельности безопасные

условия жизнедеятельности

для сохранения природной

среды, обеспечения

устойчивого развития

общества, в том числе при

угрозе и возникновении

чрезвычайных ситуаций и

военных конфликтов

ИУК-8.1 Оценивает факторы риска, умеет

обеспечивать личную безопасность и

безопасность окружающих в повседневной

жизни и в профессиональной деятельности

ИУК-8.2 Знает и может применять методы

защиты в чрезвычайных ситуациях и в

условиях военных конфликтов, формирует

культуру безопасного и ответственного

поведения

Знать:

сущность основных понятий и теорий

образовательного конфликта;

специфику отдельных видов

образовательных конфликтов в публичном

секторе;

Уметь:

анализировать специфику отдельных видов

конфликтов

Владеть:

навыками методами сбора информации и

описания образовательных конфликтов в

публичной сфере

Наименование разделов и тем /вид занятия/ Всего

часов

 Семестр№

п/п

3. СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ),

СТРУКТУРИРОВАННОЕ ПО ВИДАМ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ И ПО ТЕМАМ (РАЗДЕЛАМ)

ПП

 Раздел 1. Конфликт как явление социальной жизни

1.1 Социальная природа конфликта.

Конфликт и противоречие.

Объективные и субъективные факторы

возникновения конфликтов. Проблемы

классификации и типологизации

конфликтов. Основные типологии

конфликтов. Структура и функции

конфликта. Позитивные и негативные

функции. Предмет и объект конфликта /Лек/

410 –
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1.2 Стороны (участники) конфликта, их ранг и ресурсы. Стратегия и тактика

участников конфликта. «Окружающая

среда» и ее влияние на конфликт.

Понятие «третьей стороны»

конфликта.

Возникновение конфликта и стадии его

развития. Предконфликтная стадия:

формирование конфликтной ситуации.

Стадия открытого противоборства:

инцидент, развитие и эскалация

конфликта. Урегулирование конфликта

и послеконфликтная стадия. /Пр/

210 –

1.3 Основные подходы к изучению

конфликтов. Методы их исследования

и описания. Принципы и этапы

исследования конфликтов. Сбор и

анализ информации о конфликте.

Схема описания конфликта М. Дойча.

Картографирование конфликта.

Составление программы

конфликтологического исследования. /Ср/

1310 –

 Раздел 2. Генезис представлений о

конфликте

2.1 Ранние представления о конфликте:

Конфуций, Гераклит, Эпикур, Платон,

Демокрит. Природа человека и

конфликт в концепции Аристотеля.

Представления о конфликте в средние

века: Климент Александрийский,

Аврелий Августин, Фома Аквинский.

Развитие представлений о конфликте в

эпоху Возрождения: Н. Макиавелли, Э.

Роттердамский.

Активизация интереса к исследованию

конфликтов в Новое время. /Лек/

210 –

2.2 Теоретические и прикладные аспекты

изучения конфликтов в философии Ф.

Бэкона. «Теория общественного

договора»: общество, государство и

конфликты. Диалектический подход Г.

Гегеля. Развитие общества в XIX в. и

изменение взглядов на конфликт.

Теория Т. Мальтуса и "социальный

дарвинизм": конфликты в контексте

борьбы за существование.

Изучение конфликтов в период

становления социологии. Роль

конфликтов в социологической теории

К. Маркса. Конфликтология и

марксизм. Проблематика конфликта в

социологии М. Вебера. Конфликт и

девиантное поведение в социологии Э.

Дюркгейма. Рассмотрение конфликтов

в «теории элит» (В. Парето, Г. Моска).

«Социология конфликта» Г. Зиммеля.

Структурно-функциональный подход

(Т. Парсонс): конфликт как

«социальная патология». «Чикагская

школа» и ее вклад в изучение

конфликтов /Пр/

410 –
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2.3 Становление

конфликтологической парадигмы

изучения общества. Теория

«функционально-позитивного

конфликта» Л. Козера. Р. Дарендорф и

его взгляды на конфликт. «Общая

Обсуждение основных

концепций социального

конфликта /Ср/

2010 –

 Раздел 3. Особенности проявления

и развития различных

видов конфликтов в

образовательном секторе

3.1 Основные виды конфликта в

различных сферах жизни общества.

Общее и особенное в развитии

конфликтов. /Лек/

210 –

3.2 Образовательные конфликты. Конфликты

и обучение. Стабильность и

конфликт. Роль и место конфликта в

образовательных отношениях. Понятие и

сущность образовательного конфликта.

Конфликты как инструмент образования.

Источники возникновения

образовательных конфликтов /Пр/

210 –

3.3 Конфликты в образовательных

отношениях: понятие и сущность.

Основные теории и факторы

образовательной конфликтности.

Особенности урегулирования

образовательных конфликтов.

Образовательные конфликты:

особенности возникновения, развития

и урегулирования. /Ср/

1410 –

 Раздел 4. Урегулирование

конфликтов и управление

ими

4.1 Основные принципы и этапы

урегулирования конфликтов.

Необходимые условия для начала

переговорного процесса.

Предупреждение конфликтов и

проблемы мониторинга. Организация

сети мониторинга. Урегулирование

(улаживание) конфликтов – снижение

уровня противостояния в конфликте.

Прекращение насилия и организация

диалога. Разрешение конфликта как

теоретическая и практическая

проблема. Теория «базовых

потребностей» Д. Бертона и

механизмы разрешения конфликтов.

Понятие и роль «третьей стороны» в

урегулировании конфликта. Основные

задачи и средства воздействия третьей

стороны. /Лек/

210 –



стр. 5УП: 440305_ПО2проф_ТехнБЖД_2025_о.plx

4.2 Трудности и проблемы при

осуществлении посреднических услуг.

Требования, предъявляемые к

посреднику. Функции посредников.

Методология, методика и процедуры

медиации конфликтов.

Многообразие видов посредничества.

Возможности и ограничения

официального посредничества.

Возрастание роли неофициального

посредничества в современном мире.

Формы неофициального

посредничества. Специфика

фасилитации.

Структура и функции переговоров.

Переговоры в конфликте и при

сотрудничестве сторон. Переговорные

стратегии, их разработка и применение

на практике. Стадии переговорного

процесса. Подготовка переговоров.

Стили и тактика ведения переговоров.

Приемы, используемые в рамках

совместного решения проблемы.

Соотношение тактических приемов и

функций. /Пр/

210 –

4.3 Цели и задачи управления

конфликтом. Основные стратегии

управления конфликтами. Виды и

уровни институализации конфликтов.

Легитимация, манифестирование и

структурирование конфликта.

Возможности его редукции.

Особенности воздействия на конфликт

на различных этапах его развития.

Принятие решений в условиях

конфликта: особенности и проблемы /Ср/

1410 –

Примечание: ПП – практическая подготовка.

4. ТРУДОЁМКОСТЬ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) ПО ВИДАМ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ,

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЕ ОБУЧАЮЩИХСЯ И ФОРМАМ КОНТРОЛЯ

Объем в зачетных единицах: 3 з.е.,   в академических часах: 108 акад. час.

экзамены 10

Формы контроля  в семестрах:

Вид занятий Распределение по семестрам (в академических часах)

Итого 10

РУП РПД РУП РПД

Всего ПП Всего ПП Всего ПП Всего ПП

Лекции 10 – 10 – 10 – 10 –

Практические занятия 10 – 10 – 10 – 10 –

Самостоятельная работа 61 – 61 – 61 – 61 –

Промежуточная аттестация 27 – 27 – 27 – 27 –

Итого часов 108 – 108 – 108 – 108 –

№

п/п

Автор(ы),

составитель(и)

Заглавие Издательство, год,

количество страниц

5.1. Учебная литература *

5. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

1 Мириманова М. С. Конфликтология: учебник для учреждений

профессионального образования

Москва: Академия, 2004. –

318, [1] с.
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2 Фельдман Д. М. Политология конфликта: учебное пособие Москва: Стратегия, 1998. –

199 с.

3 Хасан Б. И.,

Сергоманов П. А.

Психология конфликта и переговоры: учебное пособие для

вузов

Москва: Академия, 2007. –

190, [1] с.

4 Кибанов А. Я.,

Ворожейкин И. Е.,

Захаров Д. К.,

Коновалова В. Г.

Конфликтология: учебник для вузов Москва: ИНФРА-М, 2011. –

300, [4] с.

5 Гришина Н. В. Психология конфликта: хрестоматия Санкт-Петербург: Питер,

2008. – 476 с.

6 Рыбакова М. М. Конфликт и взаимодействие в педагогическом процессе:

книга для учителя

Москва: Просвещение, 1991.

– 127, [1] с.

5.2. Перечень электронных образовательных ресурсов, современных профессиональных баз данных и

информационных справочных систем, необходимых для освоения учебной дисциплины (модуля) *
1 Научная электронная библиотека (НЭБ) (http://www.elibrary.ru/)

2 Лекториум (http://www.lektorium.tv/)

5.3. Перечень программного обеспечения (лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения,

в т.ч. отечественного производства), используемого при осуществлении образовательного процесса

по учебной дисциплине (модулю)

1 Офисный пакет Microsoft Office

Проприетарное (коммерческое) программное обеспечение на базе операционной системы Windows, включающее

текстовый процессор Word, табличный процессор Excel, программу подготовки презентаций PowerPoint и систему

управления базами данных Access.

2 Стандартный офисный пакет

Cвободно распространяемое и/или проприетарное (коммерческое) программное обеспечение, включающее

текстовый процессор, табличный процессор, программу подготовки презентаций.

* Примечание к разделу.

Дата обращения к электронным учебным изданиям (включая электронные издания из электронных библиотечных

систем), электронным образовательным ресурсам, современным профессиональным базам данных и информационным

справочным системам совпадает с датой утверждения рабочей программы учебной дисциплины (модуля).

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА, НЕОБХОДИМАЯ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ  (МОДУЛЮ)

6.1. Учебная аудитория для проведения:

– занятий лекционного типа,

– занятий семинарского (практического) типа,

– групповых и индивидуальных консультаций,

– текущего контроля и промежуточной аттестации.

ОСНАЩЕНИЕ:

Учебная аудитория, укомплектованная специализированной мебелью и техническими средствами обучения, служащими

для представления учебной информации большой аудитории, для проведения занятий лекционного типа, практических

занятий (семинарского типа), курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации. Для проведения занятий лекционного типа обучающимся

предлагаются наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические

иллюстрации.

 6.2. Помещения для самостоятельной работы обучающихся.

ОСНАЩЕНИЕ:

Помещения для самостоятельной работы обучающихся, оснащенные учебной мебелью. Рабочие места обучающихся

оборудованы компьютерной техникой и подключены в локальную вычислительную сеть, в т.ч. с использованием

беспроводного Wi-Fi подключения, с возможностью выхода в глобальную сеть Интернет и с доступом в электронную

информационно-образовательную среду.

ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ:

Комплект cвободно распространяемого программного обеспечения или проприетарного (коммерческого) программного

обеспечения, включая

– браузер,

– просмотрщики pdf- и djvu-файлов,

– офисный пакет (в т.ч. текстовый процессор, табличный процессор, программа подготовки презентаций).

 6.3. Помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования.

 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ

ПО ОСВОЕНИЮ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

http://www.elibrary.ru/
http://www.lektorium.tv/
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Во время изучения дисциплины проводятся практические занятия. Кроме того, студент в течение семестра

самостоятельно изучает вопросы, которые выдаются ему преподавателем в начале семестра.

Оценки, полученные студентами во время практических занятий, учитываются при сдаче зачета. Критерии оценки

студента во время практических занятий: активность индивидуальной работы в группах, наличие теоретических знаний,

понимание основных понятий, умение применять теоретические знания при решении практических задач, умение мыслить

самостоятельно.

Повышение качества профессиональной подготовки специалистов предусматривает повышение доли

самостоятельной работы студентов в учебном процессе. На самостоятельную работу по дисциплине (модулю) «Управление

конфликтами в образовательной среде» выделяется 61 час.

Критериями оценки результатов внеаудиторной самостоятельной работы студентов являются:

- уровень освоения студентом учебного материала;

- умение студента использовать теоретические знания при выполнении практических задач;

- уровень сформированности общекультурных и профессиональных компетенций;

- обоснованность и четкость изложения выполненного задания;

- оформление письменного материала в соответствие с предложенными преподавателем требованиями.

Данной рабочей программой предлагаются следующие виды самостоятельной работы студентов и виды контроля

самостоятельной работы по данной дисциплине.

По окончании изучения данной дисциплины каждый студент сдает зачет. Зачет проводится в форме собеседования

по пройденному материалу. Перечень вопросов к зачету представлен в фонде оценочных средств.

 

7.1. Методические рекомендации для обучающихся по освоению учебной дисциплины (модуля)

8. ОЦЕНОЧНЫЕ И МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ

ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

Представлены в Приложении.

Рабочая программа учебной дисциплины (модуля) составлена в соответствии с учебным

планом, федеральным государственным образовательным стандартом высшего образования по

направлению подготовки 44.03.05 Педагогическое образование (с двумя профилями подготовки)

Разработчик(и) рабочей программы учебной дисциплины (модуля):

Федотов Андрей Сергеевич, к.п.н., доцент
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