Наименование оценочных средств по контролируемым разделам дисциплины

Речевое воздействие
	№ п/п
	Контролируемые темы (разделы)
	Контролируемые компетенции
	Оценочные средства

	1.
	Речевое воздействие как наука. Виды и функции общения.
	УК-1, ПК-1
	Задания для контрольной работы.

Дискуссия.

Доклады.

Сообщения.

Групповые и/или индивидуальные творческие задания/проекты
Тесты



	2
	Вербальное и невербальное речевое воздействие
	УК-1, ПК-1
	

	3.
	Признаки и условия эффективного речевого воздействия.
	УК-1, ПК-1
	

	4.
	Коммуникативные барьеры и неудачи.
	УК-1, ПК-1
	

	5.
	Фактор адресата в речевом воздействии
	УК-1, ПК-1
	

	6.
	Основы имиджелогии
	УК-1, ПК-1
	

	7.
	Законы общения. Принципы бесконфликтного общения.
	УК-1, ПК-1
	


Методические материалы

Промежуточная аттестация по дисциплине предполагает зачет в устной форме, на котором проверяется: самостоятельное усвоение теоретического материала дисциплины; усвоение базовых понятий; умение использовать полученные знания в практической коммуникативной деятельности. Проверка качества усвоения знаний в течение семестра осуществляется в устной форме, путем обсуждения проблем, выводимых на практические занятия, и письменной, путем выполнения студентами тестов.

Кроме того, проверка осуществляется в ходе работы над докладами. 
Предусмотрено и осуществляется обязательное тестирование обучающихся после освоения ими части объема и полного объема материала дисциплины (в середине и в конце семестра). 

Комплект заданий для контрольной работы
1. Какие виды общения выделяются по цели? по степени официальности? по тематике?

2. Составьте языковой паспорт одного из политиков.

3. Охарактеризуйте невербальное поведение одного из общественных деятелей.

4. Продемонстрируйте разные способы речевого воздействия (доказывание, убеждение, уговаривание) применительно к конкретной учебной ситуации: воздействие с целью формирования мотивации к учению. 

5. Напишите эссе на тему "Самые эффективные средства речевого воздействия".

Критерии оценки:

Точность и правильность определений - 1 б.

Логичность ответов - 1б. 

Полнота ответа- 1 б.

Темы для проведения круглого стола 

(дискуссии, полемики, диспута, дебатов)

1. Развитие речевого воздействия как науки.

2. Тенденции современного речевого общения.

3. Речевой портрет говорящего.

4. Речевые игры в общении.

5. Барьеры общения. Негативный коммуникативный сценарий и средства его преодоления.

Доклад, выступление, сообщение 
Критерии и показатели, используемые при оценивании доклада, выступления, сообщения
	Характеристика
	Требования к структуре и оформлению

	Продукт самостоятельной работы магистранта, представляющий собой публичное выступление по представлению полученных результатов решения определенной учебно-практической, учебно-исследовательской или научной темы
	1) сообщение (выступление);
2) вопросы к докладчику;
3) комментарии и замечания к докладчику; обсуждение содержания доклада, его теоретических и методических достоинств и недостатков, дополнения и замечания по нему;
4) ответное заключительное слово докладчика;
5) заключение преподавателя


Алгоритм оценивания выступления, сообщения на семинаре (по 10-балльной системе)
	Показатели
	Балл

	Соответствие содержания заявленной теме. Доклад содержит сформулированное исследуемое (рассматриваемое) теоретическое положение (тезис или группа тезисов), при этом:
Определено место исследуемого (рассматриваемого) тезиса в теории управления проектами.
	1

	Обозначен круг понятий и терминов, необходимых для описания исследуемого (рассматриваемого) тезиса.

Приведены описания и сравнения примеров использования исследуемого тезиса в мировой и российской практике управления проектами (в случае отсутствия российских примеров, приводится не менее двух примеров из мировой практики).
	1

	Доклад разделен на смысловые части и наличествует логика рассуждений при переходе от одной части к другой. В докладе сделаны промежуточные и конечные выводы.
	1

	Подача
материала выступления: свободное владение содержанием, общение с аудиторией.

Доклад в течение 10-15 минут, сопровождаемый мультимедийной презентацией (презентация оценивается отдельно).
	1

	В докладе присутствует ссылка на источники, авторов исследований.

Ответное слово докладчика (чёткие ответы на вопросы).
	1

	Итого
	5


Групповые и/или индивидуальные творческие задания/проекты

Темы групповых и/или индивидуальных творческих заданий/проектов

1. Невербальные средства воздействия.

2. Коммуникативные барьеры.

3. Технология управления межличностными конфликтами в свете теории воздействия.
4. Речевые средства воздействия.
5. Эффективное общение со школьниками.

6. Правила эффективного общения и воздействия.

	Характеристика
	Требования по структуре и оформлению

	Продукт самостоятельной работы магистранта, представляющий собой – работу, направленную на решение конкретной проблемы, на достижение оптимальным способом заранее запланированного результата. Проект может включать элементы рефератов, исследований и прочих видов самостоятельной творческой работы как способов достижения результата.
	1) титульный лист;
2) план работы с указанием страниц каждого пункта;
3) введение: обоснование актуальности выбранной темы, краткая характеристика проекта;
4) текстовое изложение материала по вопросам плана с необходимыми ссылками на источники, использованные автором записки, с изложением собственной авторской позиции к обсуждаемой теме);
5) заключение;
6) список использованной литературы;
7) приложения;
8) мультимедийная презентация;
9) публичный доклад.


Алгоритм оценивания проекта

	Показатели
	Балл

	Выбор и обоснование проекта 

Цель и задачи проекта
	1

	Наличие уникальной идеи, которая может быть защищена

Реалистичный (обоснованный, с указанием источников) бюджет проекта
	1

	Использование в проекте высоких технологий

Предложение реализации проекта
	1

	Презентация (публичная защита) проекта 

Доклад
Ответы на вопросы, комментарии
	1

	Оформление текста в соответствии с требованиями
	1

	Итого
	5


Темы для эссе

(рефератов, докладов, сообщений)

1. Виды речевого воздействия в медиакоммуникации.

2. Средства и способы речевого воздействия в СМИ.

3. Убеждение как способ речевого воздействия.
4. Внушение как способ речевого воздействия.

5. Коммуникативные тактики и стратегии речевого воздействия в повседневной сфере общения.

6. Способы речевого воздействия в деловой сфере.

Критерии и показатели, используемые при оценивании эссе

	Характеристика
	Требования по структуре и оформлению

	Эссе (письменная работа) должно содержать
Оригинальный взгляд автора на предмет
Исследования и может не совпадать с  нормативной» (общепринятой) точкой  зрения  на него.
Эссе от франц. Essai – опыт - набросок, жанр
философской, литературно-критической, историко-биографической, публицистической
прозы, сочетающий подчеркнуто
индивидуальную позицию автора с непринужденным, часто парадоксальным
изложением, ориентированным на разговорную речь.
	Основные положения эссе желательно
сопровождать аналитическим и фактическим
материалом, подтверждающим выводы и
рекомендации автора.
Оригинальность постановки и раскрытия темы повышают ценность работы.
Иллюстративный материал должен иметь конкретный характер. 

В случае разделения материала на разделы
(параграфы) они должны быть пронумерованы. 

По окончании основного материала приводятся выводы и рекомендации автора.
Работа должна сопровождаться перечнем изученной литературы (отечественной и
зарубежной): монографий, учебников, статей в научной периодике, электронных ресурсов. Ссылки на источники обязательны (оформляются  в соответствии с ГОСТ). 



Алгоритм оценивания эссе

	Показатели
	Балл

	Соответствие стандартному формату представления 

Объём эссе – 2-7 стр. 

Шрифт Times New Roman 12 кегль, интервал 1,5 строки
	1

	Эссе разделено на смысловые части и наличествует логика рассуждений при переходе от одной части к другой.
Сделаны промежуточные и конечные выводы
	1

	Наличие сформулированного рассматриваемого теоретического положения (тезиса): 

-определено место исследуемого (рассматриваемого) тезиса в теории
-обозначен круг понятий и терминов, необходимых для описания исследуемого (рассматриваемого) тезиса;
	1

	Приведены описания и сравнения примеров использования исследуемого тезиса в мировой   и российской практике: применен аппарат сравнительных характеристик. 
Приведены описания и сравнения примеров использования исследуемого тезиса в мировой и российской практике: оценена эффективность практического применения.
	1

	Индивидуальная точка зрения, оценка и комментарии:
-структурированность;
-приоритетность;
-обоснованность.
	1

	Итого
	5


Промежуточная аттестация проводится по данной дисциплине в форме тестирования и зачета по результатам ответов на вопросы.
Тесты
Разработано 2 варианта тестов.

Примеры тестов
1. Кто из ученых выделил речевое воздействие как отдельную науку?

а) Д. Карнеги

б) И.А. Стернин

в) Н.И. Формановская

г) П. Грайс

2. Как называется в теории речевого воздействия совокупность коммуникативных знаний, умений и навыков человека, позволяющих ему эффективно общаться в стандартных коммуникативных ситуациях в письменной и устной форме?

а) коммуникативная грамотность
б) языковая грамотность

в) культурологическая грамотность

3. Кто из ученых определил речевое воздействие как "воздействие человека на другого человека или группу лиц при помощи речи и сопровождающих речь невербальных средств достижения поставленной говорящим цели"? 

а) Д. Карнеги

б) И.А. Стернин

в) Н.И. Формановская

г) П. Грайс

4. Кто из ученых выделил в качестве разделов науки о речевом воздействии риторику, деловое общение, рекламу?

а) Д. Карнеги

б) И.А. Стернин

в) Н.И. Формановская

г) П. Грайс

5. Какой принцип общения предполагает преодоление негативной установки к собеседнику, разговор на его"языке"?

а) принцип терпимости к собеседнику
б) принцип позитива

в) принцип благоприятной самоподачи
6. На основе какого критерия И.А. Стерниным выделены следующие типы общения:  политическое, научное, бытовое, религиозное педагогическое и др.?

а) по цели общения

б) по теме общения
в) по степени официальности

7. На основе какого критерия И.А. Стерниным выделены следующие типы общения: деловое, развлекательное ?

а) по цели общения
б) по теме общения

в) по степени официальности

8. На основе какого критерия И.А. Стерниным выделены следующие типы общения:

закрытое, открытое, смешанное?

а) по цели общения

б) по теме общения

в) по степени официальности

г) по форме общения
9) Общение-времяпровождение, цель которого - установление и поддержание контакта с собеседником. называется ............

10) Какой способ воздействия предполагает аргументацию, подтверждающую правильность какого-нибудь тезиса?
а) убеждение

б) уговаривание

в) доказательство

г) клянченье

11) Какой способ воздействия включает использование логики, эмоций и эмоциональное давление?

а) убеждение

б) уговаривание

в) доказательство

г) клянченье

12) Какой способ воздействия включает эмоциональное побуждение собеседника отказаться от его точки зрения и принять вашу?

а) убеждение

б) уговаривание

в) доказательство

г) клянченье

13) Какой способ воздействия включает побуждение собеседника просто поверить вам, принять на веру то, что говорится, - без обдумывания, критического осмысления?
а) убеждение

б) уговаривание

в) доказательство

г) клянченье

д) внушение

е) приказ

14) Образ, который человек для себя выбирает, создает и сознательно поддерживает . используя для достижения своих целей, называется .....(имидж)

15) Закон общения, при котором собеседник процессе коммуникации имитирует стиль общения своего собеседника, называется ..... ( закон зеркального развития общения) 

16) Закон, который формулируется следующим образом: "чем дольше говорит человек. тем большее невнимание и нетерпение проявляют его слушатели", называется ..... (закон прогрессирующего нетерпения слушателей).

17.  Правда ли, что эмоциональные выкрики человека усиливают переживаемую им эмоцию?
а) Да

б) Нет.

18. Действительно ли люди в эмоциональном состоянии не стремятся объединиться в группу и общаться друг с другом?

а) Да

б) Нет 
19. Действительно ли сила влияния людей друг на друга прямо пропорциональна степени их социальной близости?

а) Да

б) Нет 

20. Как называется принцип "Принимай собеседника таким, каков он есть"?

а) принцип минимизации негативной информации

б) принцип терпимости к собеседнику
в) принцип благоприятной самоподачи

21. Уместны ли к употреблению в семье фразы: "Ну что ты за человек...", "Неужели непонятно, что ...", " "О чем ты только думаешь..."?
а) Да

б) Нет
Критерии, используемые при оценивании тестовых заданий

	Верно выполненные задания (в процентном отношении)
	Балл

	90 – 100 
	5

	70 - 89
	4

	60 - 69
	3

	59 и ниже
	2


Вопросы к зачету
1. Речевое воздействие как наука. Цель и задачи дисциплины.

2. Виды и функции общения. 

3. Особенности педагогической коммуникации. 

4. Вербальное и невербальное речевое воздействие. 

5. Классификация невербальных знаков. Национальные особенности невербальной коммуникации. 

6. Физиогномика.

7. Понятие о речевом поведении. Коммуникативные роли. Виды ролей. Коммуникативные позиции участников общения.

8. Понятие имиджа и стиля. Внешний имидж. Поведенческий имидж. 

9. Коммуникативный имидж. 

10. Законы общения (концепция И.А. Стернина).

11. Принципы бесконфликтного общения. Принцип терпимости  к собеседнику.     Принцип благоприятной самоподачи. Принцип позитива. 

12. Пути преодоления конфликтов в педагогической деятельности. 

13. Коммуникативные барьеры и неудачи. Виды коммуникативных барьеров (социальные, ролевые, психологические, когнитивные). 

14. Коммуникативный идеал и речевое воздействие. Языковой паспорт говорящего. Признаки идеального собеседника. 

15. Фактор адресата в речевом воздействии. Роль фактора адресата в общении. Виды адресатов. 

16. Особенности общения с мужчинами и женщинами.

17. Общение со старшим поколением. 

18. Условия эффективного речевого воздействия. Понятие коммуникативной грамотности. Коммуникативное равновесие. 

19. Способы речевого воздействия (доказывание, убеждение, уговаривание, клянченье, внушение, приказ, просьба, принуждение).

20. Речевое воздействие в сфере массовой коммуникации. 

21. Тенденции развития современного общения. 

22. Особенности современных СМИ. Коммуникативные тактики и стратегии в СМИ. 

23. Средства и способы речевого воздействия в газетном дискурсе.

24. Средства и способы речевого воздействия, в радио- и тележурналистике.

Критерии оценки:

(критерии и показатели оценки сформированности планируемых результатов обучения)

	Планируемые
результаты обучения
	Показатели оценивания, балл

	
	2
	3
	4
	5

	Знать: 
УК-1: общую информацию о социальном взаимодействии и воздействующем потенциале речевой коммуникации; роль языка как инструмента воздействия в современном информационном пространстве;  специфику использования различных механизмов речевого воздействия.

ПК-1:способы применения теоретического материала по речевому воздействию в области науки и образования по направленности (профилю) образовательной программы.

	Не знает материал по тематике раздела
	Знает материал по тематике раздела, но имеет затруднения в их характеристике 
	Знает материал по тематике раздела, но допускает незначительные ошибки
	Знает материал по тематике раздела

	Уметь: УК-1: -эффективно осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде;

ПК-1: - применять общетеоретические и методологические знания о речевом воздействии в собственной учебно-образовательной, научной и научно-методической практике по профилю образовательной программы;
	Не умеет эффективно осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде;

применять общетеоретические и методологические знания о речевом воздействии в собственной учебно-образовательной, научной и научно-методической практике по профилю образовательной программы;
	Умеет осуществлять социальное взаимодействие и в некоторой степени реализовывать свою роль в команде;

применять отдельные общетеоретические и методологические знания о речевом воздействии в собственной учебно-образовательной, научной и научно-методической практике по профилю образовательной программы;

	Умеет в основном эффективно осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде;

применять общетеоретические и методологические знания о речевом воздействии в собственной учебно-образовательной, научной и научно-методической практике по профилю образовательной программы с незначительными неточностями; 
	Умеет в полной мере эффективно осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде;

применять общетеоретические и методологические знания о речевом воздействии в собственной учебно-образовательной, научной и научно-методической практике по профилю образовательной программы;

	Владеть: УК-1: - базовыми навыками социального взаимодействия и выбора оптимальных языковых средств для различных собеседников;

ПК-1: -навыками использования использования теоретических и практических знаний в области науки и образования по направленности (профилю) образовательной программы.
	Не обладает базовыми навыками социального взаимодействия и выбора оптимальных языковых средств для различных собеседников;

навыками использования теоретических и практических знаний в области науки и образования по направленности (профилю) образовательной программы.
	Владеет

не в полной мере базовыми навыками социального взаимодействия и выбора оптимальных языковых средств для различных собеседников;

владеет навыками использования теоретических и практических знаний в области науки и образования по направленности (профилю) образовательной программы.
	Владеет достаточно хорошо базовыми навыками социального взаимодействия и выбора оптимальных языковых средств для различных собеседников;

навыками использования использования теоретических и практических знаний в области науки и образования по направленности (профилю) образовательной программы.
	В полной мере владеет базовыми навыками социального взаимодействия и выбора оптимальных языковых средств для различных собеседников;

навыками использования использования теоретических и практических знаний в области науки и образования по направленности (профилю) образовательной программы.


Шкала оценивания сформированности планируемых результатов обучения 

	Баллы
	Уровень
	Оценка

	5
	высокий
	отлично

	4
	выше среднего
	хорошо

	3
	средний
	удовлетворительно

	2
	низкий
	неудовлетворительно


Зачет ставится при оценке знаний, соответствующих высокому, выше среднего и среднему уровням.
Оценочные  средства и методические материалы учебной дисциплины Речевое воздействие составлены  Болотновым А.В., докт. филол. наук, доцентом, профессором кафедры русского языка.
