Пояснительная записка

Оценочные средства предназначены для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся по учебной дисциплине. Оценочные и методические материалы включают комплект компетентностно-ориентированных заданий для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации, а также методические материалы оценивания планируемых результатов обучения и уровня сформированности компетенции (компетенций). 
Наименование оценочных средств по контролируемым разделам дисциплины

(модуля) Основы конфликтологии
	№ п/п
	Контролируемые темы (разделы) дисциплины
	Контролируемые результаты обучения
	Наименование 

оценочного средства 

	1. 
	Конфликтология как наука, ее предмет и метод, задачи   и функции.
	УК-5, ПК-1
	Проекты, рефераты, эссе

	2. 
	Методы исследования конфликтов
	
	Проекты, рефераты, эссе

	3. 
	Теоретические основы конфликтологии
	
	Проекты, рефераты, эссе

	4. 
	Внутриличностные конфликты
	
	Проекты, рефераты, эссе

	5. 
	Конфликты в различных сферах человеческого взаимодействия
	
	Проекты, рефераты, эссе

	6. 
	Предупреждение конфликтов
	
	Проекты, рефераты, эссе

	7. 
	Разрешение конфликтов и их регулирование
	
	Проекты, рефераты, эссе

	8. 
	Итоговое занятие (защита проектов)
	
	Проекты, вопросы к зачету


Комплект компетентностно-ориентированных заданий 

Критерии и показатели, используемые при оценивании и алгоритм оценивания

Защита проектов
Темы проектов. Пример.
Тема №1 

1. Как соотносятся между собой понятия «напряженность» и «конфликт»? 
2. Как называется и чем характеризуется состояние общества, при котором нарушен допустимый предел неустойчивости? 
3. Охарактеризуйте историю развития отраслей отечественной конфликтологии 
4. Дайте характеристику истории и современного состояния зарубежной конфликтологии. 
5. Охарактеризуйте основные группы понятий в универсальной понятийной схеме описания конфликтов.
 6. Обоснуйте эволюционную структуру психики человека. 
7. Опровергните или обоснуйте необходимость изучения зооконфликтов. 
8. Определите, какую роль играет бессознательные и подсознание в вашей жизни. Усиливается ли их влияние на ваше поведение в конфликте по сравнению с обычными ситуациями или ослабевает? 

Тема №2 

1. В силу наличия каких признаков конфликт можно отнести к трудным ситуациям жизнедеятельности человека? 
2. Какие основные виды конфликтов вы знаете? 
3. Перечислите основные объективные факторы возникновения конфликта.
4. Какие причины возникновения конфликтов можно отнести к личностным? 
5. Укажите, из каких основных компонентов состоит структура конфликта. 
6. Раскройте сущность двойственного характера функций конфликта. 
7. Каковы основные причины конфликтогенных решений? 
Методические материалы

Критерии и показатели, используемые при оценивании проектов

	Характеристика
	Требования по структуре и оформлению

	Продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой краткое изложение в письменном виде полученных результатов теоретического анализа определенной научной (учебно- исследовательской) темы, где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит собственные взгляды на неё и решение проблемы.


	Ответ должен содержать следующие пункты:

1) Авторская точка зрения на решение представленной проблемы (задания).

2) Раскрытие идеи с обоснованием ее актуальности и необходимости решения.

3) Вариант решения проблемы (доказательства его эффективности).


Алгоритм оценивания проектов
	Показатели
	Балл

	Новизна идеи, ее реалистичноть
	1

	Умение выдвигать собственную точку зрения (идею)
	1

	Умение работать с первоисточниками и фактами
	1

	Грамотность
	1

	Умение оформлять решение на проблему как рациональное предложение
	1

	Итого
	5


Шкала оценивания 

	Баллы
	Уровень
	Оценка

	5
	высокий
	отлично

	4
	выше среднего
	хорошо

	3
	средний
	удовлетворительно

	2
	низкий
	неудовлетворительно


Реферат

Примеры тем:

1. Как соотносятся между собой понятия «напряженность» и «конфликт»? 

2. Как называется и чем характеризуется состояние общества, при котором нарушен допустимый предел неустойчивости? 

3. Охарактеризуйте историю развития отраслей отечественной конфликтологии 

4. Дайте характеристику истории и современного состояния зарубежной конфликтологии. 

5. Охарактеризуйте основные группы понятий в универсальной понятийной схеме описания конфликтов.

6. Обоснуйте эволюционную структуру психики человека. 

7. Опровергните или обоснуйте необходимость изучения зооконфликтов. 

8. Определите, какую роль играет бессознательные и подсознание в вашей жизни. Усиливается ли их влияние на ваше поведение в конфликте по сравнению с обычными ситуациями или ослабевает? 

9. В силу наличия каких признаков конфликт можно отнести к трудным ситуациям жизнедеятельности человека? 

10. Какие основные виды конфликтов вы знаете? 

11. Перечислите основные объективные факторы возникновения конфликта.

12. Какие причины возникновения конфликтов можно отнести к личностным? 

13. Укажите, из каких основных компонентов состоит структура конфликта. 

14. Раскройте сущность двойственного характера функций конфликта. 

15. Каковы основные причины конфликтогенных решений? 

16. В чем заключается конфликтоустойчивость человека? 

17. Какие вы знаете виды внутриличностный конфликтов? 

18. Каковы основные условия предупреждения внутриличностных конфликтов? 

19. Какие факторы способствуют суицидальному поведению человека? 

20. Какие из психологических защит являются наиболее эффективными при разрешении внутриличностных конфликтов? 

21. Существует мнение, что психологическая защита является неконструктивным способом выхода из внутриличностного конфликта. Каково ваше мнение? Обоснуйте. 

22. Назовите типичные причины межличностных конфликтов у супругов. 

23. Охарактеризуйте основные объективные причины конфликтов в звене «руководитель – подчиненный». 

24. Охарактеризуйте единые механизмы возникновения межгрупповых конфликтов: малых и больших трудовых коллективов, этнических групп, социальных слоев и классов, религиозных объединений, партий и массовых движений. 

25. Назовите основные стадии динамики конфликта.

26. Что означает непосредственный повод конфликта и какие вам известны из истории необычные, весьма случайные события, ставшие собственно началом конфликта? 

27. Какие этапы включает латентный период (предконфликт)? 

28. В чем состоит специфика восприятия конфликтной ситуации? 

29. Почему конфликт часто перерастает в фазу эскалации? 

30. Каким образом происходят потеря и искажение информации при общении оппонентов? 

31. Назовите основные формы завершения конфликтов? 

32. В чем заключаются различия конфликтов в условиях повседневной жизнедеятельность и экстремальных условиях? 

33. Раскройте объективные и организационно- управленческие условия предупреждения конфликтов. 

34. Охарактеризуете социально- психологические условия профилактики конфликтов. 

35. Каковы основные способы изменения своего отношения к предконфликтной ситуации и воздействия на поведение оппонента? 

36. Обоснуйте логику принятия оптимального управленческого решения 

37. Как предупредить конфликты, связанные с некомпетентной оценкой результатов деятельность? 

38. Что способствует предотвращению конфликтов между родителями и детьми? 

39. Возможно ли отсутствие конфликтов между руководителями и подчиненными? Обоснуйте свой ответ.

40. По каким направлениям возможно предотвращение межгосударственных конфликтов? 

41. Какие основные факторы определяют условия завершения конфликта? 

42. Раскройте основные «шаги» алгоритма конструктивного разрешения конфликта. 

43. Обоснуйте преимущество разрешения конфликта над другими формами его завершения. 

44. Раскройте основные пути урегулирования производственных конфликтов в современной России. 

45. В чем заключается особая сложность урегулирования межэтнических конфликтов? 

46. Каким образом может происходить нейтрализация лидеров оппозиции в ходе внутриполитических конфликтов? 

47. Дайте понятие юридического конфликта. Какой элемент этого понятия является главным? 

48. В чем разница между разрешением конфликта в гражданско-процессуальном и уголовно-процессуальном порядке? 

49. В чем заключается особенность динамики криминальных конфликтов? 

50. В каких ситуациях необходимо участие третьей стороны в разрешении конфликта? 

51. Каковы основные признаки юридического конфликта? 

52. Какого рода конфликты разрешает Конституционный суд? 

53. В каких формах возможно согласование правовых актов? 

54. Какие конфликты рассматриваются арбитражными судами? 

55. Назовите основные формы завершения юридического конфликта. 

56. Из каких периодов и этапов состоит переговорный процесс? 

57. От чего зависит успех на переговорах? 

58. Какие два вида переговоров вам известны? 

59. В зависимости от целей, преследуемы участниками, какие функции переговоры могут выполнять? 

60. Какие типы совместных решений участники переговоров могут достичь? 

61. В чем заключается специфика переговоров с преступниками? 

62. Кто может выступать в роли третьей стороны в конфликте?

63. В каких ситуациях самостоятельное вмешательство третьей стороны в конфликт необходимо? 

64. Кто может выступать в качестве официальной третьей стороны (медиатора) в конфликте? 

65. Кто обычно может выступать в качестве неофициальной третьей стороны (медиатора) в конфликте? 

Методические материалы

Критерии и показатели, используемые при оценивании реферата

	Характеристика
	Требования по структуре и оформлению

	Продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой краткое изложение в письменном виде полученных результатов теоретического анализа определенной научной (учебно- исследовательской) темы, где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а также собственные взгляды на неё.

Реферат – сбор и представление исчерпывающей информации по заданной теме из различных источников, приведение интересных фактов, статистических данных.


	1) титульный лист (оформляется по образцу);

2) план работы с указанием страниц каждого пункта;

3) введение (обоснование актуальности выбранной для изучения темы для теории и практики, для автора реферата);

4) текстовое изложение материала по вопросам плана с необходимыми ссылками на источники, использованные автором реферата, с изложением собственной авторской позиции к обсуждаемой теме);

5) заключение;

6) список использованной литературы;

7) приложения, которые состоят из таблиц, фотографий, диаграмм, графиков, рисунков, схем (необязательная часть реферата).


Алгоритм оценивания реферата

	Показатели
	Балл

	Новизна реферированного текста
	1

	Умение структурировать, выделять главное и обобщать материал:

-обоснование актуальности проблемы и темы для теории и практики;

-соответствие плана теме реферата;

-охват планом всех аспектов сформулированной темы;

-соответствие содержания теме и плану реферата;

-формулирование выводов по всей работе;

-полнота и глубина раскрытия основных понятий проблемы;

-грамотное использование терминологии;

-сопоставление различных точек зрения по проблеме изучения;

-наличие собственной авторской позиции, самостоятельность суждений; формулирование собственного оценочного отношения к рассматриваемому вопросу.
	1

	Умение работать с первоисточниками:

-выделение главного;

-адекватное изложение мысли автора первоисточника собственными словами или с использованием цитирования;

-уместное и достаточное цитирование первоисточников;

- круг, полнота использования источников по проблеме
	1

	Грамотность

-отсутствие орфографических, синтаксических, пунктуационных ошибок

-грамотность и культура изложения;

- научный стиль
	1

	Умение оформлять письменную работу

-правильное оформление ссылок на используемую литературу;

-грамотное составление списка использованной литературы;

-соблюдение требований к оформлению и объёму реферата.
	1

	Итого
	5


Шкала оценивания 

	Баллы
	Уровень
	Оценка

	5
	высокий
	отлично

	4
	выше среднего
	хорошо

	3
	средний
	удовлетворительно

	2
	низкий
	неудовлетворительно


Эссе (письменная работа)

Примеры тем:
1. Опровергните или обоснуйте необходимость изучения зооконфликтов. 

2. В силу наличия каких признаков конфликт можно отнести к трудным ситуациям жизнедеятельности человека? 

3. Существует мнение, что психологическая защита является неконструктивным способом выхода из внутриличностного конфликта. Каково ваше мнение? Обоснуйте. 

4. Почему конфликт часто перерастает в фазу эскалации? 

5. Возможно ли отсутствие конфликтов между руководителями и подчиненными? Обоснуйте свой ответ.

6. Обоснуйте преимущество разрешения конфликта над другими формами его завершения. 

7. В чем заключается особая сложность урегулирования межэтнических конфликтов? 

8. Каким образом может происходить нейтрализация лидеров оппозиции в ходе внутриполитических конфликтов? 

9. Как влияет расширение границ на стресс и конфликтность? 

10. Конфликтологическая оценка Грузино-Осетинского конфликта. Позиция России. 

11. Неофашисты и антифашисты в России. 

12. Движение скинхедов, его цели и методы. 

13. Российское правозащитное движение. 

14. Инвалиды и общество. 

15. Христианство и клонирование людей. 

16. Хакерство и информационная безопасность людей и государства. 

17. Самоубийства богатых людей в период финансовоэкономического кризиса. 

18. Эпидемия СПИДа – проблема поведения. 

19. Журналисты и власть в России. 

20. Эпидемия похищения людей в России. 

21. Индустрия обмана в России (лжецелительство, экстрасенсорика, мошенничество.) Обман как работа. 

22. Наркотики – оружие 21 века против России. Необходимость применения силовых методов по маршрутам Афганистан – Россия (создание санитарных зон). 

23. В чем разница между разрешением конфликта в гражданско-процессуальном и уголовно-процессуальном порядке? 

24. От чего зависит успех на переговорах? 

Методические материалы

Критерии и показатели, используемые при оценивании эссе

	
	Характеристика
	Требования по структуре и оформлению

	Эссе (письменная работа) должно содержать: оригинальный взгляд автора на предмет.

Исследования и может не совпадать с общепринятой точкой зрения на него.

Эссе от франц. Essai – опыт - набросок, жанр философской, литературно-критической, историко-биографической, публицистической прозы, сочетающий подчеркнуто индивидуальную позицию автора с непринужденным изложением, ориентированным на разговорную речь.
	Основные положения эссе желательно сопровождать аналитическим и фактическим материалом, подтверждающим выводы и рекомендации автора.

Оригинальность постановки и раскрытия темы повышают ценность работы.

Наличие иллюстративного материала. 

В случае разделения материала на разделы (параграфы) они должны быть пронумерованы. 

По окончании основного материала приводятся выводы и рекомендации автора.

Работа должна сопровождаться перечнем изученной литературы (отечественной и зарубежной): монографий, учебников, статей в научной периодике, электронных ресурсов. Ссылки на источники обязательны. 


Алгоритм оценивания эссе

	Показатели
	Балл

	Соответствие стандартному формату представления 

Объём эссе – 2-7 стр. 

Шрифт Times New Roman 12 кегль, интервал 1,5 строки
	1

	Эссе разделено на смысловые части и наличествует логика рассуждений при переходе от одной части к другой.

Сделаны промежуточные и конечные выводы
	1

	Наличие сформулированного рассматриваемого теоретического положения (тезиса): 

-определено место исследуемого (рассматриваемого) тезиса в теории

-обозначен круг понятий и терминов, необходимых для описания исследуемого (рассматриваемого) тезиса;
	1

	Приведены описания и сравнения примеров использования исследуемого тезиса в мировой   и российской практике: применен аппарат сравнительных характеристик. 

Приведены описания и сравнения примеров использования исследуемого тезиса в мировой и российской практике: оценена эффективность практического применения.
	1

	Индивидуальная точка зрения, оценка и комментарии:

-структурированность;

-приоритетность;

-обоснованность.
	1

	Итого
	5


Шкала оценивания 

	Баллы
	Уровень
	Оценка

	5
	высокий
	отлично

	4
	выше среднего
	хорошо

	3
	средний
	удовлетворительно

	2
	низкий
	неудовлетворительно


Вопросы к зачету

1. Объект и предмет, метод, задачи и функции конфликтологии. 

2. Предпосылки формирования конфликтологии как науки. 

3. Конфликт как объект изучения конфликтологии. 

4. Разнообразие форм отражения конфликтов в общественном и индивидуальном сознании обществ. 

5. Конфликтология как дисциплина и наука: понятие и содержание, основные проблемы. 

6. Роль конфликтологии в обществознании.

7. Методологические основы конфликтологии. 

8. Психологические методы в конфликтологии. 

9. Модульный социотест как метод диагностики взаимоотношений в группе. 

10. Ситуационный метод изучения конфликтов. 

11. Исследование межгрупповых конфликтов. 
12. Конфликт как тип трудных ситуаций. 

13. Классификация конфликтов. 

14. Причины возникновения конфликтов. 

15. Структура конфликта. 

16. Функции конфликтов. 

17. Динамика конфликтов. 

18. Информационный анализ конфликтов. 

19. Природа внутриличностных конфликтов. 

20. Переживание внутриличностного конфликта. 

21. Внутриличностные конфликты и суицидальное поведение. 

22. Самоубийство как деструктивный способ завершения внутриличностного конфликта. 

23. Управление внутриличностными конфликтами.

24. Семейные конфликты. Конфликты «руководитель—подчиненный». 

25. Конфликты в общеобразовательной школе..

26. Инновационные конфликты. 

27. Межгрупповые конфликты. 

28. Межгосударственные конфликты.

29. Прогнозирование и профилактика конфликтов. 

30. Технология предупреждения конфликтов. 

31. Оценка результатов деятельности и профилактика конфликтов. 

32. Предупреждение конфликтов и стресс.

33. Конструктивное разрешение конфликтов. 

34. Медиаторство и регулирование конфликта. 

35. Переговоры по разрешению конфликтов. 

36. Сущность, виды и функции переговоров.

Методические материалы

Критерии оценки ответов на вопросы зачета:

(критерии и показателей оценки сформированности планируемых результатов обучения)

	Планируемые

результаты обучения
	Не зачтено
	Зачтено

	знать: 

психологические основы социального взаимодействия; направленного на решение профессиональных задач; основные принципы организации деловых контактов; методы подготовки к переговорам, национальные, этнокультурные и конфессиональные особенности и народные традиции населения; основные концепции взаимодействия людей в организации, особенности диадического взаимодействия; содержание, сущность, закономерности, принципы и особенности изучаемых явлений и процессов, базовые теории в предметной области; закономерности, определяющие место предмета в общей картине мира; программы и учебники по преподаваемому предмету; основы общетеоретических дисциплин в объеме, необходимых для решения педагогических, научно-методических и организационно-управленческих задач (педагогика, психология, возрастная физиология; школьная гигиена; методика преподавания предмета).
	Не знает психологические основы социального взаимодействия; направленного на решение профессиональных задач; основные принципы организации деловых контактов; методы подготовки к переговорам, национальные, этнокультурные и конфессиональные особенности и народные традиции населения; основные концепции взаимодействия людей в организации, особенности диадического взаимодействия; содержание, сущность, закономерности, принципы и особенности изучаемых явлений и процессов, базовые теории в предметной области; закономерности, определяющие место предмета в общей картине мира; программы и учебники по преподаваемому предмету; основы общетеоретических дисциплин в объеме, необходимых для решения педагогических, научно-методических и организационно-управленческих задач (педагогика, психология, возрастная физиология; школьная гигиена; методика преподавания предмета).
	Знает психологические основы социального взаимодействия; направленного на решение профессиональных задач; основные принципы организации деловых контактов; методы подготовки к переговорам, национальные, этнокультурные и конфессиональные особенности и народные традиции населения; основные концепции взаимодействия людей в организации, особенности диадического взаимодействия; содержание, сущность, закономерности, принципы и особенности изучаемых явлений и процессов, базовые теории в предметной области; закономерности, определяющие место предмета в общей картине мира; программы и учебники по преподаваемому предмету; основы общетеоретических дисциплин в объеме, необходимых для решения педагогических, научно-методических и организационно-управленческих задач (педагогика, психология, возрастная физиология; школьная гигиена; методика преподавания предмета) (включая случаи, когда студент называет некоторые моменты неправильно (но исправляет свои ошибки)

	уметь:

грамотно, доступно излагать профессиональную информацию в процессе межкультурного взаимодействия; соблюдать этические нормы и права человека; анализировать особенности социального взаимодействия с учетом национальных, этнокультурных, конфессиональных особенностей; 

анализировать базовые предметные научно-теоретические представления о сущности, закономерностях, принципах и особенностях изучаемых явлений и процессов.
	Не умеет грамотно, доступно излагать профессиональную информацию в процессе межкультурного взаимодействия; соблюдать этические нормы и права человека; анализировать особенности социального взаимодействия с учетом национальных, этнокультурных, конфессиональных особенностей; 

анализировать базовые предметные научно-теоретические представления о сущности, закономерностях, принципах и особенностях изучаемых явлений и процессов.
	Умеет грамотно, доступно излагать профессиональную информацию в процессе межкультурного взаимодействия; соблюдать этические нормы и права человека; анализировать особенности социального взаимодействия с учетом национальных, этнокультурных, конфессиональных особенностей; 

анализировать базовые предметные научно-теоретические представления о сущности, закономерностях, принципах и особенностях изучаемых явлений и процессов.

	владеть: 

навыками организации продуктивного взаимодействия в профессиональной среде с учетом национальных, этнокультурных, конфессиональных особенностей; преодолением коммуникативных, образовательных, этнических, конфессиональных и других барьеров в процессе межкультурного взаимодействия; выявлением разнообразия культур в процессе межкультурного взаимодействия;
навыками понимания и системного анализа базовых научно-теоретических представлений для решения профессиональных задач.
	Обладает низким уровнем владения навыками организации продуктивного взаимодействия в профессиональной среде с учетом национальных, этнокультурных, конфессиональных особенностей; преодолением коммуникативных, образовательных, этнических, конфессиональных и других барьеров в процессе межкультурного взаимодействия; выявлением разнообразия культур в процессе межкультурного взаимодействия; 
навыками понимания и системного анализа базовых научно-теоретических представлений для решения профессиональных задач.
	Владеет навыками 

организации продуктивного взаимодействия в профессиональной среде с учетом национальных, этнокультурных, конфессиональных особенностей; преодолением коммуникативных, образовательных, этнических, конфессиональных и других барьеров в процессе межкультурного взаимодействия; выявлением разнообразия культур в процессе межкультурного взаимодействия.

навыками понимания и системного анализа базовых научно-теоретических представлений для решения профессиональных задач.


Шкала оценивания сформированности планируемых результатов обучения по дисциплине (зачет)

	Сумма баллов
	Уровень
	Оценка

	14-15
	высокий
	зачтено

	11-13
	выше среднего
	зачтено

	8-10
	средний
	зачтено

	менее 8
	низкий
	не зачтено


Шкала оценивания сформированности компетенции

	Уровень
	Характеристика сформированности компетенции

	высокий
	Уровень выявленных результатов обучения достаточен для решения сложных практических (профессиональных) задач. Индикаторы компетенции средствами учебной дисциплины полностью достигнуты. Компетенция сформирована.

	выше среднего
	Уровень выявленных результатов обучения достаточен для решения стандартных практических (профессиональных) задач. Индикаторы компетенции средствами учебной дисциплины в значительной степени достигнуты. Сформированность компетенции в целом соответствует требованиям.

	средний
	Уровень выявленных результатов обучения  в целом достаточен для решения несложных практических (профессиональных) задач.

Большинство индикаторов компетенции средствами учебной дисциплины достигнуты. Сформированность компетенции соответствует минимальным требованиям.  

	низкий
	Уровень выявленных результатов обучения  недостаточен для решения практических (профессиональных) задач. Индикаторы компетенции средствами учебной дисциплины достигнуты частично. Компетенция в полной мере не сформирована. 


Оценочные и методические материалы учебной дисциплины (модуля) составлены 

Назаровой О.Ю., к.п.н., доцентом кафедры истории России и методики обучения истории и обществознанию 
