Пояснительная записка
1. Назначение оценочных средств. Оценочные средства предназначены для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, осваивающих (освоивших) программу учебной дисциплины Маркетинг и PR в ресторанном бизнесе.
2. Оценочные и методические материалы включают контрольные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации в форме тестовых заданий.
3. Структура и содержание заданий разработаны в соответствии с рабочей программой учебной дисциплины.

4. Перечень компетенций, формируемых дисциплиной:

Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений (УК-2).

Способен выполнять деятельность и (или) демонстрировать элементы осваиваемой обучающимися деятельности, предусмотренной программой учебного предмета, курса, дисциплины (модуля), практики (ПК-8)
5. Проверка и оценка результатов выполнения заданий.

Формируется в соответствии с критериями и шкалами оценивания по каждому виду контроля.
Наименование оценочных средств по контролируемым разделам 

дисциплины Маркетинг и PR в ресторанном бизнесе
	№
	Контролируемые разделы 

(темы) дисциплины*
	Код контролируемой компетенции (или ее части)
	Наименование оценочного средства

	1
	Раздел 1 – Концепция маркетинговой деятельности
	УК – 2

ПК - 8
	Тест 

	2
	Раздел 2 - Планирование и управление маркетингом
	
	

	3
	Раздел 3 - Маркетинговые коммуникации: реклама и РR
	
	

	4
	Раздел 4 – Сервис
	
	


Фонд тестовых заданий к экзамену 
1. В чем заключается основная идея маркетинга?

1) Ориентация на запросы потребителей

2) Производить товар не смотря ни на что

3) Финансовая поддержка акционеров 

4) Спонсорство

2. Выберите то, что не относят к принципам маркетинга:

1) Добиваться целей фирмы любыми средствами

2) Обновлять ассортимент товаров

3) Ориентироваться на запросы и ожидания потребителей

4) Текущие задачи должны соответствовать стратегическим целям организации

3. К какой функции маркетинга относят оценку конкурентного положения товара на рынке?

1) Аналитическая функция

2) Поисковая функция

3) Описательная функция

4) Финансовая функция

4. Что не относят к функциям менеджера по маркетингу?

1) Подготовка смет и расчетов себестоимости товара

2) Контроль и оптимизация сбытовой сети

3) Подготовка смет и расходов по маркетингу

4) Сбор и оценку рыночной информации

5. Как называют процесс соперничества фирм за  долю рынка?

1) Конкуренция

2) Дифференциация

3) Концентрация

4) Содействие

6. «Рынок покупателя» - это условие, при котором приоритетное влияние имеет…

1) Покупатель

2) Продавец

3) Посредник

4) Государство

7. Потребитель выбирает компьютер, ориентируясь на параметр требуемой мощности. О какой категории маркетинга в данном примере идет речь?

1) Потребность

2) Рынок

3) Конкуренция

4) Цена

8. Что из перечисленного не относят к целям маркетинга?

1) Соблюдение технологии производства

2) Расширение ассортимента

3) Повышение качества обслуживания

4) Экономическая эффективность

9. Что из перечисленного относят к маркетинговой деятельности?

1) Проведение рекламных акций

2) Выбор производственной техники и технологии

3) Учет движения кадров

4) Составление бухгалтерской отчетности

10. Что способствует внедрению принципов маркетинга?

1) Конкуренция

2) Монополия

3) Поддержка классических форм бизнеса

4) Высокий потребительский спрос

11. Укажите преимущество построения службы маркетинга по товарному типу?

1) Полный маркетинг каждого товара

2) Простота управления

3) Функциональная простота

4) Сложность управления 

12. Что из перечисленного не влияет на организационную структуру службы маркетинга на предприятии 

1) Качество и цены на товары

2) Специализация предприятия и масштабы его деятельности

3) Широта и глубина товарного ассортимента

4) Потребительские и территориальные рынки сбыта

13. «Сегмент» - это…?

1) Групп потребителей со сходными характеристиками

2) Доля рынка сбыта

3) Доля объема продаж

4) Параметры товара

14. Что называют критерием сегментации?

1) Признак, по которому проводят разделение потребителей на группы

2) Критерии отбора групп потребителей

3) Система оценок возможностей фирмы в отношении данной группы потребителей

4) Принцип деятельности компании на рынке

15. Что из перечисленного отражает положение фирмы и/или товара на рынке по отношению к конкурентам?

1) Матрица БКГ

2) График ЖЦТ

3) Показатель ВВП

4) Смета затрат

16. Укажите правильный порядок составления плана маркетинга

1) Анализ, цели, приоритеты и стратегии, программа и бюджет

2) Приоритеты и стратегии, цели, анализ, программа и бюджет

3) Программа, цели, приоритеты и стратегии, анализ и бюджет

4) Цели, приоритеты и стратегии, программа, анализ и бюджет

17. «Сегментация» – это…?

1) Разделение потребителей на однородные группы

2) Определение места товара среди товаров – аналогов

3) Совершенствование товара под требования потребителей

4) Дифференциации товарного предложения

18. Рынок характеризуется высоким уровнем конкуренции. Для такого рынка компания выберет подход и принципы ……маркетинга 

1) Дифференцированный маркетинг

2) Недифференцированный маркетинг

3) Концентрированный маркетинг

4) Глобальный маркетинг 

19. Рынок сохраняет высокий потенциал развития, однако товар морально устаревает. Какое направление развития бизнеса в этой ситуации стоит использовать?

1) Обновление ассортимента

2) Диверсификация

3) Глубокое внедрение на рынок

4) Расширение границ рынка

20. В отношении какого спроса применяются мероприятия демаркетинга?

1) Негативного

2) Отсутствующего

3) Чрезмерного

4) Сезонного

21. Крупная фирма стремиться завоевать значительную долю рынка она выберет?

1) Концентрированный маркетинг

2) Дифференцированный маркетинг

3) Недифференцированный маркетинг

4) Синхромаркетинг 

22. Каким должен быть сегмент для того, чтобы предприятие решило работать на  нем

1) Обеспечивать прибыль в долгосрочном периоде

2) Покрывать постоянные издержки

3) Покрывать переменные издержки

4) Покрывать общие издержки

23. Какие переменные не входят в состав комплекса маркетинга?

1) Технология

2) Скидки

3) Продукт

4) Реклама

24. Что не является целью сегментирования?

1) Ускорить оборачиваемость капитала

2) Снизить конкуренцию

3) Подготовка товара под требование покупателей

4) Исследование нужд и потребностей

25. Укажите главную цель концепции совершенствования производства

1) Максимальное использование производственных мощностей

2) Создание новых товаров

3) Ориентация производства на запросы покупателя

4) Активная реклама и продвижение

26. Выберете, что не относят к факторам макросреды

1) Стоимость контракта с поставщиком

2) Банковский процент

3) Размер таможенных сборов

4) Условия лицензирования деятельности

27. Выберете, что не относят к факторам микросреды

1) Налоговая система

2) Конкуренты

3) Поставщики

4) Партнеры по бизнесу

28. Выберите закрытый вопрос

1) Выберите из перечисленных вариантов свой ответ

2) Напишите свое мнение

3) Закончите фразу

29. Укажите, что относят к числу задач  маркетинговых исследований

1) оптимизация маркетинговых решений

2) позиционировать компанию среди потенциальных потребителей

3) реклама и продвижение товара

4) привлечение партнеров

30. К какому методу исследования относят общение с потенциальными потребителями по телефону?

1) телефонный опрос

2) личное интервью

3) телефонный разговор

4) беседа

31. Укажите субъекта контактной аудитории:

1) Общественное движение по правам инвалидов

2) Фирма-конкурент

3) Клиент

4) Сотрудник организации

32. Что относят к числу недостатков вторичной информации?

1) Неполнота данных

2) Отсутствие гарантий надежности, запаздывание необходимых сведений

3) Сложность сбора и большие затраты времени

4) Соответствие целям исследования

33. Какие исследования обладают большей объективностью?

1) Исследования сторонних маркетинговых агентств

2) Исследования предприятий

3) Исследования внутренней среды

4) Полевые исследования

34. Какой метод основан на оценке сильных и слабых сторон компании?

1) SWOT - анализ

2) PEST – анализ

3) маркетинговый анализ

4) перспективный анализ

35. Что из перечисленного относят к факторам макросреды

1) Законы, постановления

2) Конкуренты

3) Поставщики

4) Посредники

36. Что из перечисленного относят к факторам микросреды?

1) Конкуренты

2) Государство

3) Конъюнктура рынка

4) Налоги

37. Жизненный цикл товара (ЖЦТ) – это..?

1) Интервал времени с момента первоначального появления товара на рынке до прекращения его реализации

2) Интервал времени от момента приобретения товара до момента его утилизации

3) Процесс продажи товара и получение прибыли

4) Стратегия маркетинга, включающая разработку процесса позиционирования, рекламы, распределения, ценообразования

38. К какой товарной категории следует относить мебельный гарнитур?

1) товар предварительного выбора

2) товар повседневного спроса

3) товар импульсивной покупки

4) товар экстренного потребления

39. Вид стимулирования, который не связанное с прямым снижением цены на товар

1) Неценовое

2) Тактическое

3) Ценовое

4) Ориентированное

40. Выберите канал нулевого уровня

1) производитель – потребитель

2) производитель – розница – потребитель

3) производитель – опт –потребитель

4) производитель – опт – розница - потребитель

41. Какова базовая функция упаковки товара?

1) Обеспечивать защиту и сохранность товара

2) Нести информацию

3) Стимулировать продажи

4) Перемещать продукт

42. Что не относят к характеристикам услуги?

1) Наглядность 

2) Неосязаемость

3) Неотделимость от источника

4) несохраняемость

43. Как называют канал сбыта с неограниченным числом посредников?

1) Косвенный

2) Прямой

3) Эксклюзивный

4) Селективный

44. Какое стимулирование вызывает быструю ответную реакцию со стороны покупателей

1) Ценовое

2) Неценовое

3) Прямые продажи

4) Косвенный маркетинг

45. Какой элемент комплекса маркетинга направлен на узнавание покупателем товара?

1) Имидж 

2) Цена

3) Сбыт 

4) Товар

46. Кто является инициаторов рекламного обращения?

1) рекламодатель

2) рекламопроизводитель

3) рекламораспространитель

4) потребитель рекламы

47. Метод ценообразования, при котором фирма ориентируется на цены конкурента?

1) тендерного ценообразования

2) затратного ценообразования

3) трансфертного ценообразования

4) эконометрического ценообразования

48. На какой фазе ЖЦТ фирма получает максимальную прибыль?

1) Рост

2) Внедрение 

3) Зрелость

4) Спад

49. На каком этапе ЖЦТ количество потребителей товара максимально?

1) Зрелость

2) Рост

3) Внедрение 

4) Спад

50. На что фирма не ориентируется при установлении цены?

1) Поставщики

2) Конкуренты

3) Государство

4) Спрос
Вариант 1

1. В чем заключается основная идея маркетинга?

1) Финансовая поддержка акционеров
2) Ориентация на запросы потребителей

3) Производить товар не смотря ни на что

4) Спонсорство

2. К какой функции маркетинга относят оценку конкурентного положения товара на рынке?

1) Поисковая функция

2) Описательная функция

3) Аналитическая функция
4) Финансовая функция

3. Как называют процесс соперничества фирм за  долю рынка?

1) Содействие
2) Конкуренция

3) Дифференциация

4) Концентрация

4. Потребитель выбирает компьютер, ориентируясь на параметр требуемой мощности. О какой категории маркетинга в данном примере идет речь?

1) Рынок

2) Конкуренция

3) Цена
4) Потребность

5. Что из перечисленного относят к маркетинговой деятельности?

1) Выбор производственной техники и технологии
2) Проведение рекламных акций

3) Учет движения кадров

4) Составление бухгалтерской отчетности

6. Укажите преимущество построения службы маркетинга по товарному типу?

1) Полный маркетинг каждого товара

2) Простота управления

3) Функциональная простота

4) Сложность управления 

7. «Сегмент» - это…?

1) Доля рынка сбыта
2) Групп потребителей со сходными характеристиками

3) Доля объема продаж

4) Параметры товара

8. Что из перечисленного отражает положение фирмы и/или товара на рынке по отношению к конкурентам?

1) График ЖЦТ

2) Показатель ВВП

3) Смета затрат
4) Матрица БКГ

9. «Сегментация» – это…?

1) Разделение потребителей на однородные группы

2) Определение места товара среди товаров – аналогов

3) Совершенствование товара под требования потребителей

4) Дифференциации товарного предложения

10. Рынок сохраняет высокий потенциал развития, однако товар морально устаревает. Какое направление развития бизнеса в этой ситуации стоит использовать?

1) Диверсификация

2) Глубокое внедрение на рынок

3) Обновление ассортимента
4) Расширение границ рынка
11. Крупная фирма стремиться завоевать значительную долю рынка она выберет?

1) Дифференцированный маркетинг

2) Недифференцированный маркетинг

3) Синхромаркетинг
4)  Концентрированный маркетинг

12. Какие переменные не входят в состав комплекса маркетинга?

1) Технология

2) Скидки

3) Продукт

4) Реклама

13. Укажите главную цель концепции совершенствования производства

1) Создание новых товаров

2) Ориентация производства на запросы покупателя

3) Максимальное использование производственных мощностей

4) Активная реклама и продвижение

14. Выберете, что не относят к факторам микросреды

1) Конкуренты

2) Поставщики

3) Налоговая система
4) Партнеры по бизнесу

15. Укажите, что относят к числу задач  маркетинговых исследований

1) позиционировать компанию среди потенциальных потребителей

2) реклама и продвижение товара

3) привлечение партнеров
4) оптимизация маркетинговых решений

16. Укажите субъекта контактной аудитории:

1) Общественное движение по правам инвалидов

2) Фирма-конкурент

3) Клиент

4) Сотрудник организации

17. Какие исследования обладают большей объективностью?

1) Исследования предприятий

2) Исследования внутренней среды 
3) Исследования сторонних маркетинговых агентств
4) Полевые исследования

18. Что из перечисленного относят к факторам макросреды

1) Конкуренты

2) Поставщики

3) Законы, постановления
4) Посредники

19. Жизненный цикл товара (ЖЦТ) – это..?

1) Стратегия маркетинга, включающая разработку процесса позиционирования, рекламы, распределения, ценообразования
2) Интервал времени с момента первоначального появления товара на рынке до прекращения его реализации

3) Интервал времени от момента приобретения товара до момента его утилизации

4) Процесс продажи товара и получение прибыли

20. Вид стимулирования, который не связанное с прямым снижением цены на товар

1) Неценовое

2) Тактическое

3) Ценовое

4) Ориентированное

Вариант 2

1. Какова базовая функция упаковки товара?

1) Нести информацию

2) Стимулировать продажи

3) Обеспечивать защиту и сохранность товара
4) Перемещать продукт

2. Как называют канал сбыта с неограниченным числом посредников?

1) Селективный
2) Косвенный

3) Прямой

4) Эксклюзивный

3. Какой элемент комплекса маркетинга направлен на узнавание покупателем товара?

1) Имидж 

2) Цена

3) Сбыт 

4) Товар

4. Метод ценообразования, при котором фирма ориентируется на цены конкурента?

1) затратного ценообразования

2) трансфертного ценообразования

3) эконометрического ценообразования
4) тендерного ценообразования

5. На каком этапе ЖЦТ количество потребителей товара максимально?

1) Рост

2) Внедрение 

3) Спад
4) Зрелость

6. На что фирма не ориентируется при установлении цены?

1) Конкуренты
2) Поставщики

3) Государство

4) Спрос

7. К какой товарной категории следует относить мебельный гарнитур?

1) товар предварительного выбора

2) товар повседневного спроса

3) товар импульсивной покупки

4) товар экстренного потребления

8. Какой метод основан на оценке сильных и слабых сторон компании?

1) PEST – анализ

2) маркетинговый анализ

3) перспективный анализ
4) SWOT - анализ

9. К какому методу исследования относят общение с потенциальными потребителями по телефону?

1) телефонный опрос

2) личное интервью

3) телефонный разговор

4) беседа

10. Выберете, что не относят к факторам макросреды

1) Банковский процент

2) Размер таможенных сборов

3) Условия лицензирования деятельности
4) Стоимость контракта с поставщиком

11. Каким должен быть сегмент для того, чтобы предприятие решило работать на  нем

1) Обеспечивать прибыль в долгосрочном периоде

2) Покрывать постоянные издержки

3) Покрывать переменные издержки

4) Покрывать общие издержки

12. Рынок характеризуется высоким уровнем конкуренции. Для такого рынка компания выберет подход и принципы ……маркетинга 

1) Недифференцированный маркетинг

2) Концентрированный маркетинг

3) Дифференцированный маркетинг

4) Глобальный маркетинг 

13. Что называют критерием сегментации?

1) Критерии отбора групп потребителей
2) Признак, по которому проводят разделение потребителей на группы

3) Система оценок возможностей фирмы в отношении данной группы потребителей

4) Принцип деятельности компании на рынке

14. Что способствует внедрению принципов маркетинга?

1) Монополия

2) Поддержка классических форм бизнеса

3) Конкуренция

4) Высокий потребительский спрос

15. «Рынок покупателя» - это условие, при котором приоритетное влияние имеет…

1) Покупатель

2) Продавец

3) Посредник

4) Государство

16. Выберите то, что не относят к принципам маркетинга:

1) Обновлять ассортимент товаров

2) Ориентироваться на запросы и ожидания потребителей

3) Добиваться целей фирмы любыми средствами
4) Текущие задачи должны соответствовать стратегическим целям организации

17. Что из перечисленного не влияет на организационную структуру службы маркетинга на предприятии 

1) Специализация предприятия и масштабы его деятельности

2) Широта и глубина товарного ассортимента

3) Потребительские и территориальные рынки сбыта
4) Качество и цены на товары

18. Что относят к числу недостатков вторичной информации?

1) Сложность сбора и большие затраты времени
2) Неполнота данных

3) Отсутствие гарантий надежности, запаздывание необходимых сведений

4) Соответствие целям исследования

19. Что не относят к характеристикам услуги?

1) Неосязаемость

2) Неотделимость от источника

3) Несохраняемость
4) Наглядность

20. Кто является инициаторов рекламного обращения?

1) рекламопроизводитель

2) рекламодатель

3) рекламораспространитель

4) потребитель рекламы

Вариант 3
1. На какой фазе ЖЦТ фирма получает максимальную прибыль?

1) Внедрение 

2) Зрелость

3) Рост

4) Спад

2. Какое стимулирование вызывает быструю ответную реакцию со стороны покупателей

1) Ценовое

2) Неценовое

3) Прямые продажи

4) Косвенный маркетинг

3. Выберите канал нулевого уровня

1) производитель – розница – потребитель

2) производитель – опт –потребитель

3) производитель – потребитель

4) производитель – опт – розница - потребитель

4. Что из перечисленного относят к факторам микросреды?

1) Государство

2) Конъюнктура рынка

3) Налоги
4) Конкуренты

5. Выберите закрытый вопрос

1) Напишите свое мнение

2) Выберите из перечисленных вариантов свой ответ

3) Закончите фразу

6. Что не является целью сегментирования?

1) Снизить конкуренцию
2) Ускорить оборачиваемость капитала

3) Подготовка товара под требование покупателей

4) Исследование нужд и потребностей

7. В отношении какого спроса применяются мероприятия демаркетинга?

1) Негативного

2) Отсутствующего

3) Чрезмерного

4) Сезонного

8. Укажите правильный порядок составления плана маркетинга

1) Приоритеты и стратегии, цели, анализ, программа и бюджет

2) Программа, цели, приоритеты и стратегии, анализ и бюджет

3) Цели, приоритеты и стратегии, программа, анализ и бюджет
4) Анализ, цели, приоритеты и стратегии, программа и бюджет

9. Что из перечисленного не относят к целям маркетинга?

1) Соблюдение технологии производства

2) Расширение ассортимента

3) Повышение качества обслуживания

4) Экономическая эффективность

10. Что не относят к функциям менеджера по маркетингу?

1) Контроль и оптимизация сбытовой сети

2) Подготовка смет и расходов по маркетингу

3) Сбор и оценку рыночной информации
4) Подготовка смет и расчетов себестоимости товара

11. Что не относят к функциям менеджера по маркетингу?

1) Подготовка смет и расходов по маркетингу
2) Подготовка смет и расчетов себестоимости товара

3) Контроль и оптимизация сбытовой сети

4) Сбор и оценку рыночной информации
12. Укажите преимущество построения службы маркетинга по товарному типу?

1) Полный маркетинг каждого товара

2) Простота управления

3) Функциональная простота

4) Сложность управления 

13. Как называют процесс соперничества фирм за  долю рынка?

1) Дифференциация

2) Концентрация

3) Конкуренция
4) Содействие

14. «Сегмент» - это…?

1) Групп потребителей со сходными характеристиками

2) Доля рынка сбыта

3) Доля объема продаж

4) Параметры товара

15. Крупная фирма стремиться завоевать значительную долю рынка она выберет?

1) Синхромаркетинг
2) Концентрированный маркетинг

3) Дифференцированный маркетинг

4) Недифференцированный маркетинг

16. Выберете, что не относят к факторам микросреды

1) Конкуренты

2) Поставщики

3) Налоговая система
4) Партнеры по бизнесу

17. Какие исследования обладают большей объективностью?

1) Исследования внутренней среды

2) Исследования сторонних маркетинговых агентств

3) Исследования предприятий

4) Полевые исследования

18. Какова базовая функция упаковки товара?

1) Нести информацию

2) Стимулировать продажи

3) Обеспечивать защиту и сохранность товара

4) Перемещать продукт

19. Какой элемент комплекса маркетинга направлен на узнавание покупателем товара?

1) Сбыт 

2) Имидж 

3) Цена

4) Товар

20. Что из перечисленного относят к маркетинговой деятельности?

1) Выбор производственной техники и технологии

2) Учет движения кадров
3) Проведение рекламных акций

4) Составление бухгалтерской отчетности
Вариант 4

1. Что из перечисленного отражает положение фирмы и/или товара на рынке по отношению к конкурентам?

1) График ЖЦТ

2) Показатель ВВП

3) Матрица БКГ
4) Смета затрат

2. «Рынок покупателя» - это условие, при котором приоритетное влияние имеет…

1) Посредник

2) Покупатель

3) Продавец

4) Государство

3. Выберете, что не относят к факторам макросреды

1) Банковский процент

2) Размер таможенных сборов

3) Стоимость контракта с поставщиком
4) Условия лицензирования деятельности

4. Что из перечисленного относят к факторам микросреды?

1) Государство

2) Конъюнктура рынка

3) Конкуренты

4) Налоги

5. Как называют канал сбыта с неограниченным числом посредников?

1) Эксклюзивный

2) Косвенный

3) Прямой

4) Селективный

6. На каком этапе ЖЦТ количество потребителей товара максимально?

1) Рост

2) Внедрение 

3) Спад
4) Зрелость

7. Вид стимулирования, который не связанное с прямым снижением цены на товар

1) Тактическое

2) Ценовое

3) Неценовое
4) Ориентированное

8. Укажите субъекта контактной аудитории:

1) Фирма-конкурент

2) Клиент

3) Сотрудник организации
4) Общественное движение по правам инвалидов

9. Какие переменные не входят в состав комплекса маркетинга?

1) Скидки

2) Продукт

3) Реклама
4) Технология

10. Рынок характеризуется высоким уровнем конкуренции. Для такого рынка компания выберет подход и принципы ……маркетинга 

1) Недифференцированный маркетинг
2) Дифференцированный маркетинг

3) Концентрированный маркетинг

4) Глобальный маркетинг 

11. «Сегмент» - это…?

1) Групп потребителей со сходными характеристиками

2) Доля рынка сбыта

3) Доля объема продаж

4) Параметры товара

12. Что из перечисленного не относят к целям маркетинга?

1) Расширение ассортимента

2) Повышение качества обслуживания

3) Экономическая эффективность
4) Соблюдение технологии производства

13. Что не относят к функциям менеджера по маркетингу?

1) Подготовка смет и расчетов себестоимости товара

2) Контроль и оптимизация сбытовой сети

3) Подготовка смет и расходов по маркетингу

4) Сбор и оценку рыночной информации

14. В чем заключается основная идея маркетинга?

1) Ориентация на запросы потребителей

2) Производить товар не смотря ни на что

3) Финансовая поддержка акционеров 

4) Спонсорство

15. Что относят к числу недостатков вторичной информации?

1) Неполнота данных

2) Отсутствие гарантий надежности, запаздывание необходимых сведений

3) Сложность сбора и большие затраты времени

4) Соответствие целям исследования

16. Жизненный цикл товара (ЖЦТ) – это..?

1) Интервал времени от момента приобретения товара до момента его утилизации

2) Процесс продажи товара и получение прибыли

3) Интервал времени с момента первоначального появления товара на рынке до прекращения его реализации
4) Стратегия маркетинга, включающая разработку процесса позиционирования, рекламы, распределения, ценообразования

17. Какова базовая функция упаковки товара?

1) Стимулировать продажи

2) Обеспечивать защиту и сохранность товара

3) Нести информацию

4) Перемещать продукт

18. Какой элемент комплекса маркетинга направлен на узнавание покупателем товара?

1) Цена

2) Сбыт 

3) Имидж 

4) Товар

19. На какой фазе ЖЦТ фирма получает максимальную прибыль?

1) Внедрение
2) Рост

3) Зрелость

4) Спад

20. На что фирма не ориентируется при установлении цены?

1) Конкуренты

2) Государство

3) Поставщики
4) Спрос

Вариант 5

1. Метод ценообразования, при котором фирма ориентируется на цены конкурента?

1) затратного ценообразования

2) трансфертного ценообразования

3) тендерного ценообразования
4) эконометрического ценообразования

2. Выберите канал нулевого уровня

1) производитель – потребитель

2) производитель – розница – потребитель

3) производитель – опт –потребитель

4) производитель – опт – розница - потребитель

3. Что из перечисленного относят к факторам макросреды

1) Поставщики

2) Законы, постановления

3) Конкуренты

4) Посредники

4. Какие исследования обладают большей объективностью?

1) Исследования предприятий

2) Исследования внутренней среды

3) Исследования сторонних маркетинговых агентств
4) Полевые исследования

5. Укажите, что относят к числу задач  маркетинговых исследований

1) позиционировать компанию среди потенциальных потребителей

2) реклама и продвижение товара

3) привлечение партнеров
4) оптимизация маркетинговых решений

6. Выберете, что не относят к факторам микросреды

1) Конкуренты

2) Поставщики

3) Налоговая система
4) Партнеры по бизнесу

7. Укажите главную цель концепции совершенствования производства

1) Создание новых товаров

2) Ориентация производства на запросы покупателя

3) Максимальное использование производственных мощностей
4) Активная реклама и продвижение

8. Крупная фирма стремиться завоевать значительную долю рынка она выберет?

1) Дифференцированный маркетинг

2) Недифференцированный маркетинг

3) Синхромаркетинг 
4) Концентрированный маркетинг

9. Укажите правильный порядок составления плана маркетинга

1) Приоритеты и стратегии, цели, анализ, программа и бюджет

2) Программа, цели, приоритеты и стратегии, анализ и бюджет

3) Цели, приоритеты и стратегии, программа, анализ и бюджет
4) Анализ, цели, приоритеты и стратегии, программа и бюджет

10. Что из перечисленного не влияет на организационную структуру службы маркетинга на предприятии 

1) Потребительские и территориальные рынки сбыта
2) Качество и цены на товары

3) Специализация предприятия и масштабы его деятельности

4) Широта и глубина товарного ассортимента

11. Что способствует внедрению принципов маркетинга?

1) Монополия

2) Поддержка классических форм бизнеса

3) Конкуренция

4) Высокий потребительский спрос

12. Как называют процесс соперничества фирм за  долю рынка?

1) Конкуренция

2) Дифференциация

3) Концентрация

4) Содействие

13. Выберите то, что не относят к принципам маркетинга:

1) Добиваться целей фирмы любыми средствами

2) Обновлять ассортимент товаров

3) Ориентироваться на запросы и ожидания потребителей

4) Текущие задачи должны соответствовать стратегическим целям организации

14. Что из перечисленного относят к маркетинговой деятельности?

1) Учет движения кадров
2) Проведение рекламных акций

3) Выбор производственной техники и технологии

4) Составление бухгалтерской отчетности

15. Укажите преимущество построения службы маркетинга по товарному типу?

1) Полный маркетинг каждого товара

2) Простота управления

3) Функциональная простота

4) Сложность управления 

16. «Сегментация» – это…?

1) Дифференциации товарного предложения

2) Разделение потребителей на однородные группы

3) Определение места товара среди товаров – аналогов

4) Совершенствование товара под требования потребителей

17. В отношении какого спроса применяются мероприятия демаркетинга?

5) Чрезмерного

6) Негативного

7) Отсутствующего

8) Сезонного

18. Что не является целью сегментирования?

1) Ускорить оборачиваемость капитала

2) Снизить конкуренцию

3) Подготовка товара под требование покупателей

4) Исследование нужд и потребностей

19. К какому методу исследования относят общение с потенциальными потребителями по телефону?

1) телефонный опрос

2) личное интервью

3) телефонный разговор

4) беседа

20. К какой товарной категории следует относить мебельный гарнитур?

1) товар повседневного спроса

2) товар импульсивной покупки

3) товар предварительного выбора

4) товар экстренного потребления

Вариант 6

1. Кто является инициаторов рекламного обращения?

1) рекламопроизводитель

2) рекламораспространитель

3) потребитель рекламы
4) рекламодатель

2. Какое стимулирование вызывает быструю ответную реакцию со стороны покупателей

1) Ценовое

2) Неценовое

3) Прямые продажи

4) Косвенный маркетинг

3. Что не относят к характеристикам услуги?

1) Неосязаемость

2) Неотделимость от источника

3) Наглядность
4) несохраняемость

4. Какой метод основан на оценке сильных и слабых сторон компании?

1) PEST – анализ

2) маркетинговый анализ

3) перспективный анализ
4) SWOT - анализ

5. Выберите закрытый вопрос

1) Закончите фразу
2) Выберите из перечисленных вариантов свой ответ

3) Напишите свое мнение

6. Каким должен быть сегмент для того, чтобы предприятие решило работать на  нем

1) Покрывать постоянные издержки

2) Покрывать переменные издержки

3) Обеспечивать прибыль в долгосрочном периоде
4) Покрывать общие издержки

7. Рынок сохраняет высокий потенциал развития, однако товар морально устаревает. Какое направление развития бизнеса в этой ситуации стоит использовать?

1) Обновление ассортимента

2) Диверсификация

3) Глубокое внедрение на рынок

4) Расширение границ рынка

8. Что называют критерием сегментации?

1) Критерии отбора групп потребителей

2) Система оценок возможностей фирмы в отношении данной группы потребителей

3) Принцип деятельности компании на рынке
4) Признак, по которому проводят разделение потребителей на группы

9. Потребитель выбирает компьютер, ориентируясь на параметр требуемой мощности. О какой категории маркетинга в данном примере идет речь?

1) Рынок

2) Конкуренция

3) Потребность
4) Цена

10. К какой функции маркетинга относят оценку конкурентного положения товара на рынке?

1) Поисковая функция

2) Аналитическая функция

3) Описательная функция

4) Финансовая функция

11. «Сегмент» - это…?

1) Доля рынка сбыта

2) Групп потребителей со сходными характеристиками

3) Доля объема продаж

4) Параметры товара

12. «Сегментация» – это…?

1) Разделение потребителей на однородные группы

2) Определение места товара среди товаров – аналогов

3) Совершенствование товара под требования потребителей

4) Дифференциации товарного предложения

13. В отношении какого спроса применяются мероприятия демаркетинга?

1) Негативного

2) Отсутствующего

3) Чрезмерного

4) Сезонного

14. Что не является целью сегментирования?

1) Снизить конкуренцию

2) Ускорить оборачиваемость капитала

3) Подготовка товара под требование покупателей

4) Исследование нужд и потребностей

15. Укажите, что относят к числу задач  маркетинговых исследований

1) позиционировать компанию среди потенциальных потребителей

2) оптимизация маркетинговых решений

3) реклама и продвижение товара

4) привлечение партнеров

16. Что из перечисленного относят к факторам макросреды

1) Конкуренты

2) Поставщики

3) Законы, постановления

4) Посредники

17. Вид стимулирования, который не связанное с прямым снижением цены на товар

1) Тактическое

2) Неценовое

3) Ценовое

4) Ориентированное

18. Как называют канал сбыта с неограниченным числом посредников?

1) Прямой

2) Косвенный

3) Эксклюзивный

4) Селективный

19. Метод ценообразования, при котором фирма ориентируется на цены конкурента?

1) трансфертного ценообразования

2) тендерного ценообразования

3) затратного ценообразования

4) эконометрического ценообразования

20. На что фирма не ориентируется при установлении цены?

1) Конкуренты

2) Государство

3) Поставщики

4) Спрос

Вариант 7

1. На какой фазе ЖЦТ фирма получает максимальную прибыль?

1) Внедрение 

2) Зрелость

3) Рост

4) Спад

2. Какой элемент комплекса маркетинга направлен на узнавание покупателем товара?

1) Сбыт
2) Имидж 

3) Цена

4) Товар

3. Выберите канал нулевого уровня

1) производитель – опт –потребитель

2) производитель – потребитель

3) производитель – розница – потребитель

4) производитель – опт – розница - потребитель

4. Жизненный цикл товара (ЖЦТ) – это..?

1) Интервал времени от момента приобретения товара до момента его утилизации

2) Процесс продажи товара и получение прибыли

3) Стратегия маркетинга, включающая разработку процесса позиционирования, рекламы, распределения, ценообразования
4) Интервал времени с момента первоначального появления товара на рынке до прекращения его реализации

5. Что из перечисленного относят к факторам микросреды?

1) Конъюнктура рынка

2) Конкуренты

3) Государство

4) Налоги

6. Что относят к числу недостатков вторичной информации?

1) Неполнота данных

2) Отсутствие гарантий надежности, запаздывание необходимых сведений

3) Сложность сбора и большие затраты времени

4) Соответствие целям исследования

7. Выберете, что не относят к факторам микросреды

1) Налоговая система

2) Конкуренты

3) Поставщики

4) Партнеры по бизнесу

8. Какие переменные не входят в состав комплекса маркетинга?

1) Скидки

2) Продукт

3) Реклама
4) Технология

9. Крупная фирма стремиться завоевать значительную долю рынка она выберет?

1) Дифференцированный маркетинг

2) Недифференцированный маркетинг

3) Концентрированный маркетинг
4) Синхромаркетинг 

10. Укажите правильный порядок составления плана маркетинга

1) Приоритеты и стратегии, цели, анализ, программа и бюджет

2) Программа, цели, приоритеты и стратегии, анализ и бюджет

3) Цели, приоритеты и стратегии, программа, анализ и бюджет
4) Анализ, цели, приоритеты и стратегии, программа и бюджет
11. Что из перечисленного не влияет на организационную структуру службы маркетинга на предприятии 

1) Качество и цены на товары

2) Специализация предприятия и масштабы его деятельности

3) Широта и глубина товарного ассортимента

4) Потребительские и территориальные рынки сбыта

12. Что способствует внедрению принципов маркетинга?

1) Монополия

2) Поддержка классических форм бизнеса

3) Конкуренция

4) Высокий потребительский спрос

13. «Рынок покупателя» - это условие, при котором приоритетное влияние имеет…

1) Продавец

2) Посредник

3) Государство
4) Покупатель

14. В чем заключается основная идея маркетинга?

1) Финансовая поддержка акционеров 

2) Ориентация на запросы потребителей

3) Производить товар не смотря ни на что

4) Спонсорство

15. Рынок характеризуется высоким уровнем конкуренции. Для такого рынка компания выберет подход и принципы ……маркетинга 

1) Недифференцированный маркетинг

2) Концентрированный маркетинг

3) Глобальный маркетинг 
4) Дифференцированный маркетинг

16. Укажите главную цель концепции совершенствования производства

1) Создание новых товаров

2) Ориентация производства на запросы покупателя

3) Максимальное использование производственных мощностей
4) Активная реклама и продвижение

17. К какой товарной категории следует относить мебельный гарнитур?

1) товар повседневного спроса

2) товар предварительного выбора

3) товар импульсивной покупки

4) товар экстренного потребления

18. На каком этапе ЖЦТ количество потребителей товара максимально?

1) Рост

2) Внедрение 

3) Зрелость

4) Спад

19. Укажите субъекта контактной аудитории:

1) Фирма-конкурент

2) Клиент

3) Сотрудник организации
4) Общественное движение по правам инвалидов

20. Что из перечисленного относят к маркетинговой деятельности?

1) Выбор производственной техники и технологии

2) Учет движения кадров

3) Проведение рекламных акций

4) Составление бухгалтерской отчетности

Вариант 8

1. Что из перечисленного отражает положение фирмы и/или товара на рынке по отношению к конкурентам?

1) График ЖЦТ

2) Показатель ВВП

3) Матрица БКГ

4) Смета затрат

2.  Выберете, что не относят к факторам макросреды

1) Стоимость контракта с поставщиком

2) Банковский процент

3) Размер таможенных сборов

4) Условия лицензирования деятельности

3. К какому методу исследования относят общение с потенциальными потребителями по телефону?

1) личное интервью

2) телефонный разговор

3) телефонный опрос

4) беседа

4. Какие исследования обладают большей объективностью?

1) Исследования предприятий

2) Исследования внутренней среды

3) Полевые исследования
4) Исследования сторонних маркетинговых агентств

5. Какова базовая функция упаковки товара?

1) Стимулировать продажи
2) Обеспечивать защиту и сохранность товара

3) Нести информацию

4) Перемещать продукт

6. Укажите преимущество построения службы маркетинга по товарному типу?

1) Полный маркетинг каждого товара

2) Простота управления

3) Функциональная простота

4) Сложность управления 

7. Что из перечисленного не относят к целям маркетинга?

1) Расширение ассортимента

2) Соблюдение технологии производства

3) Повышение качества обслуживания

4) Экономическая эффективность

8. Как называют процесс соперничества фирм за  долю рынка?

1) Дифференциация

2) Концентрация

3) Содействие
4) Конкуренция

9. Что не относят к функциям менеджера по маркетингу?

1) Подготовка смет и расчетов себестоимости товара

2) Контроль и оптимизация сбытовой сети

3) Подготовка смет и расходов по маркетингу

4) Сбор и оценку рыночной информации

10. Выберите то, что не относят к принципам маркетинга:

1) Обновлять ассортимент товаров

2) Ориентироваться на запросы и ожидания потребителей

3) Добиваться целей фирмы любыми средствами
4) Текущие задачи должны соответствовать стратегическим целям организации
11. Рынок характеризуется высоким уровнем конкуренции. Для такого рынка компания выберет подход и принципы ……маркетинга 

1) Концентрированный маркетинг

2) Дифференцированный маркетинг

3) Недифференцированный маркетинг

4) Глобальный маркетинг 

12. Каким должен быть сегмент для того, чтобы предприятие решило работать на  нем

1) Обеспечивать прибыль в долгосрочном периоде

2) Покрывать постоянные издержки

3) Покрывать переменные издержки

4) Покрывать общие издержки

13. Выберете, что не относят к факторам микросреды

1) Конкуренты

2) Поставщики

3) Налоговая система

4) Партнеры по бизнесу

14. Что относят к числу недостатков вторичной информации?

1) Неполнота данных

2) Отсутствие гарантий надежности, запаздывание необходимых сведений

3) Сложность сбора и большие затраты времени

4) Соответствие целям исследования

15. Что из перечисленного относят к факторам макросреды

1) Поставщики

2) Законы, постановления

3) Конкуренты

4) Посредники

16. Что не относят к характеристикам услуги?

1) Неосязаемость

2) Неотделимость от источника

3) Наглядность
4) несохраняемость

17. Кто является инициаторов рекламного обращения?

1) рекламопроизводитель

2) рекламодатель

3) рекламораспространитель

4) потребитель рекламы

18. На что фирма не ориентируется при установлении цены?

1) Конкуренты

2) Поставщики

3) Государство

4) Спрос

19. Жизненный цикл товара (ЖЦТ) – это..?

1) Стратегия маркетинга, включающая разработку процесса позиционирования, рекламы, распределения, ценообразования
2) Интервал времени с момента первоначального появления товара на рынке до прекращения его реализации

3) Интервал времени от момента приобретения товара до момента его утилизации

4) Процесс продажи товара и получение прибыли

20. Какие переменные не входят в состав комплекса маркетинга?

1) Скидки

2) Продукт

3) Технология
4) Реклама

Вариант 9

1. Что не является целью сегментирования?

1) Подготовка товара под требование покупателей
2) Ускорить оборачиваемость капитала

3) Снизить конкуренцию

4) Исследование нужд и потребностей

2. Рынок сохраняет высокий потенциал развития, однако товар морально устаревает. Какое направление развития бизнеса в этой ситуации стоит использовать?

1) Диверсификация

2) Глубокое внедрение на рынок

3) Расширение границ рынка
4) Обновление ассортимента

3. «Сегментация» – это…?

1) Дифференциации товарного предложения

2) Разделение потребителей на однородные группы

3) Определение места товара среди товаров – аналогов

4) Совершенствование товара под требования потребителей

4. Что из перечисленного не влияет на организационную структуру службы маркетинга на предприятии 

1) Специализация предприятия и масштабы его деятельности

2) Широта и глубина товарного ассортимента

3) Потребительские и территориальные рынки сбыта
4) Качество и цены на товары

5. Что из перечисленного относят к маркетинговой деятельности?

1) Выбор производственной техники и технологии

2) Учет движения кадров

3) Проведение рекламных акций

4) Составление бухгалтерской отчетности

6. Какой метод основан на оценке сильных и слабых сторон компании?

5) SWOT - анализ

6) PEST – анализ

7) маркетинговый анализ

8) перспективный анализ

7. Что из перечисленного относят к факторам микросреды?

5) Государство

6) Конъюнктура рынка

7) Конкуренты

8) Налоги

8. Выберите канал нулевого уровня

5) производитель – розница – потребитель

6) производитель – опт –потребитель

7) производитель – потребитель
8) производитель – опт – розница - потребитель

9. Какое стимулирование вызывает быструю ответную реакцию со стороны покупателей

5) Прямые продажи
6) Ценовое 
7) Неценовое

8) Косвенный маркетинг

10. На какой фазе ЖЦТ фирма получает максимальную прибыль?

5) Внедрение
6) Рост

7) Зрелость

8) Спад
11. Укажите субъекта контактной аудитории:

1) Фирма-конкурент

2) Клиент

3) Общественное движение по правам инвалидов
4) Сотрудник организации

12. Выберите закрытый вопрос

1) Выберите из перечисленных вариантов свой ответ

2) Напишите свое мнение

3) Закончите фразу

13. Укажите главную цель концепции совершенствования производства

1) Ориентация производства на запросы покупателя
2) Максимальное использование производственных мощностей

3) Создание новых товаров

4) Активная реклама и продвижение

14. В отношении какого спроса применяются мероприятия демаркетинга?

1) Чрезмерного

2) Негативного

3) Отсутствующего

4) Сезонного

15.  Укажите правильный порядок составления плана маркетинга

1) Анализ, цели, приоритеты и стратегии, программа и бюджет

2) Приоритеты и стратегии, цели, анализ, программа и бюджет

3) Программа, цели, приоритеты и стратегии, анализ и бюджет

4) Цели, приоритеты и стратегии, программа, анализ и бюджет

16. Потребитель выбирает компьютер, ориентируясь на параметр требуемой мощности. О какой категории маркетинга в данном примере идет речь?

1) Рынок

2) Потребность

3) Конкуренция

4) Цена

17. В чем заключается основная идея маркетинга?

1) Производить товар не смотря ни на что

2) Финансовая поддержка акционеров 

3) Спонсорство
4) Ориентация на запросы потребителей

18. Какой элемент комплекса маркетинга направлен на узнавание покупателем товара?

1) Имидж 

2) Цена

3) Сбыт 

4) Товар

19. На каком этапе ЖЦТ количество потребителей товара максимально?

1) Зрелость

2) Рост

3) Внедрение 

4) Спад

20. К какой товарной категории следует относить мебельный гарнитур?

1) товар повседневного спроса

2) товар импульсивной покупки

3) товар предварительного выбора

4) товар экстренного потребления

Вариант 10

1. К какой функции маркетинга относят оценку конкурентного положения товара на рынке?

1) Поисковая функция

2) Описательная функция

3) Аналитическая функция

4) Финансовая функция

2. «Рынок покупателя» - это условие, при котором приоритетное влияние имеет…

1) Продавец

2) Посредник

3) Покупатель

4) Государство

3. Что способствует внедрению принципов маркетинга?

1) Конкуренция

2) Монополия

3) Поддержка классических форм бизнеса

4) Высокий потребительский спрос

4. «Сегмент» - это…?

1) Доля рынка сбыта

2) Доля объема продаж

3) Параметры товара
4) Групп потребителей со сходными характеристиками

5. Что называют критерием сегментации?

1) Критерии отбора групп потребителей

2) Система оценок возможностей фирмы в отношении данной группы потребителей

3) Принцип деятельности компании на рынке
4) Признак, по которому проводят разделение потребителей на группы

6. Крупная фирма стремиться завоевать значительную долю рынка она выберет?

1) Дифференцированный маркетинг

2) Концентрированный маркетинг

3) Недифференцированный маркетинг

4) Синхромаркетинг 

7. Укажите, что относят к числу задач  маркетинговых исследований

1) оптимизация маркетинговых решений

2) позиционировать компанию среди потенциальных потребителей

3) реклама и продвижение товара

4) привлечение партнеров

8. Вид стимулирования, который не связанное с прямым снижением цены на товар

1) Тактическое

2) Ценовое

3) Ориентированное
4) Неценовое

9. Как называют канал сбыта с неограниченным числом посредников?

1) Прямой

2) Эксклюзивный

3) Косвенный

4) Селективный

10. Метод ценообразования, при котором фирма ориентируется на цены конкурента?

1) затратного ценообразования

2) трансфертного ценообразования

3) эконометрического ценообразования
4) тендерного ценообразования

11. На каком этапе ЖЦТ количество потребителей товара максимально?

1) Рост

2) Внедрение 

3) Спад
4) Зрелость

12. Выберите канал нулевого уровня

1) производитель – потребитель

2) производитель – розница – потребитель

3) производитель – опт –потребитель

4) производитель – опт – розница - потребитель

13. Что из перечисленного относят к факторам микросреды?

1) Налоги

2) Конкуренты

3) Государство

4) Конъюнктура рынка

14. Что относят к числу недостатков вторичной информации?

1) Отсутствие гарантий надежности, запаздывание необходимых сведений

2) Сложность сбора и большие затраты времени

3) Неполнота данных

4) Соответствие целям исследования

15. Укажите главную цель концепции совершенствования производства

1) Активная реклама и продвижение

2) Максимальное использование производственных мощностей

3) Создание новых товаров

4) Ориентация производства на запросы покупателя

16. В отношении какого спроса применяются мероприятия демаркетинга?

1) Негативного

2) Отсутствующего

3) Чрезмерного

4) Сезонного

17. Что из перечисленного отражает положение фирмы и/или товара на рынке по отношению к конкурентам?

1) График ЖЦТ

2) Показатель ВВП

3) Матрица БКГ

4) Смета затрат

18. Укажите преимущество построения службы маркетинга по товарному типу?

1) Функциональная простота

2) Полный маркетинг каждого товара

3) Простота управления

4) Сложность управления 

19. Как называют процесс соперничества фирм за  долю рынка?

1) Дифференциация

2) Концентрация

3) Конкуренция

4) Содействие

20. В чем заключается основная идея маркетинга?

1) Ориентация на запросы потребителей

2) Производить товар не смотря ни на что

3) Финансовая поддержка акционеров 

4) Спонсорство

Вариант 11

1. Укажите субъекта контактной аудитории:

1) Фирма-конкурент

2) Клиент

3) Общественное движение по правам инвалидов

4) Сотрудник организации

2. Выберете, что не относят к факторам макросреды

1) Банковский процент

2) Стоимость контракта с поставщиком

3) Размер таможенных сборов

4) Условия лицензирования деятельности

3. Рынок сохраняет высокий потенциал развития, однако товар морально устаревает. Какое направление развития бизнеса в этой ситуации стоит использовать?

1) Диверсификация

2) Глубокое внедрение на рынок

3) Расширение границ рынка
4) Обновление ассортимента

4. Что из перечисленного не влияет на организационную структуру службы маркетинга на предприятии 

1) Специализация предприятия и масштабы его деятельности

2) Широта и глубина товарного ассортимента

3) Качество и цены на товары
4) Потребительские и территориальные рынки сбыта

5. Выберите то, что не относят к принципам маркетинга:

1) Обновлять ассортимент товаров

2) Ориентироваться на запросы и ожидания потребителей

3) Добиваться целей фирмы любыми средствами
4) Текущие задачи должны соответствовать стратегическим целям организации

6. Какие переменные не входят в состав комплекса маркетинга?

1) Скидки

2) Продукт

3) Технология

4) Реклама

7. Что не является целью сегментирования?

1) Снизить конкуренцию

2) Подготовка товара под требование покупателей

3) Ускорить оборачиваемость капитала

4) Исследование нужд и потребностей

8. Выберете, что не относят к факторам микросреды

1) Конкуренты

2) Поставщики

3) Партнеры по бизнесу
4) Налоговая система

9. Выберите закрытый вопрос

1) Закончите фразу

2) Выберите из перечисленных вариантов свой ответ

3) Напишите свое мнение

10. Какие исследования обладают большей объективностью?

1) Исследования предприятий

2) Исследования внутренней среды

3) Полевые исследования
4) Исследования сторонних маркетинговых агентств

11. Какой метод основан на оценке сильных и слабых сторон компании?

1) PEST – анализ

2) маркетинговый анализ

3) перспективный анализ
4) SWOT - анализ

12. Жизненный цикл товара (ЖЦТ) – это..?

1) Интервал времени от момента приобретения товара до момента его утилизации

2) Процесс продажи товара и получение прибыли

3) Интервал времени с момента первоначального появления товара на рынке до прекращения его реализации

4) Стратегия маркетинга, включающая разработку процесса позиционирования, рекламы, распределения, ценообразования

13. Какое стимулирование вызывает быструю ответную реакцию со стороны покупателей

1) Ценовое

2) Неценовое

3) Прямые продажи

4) Косвенный маркетинг

14. Какой элемент комплекса маркетинга направлен на узнавание покупателем товара?

1) Имидж

2) Цена

3) Сбыт 

4) Товар
15. Укажите правильный порядок составления плана маркетинга

1) Приоритеты и стратегии, цели, анализ, программа и бюджет

2) Программа, цели, приоритеты и стратегии, анализ и бюджет

3) Анализ, цели, приоритеты и стратегии, программа и бюджет

4) Цели, приоритеты и стратегии, программа, анализ и бюджет

16. «Сегментация» – это…?

1) Дифференциации товарного предложения

2) Разделение потребителей на однородные группы

3) Определение места товара среди товаров – аналогов

4) Совершенствование товара под требования потребителей

17. Потребитель выбирает компьютер, ориентируясь на параметр требуемой мощности. О какой категории маркетинга в данном примере идет речь?

1) Конкуренция

2) Потребность

3) Рынок

4) Цена

18. Что из перечисленного не относят к целям маркетинга?

1) Расширение ассортимента

2) Повышение качества обслуживания

3) Соблюдение технологии производства

4) Экономическая эффективность

19. К какому методу исследования относят общение с потенциальными потребителями по телефону?

1) телефонный опрос

2) личное интервью

3) телефонный разговор

4) беседа

20. Что из перечисленного относят к факторам макросреды

1) Конкуренты

2) Поставщики

3) Законы, постановления

4) Посредники

Вариант 12

1. Рынок характеризуется высоким уровнем конкуренции. Для такого рынка компания выберет подход и принципы ……маркетинга 

1) Дифференцированный маркетинг

2) Недифференцированный маркетинг

3) Концентрированный маркетинг

4) Глобальный маркетинг 

2. Каким должен быть сегмент для того, чтобы предприятие решило работать на  нем

1) Покрывать постоянные издержки

2) Покрывать переменные издержки

3) Обеспечивать прибыль в долгосрочном периоде
4) Покрывать общие издержки

3. К какой товарной категории следует относить мебельный гарнитур?

1) товар импульсивной покупки

2) товар предварительного выбора

3) товар повседневного спроса

4) товар экстренного потребления

4. Какова базовая функция упаковки товара?

1) Нести информацию

2) Стимулировать продажи

3) Перемещать продукт
4) Обеспечивать защиту и сохранность товара

5. Что не относят к характеристикам услуги?

1) Наглядность 

2) Неосязаемость

3) Неотделимость от источника

4) несохраняемость

6. Кто является инициаторов рекламного обращения?

1) рекламодатель

2) рекламопроизводитель

3) рекламораспространитель

4) потребитель рекламы

7. На что фирма не ориентируется при установлении цены?

1) Конкуренты

2) Государство

3) Поставщики
4) Спрос

8. На какой фазе ЖЦТ фирма получает максимальную прибыль?

1) Спад

2) Рост

3) Внедрение 

4) Зрелость

9. Что из перечисленного относят к маркетинговой деятельности?

1) Проведение рекламных акций

2) Выбор производственной техники и технологии

3) Учет движения кадров

4) Составление бухгалтерской отчетности

10. Что не относят к функциям менеджера по маркетингу?

1) Контроль и оптимизация сбытовой сети

2) Подготовка смет и расходов по маркетингу

3) Подготовка смет и расчетов себестоимости товара

4) Сбор и оценку рыночной информации

11. «Сегмент» - это…?

1) Доля рынка сбыта

2) Доля объема продаж

3) Групп потребителей со сходными характеристиками

4) Параметры товара

12. Что из перечисленного отражает положение фирмы и/или товара на рынке по отношению к конкурентам?

1) Матрица БКГ

2) График ЖЦТ

3) Показатель ВВП

4) Смета затрат

13. Крупная фирма стремиться завоевать значительную долю рынка она выберет?

1) Дифференцированный маркетинг

2) Недифференцированный маркетинг

3) Синхромаркетинг 
4) Концентрированный маркетинг

14. Выберите закрытый вопрос

1) Напишите свое мнение

2) Закончите фразу
3) Выберите из перечисленных вариантов свой ответ

15. Что из перечисленного относят к факторам микросреды?

1) Государство

2) Конъюнктура рынка

3) Налоги
4) Конкуренты

16. Как называют канал сбыта с неограниченным числом посредников?

1) Прямой

2) Косвенный

3) Эксклюзивный

4) Селективный

17. Какие переменные не входят в состав комплекса маркетинга?

1) Скидки

2) Продукт

3) Технология

4) Реклама

18. На каком этапе ЖЦТ количество потребителей товара максимально?

1) Рост

2) Внедрение 

3) Зрелость

4) Спад

19. Укажите правильный порядок составления плана маркетинга

1) Цели, приоритеты и стратегии, программа, анализ и бюджет

2) Анализ, цели, приоритеты и стратегии, программа и бюджет

3) Приоритеты и стратегии, цели, анализ, программа и бюджет

4) Программа, цели, приоритеты и стратегии, анализ и бюджет

20. К какой функции маркетинга относят оценку конкурентного положения товара на рынке?

1) Аналитическая функция

2) Поисковая функция

3) Описательная функция

4) Финансовая функция

Вариант 13

1. «Рынок покупателя» - это условие, при котором приоритетное влияние имеет…

1) Продавец

2) Посредник

3) Государство
4) Покупатель

2. Что способствует внедрению принципов маркетинга?

1) Монополия

2) Поддержка классических форм бизнеса

3) Конкуренция

4) Высокий потребительский спрос

3. Укажите преимущество построения службы маркетинга по товарному типу?

1) Простота управления

2) Функциональная простота

3) Полный маркетинг каждого товара
4) Сложность управления 

4. Рынок сохраняет высокий потенциал развития, однако товар морально устаревает. Какое направление развития бизнеса в этой ситуации стоит использовать?

1) Расширение границ рынка

2) Обновление ассортимента

3) Диверсификация

4) Глубокое внедрение на рынок

5. В отношении какого спроса применяются мероприятия демаркетинга?

1) Негативного

2) Отсутствующего

3) Чрезмерного

4) Сезонного

6. К какому методу исследования относят общение с потенциальными потребителями по телефону?

1) личное интервью

2) телефонный разговор

3) беседа
4) телефонный опрос

7. Укажите главную цель концепции совершенствования производства

1) Создание новых товаров

2) Ориентация производства на запросы покупателя

3) Максимальное использование производственных мощностей

4) Активная реклама и продвижение

8. Выберете, что не относят к факторам макросреды

1) Банковский процент

2) Размер таможенных сборов

3) Условия лицензирования деятельности
4) Стоимость контракта с поставщиком

9. Жизненный цикл товара (ЖЦТ) – это..?

1) Интервал времени от момента приобретения товара до момента его утилизации

2) Процесс продажи товара и получение прибыли

3) Интервал времени с момента первоначального появления товара на рынке до прекращения его реализации

4) Стратегия маркетинга, включающая разработку процесса позиционирования, рекламы, распределения, ценообразования

10. Метод ценообразования, при котором фирма ориентируется на цены конкурента?

1) трансфертного ценообразования

2) тендерного ценообразования

3) затратного ценообразования

4) эконометрического ценообразования
11. Какой элемент комплекса маркетинга направлен на узнавание покупателем товара?

1) Имидж 

2) Цена

3) Сбыт 

4) Товар

12. Укажите субъекта контактной аудитории:

1) Общественное движение по правам инвалидов

2) Фирма-конкурент

3) Клиент

4) Сотрудник организации

13. Что относят к числу недостатков вторичной информации?

1) Соответствие целям исследования

2) Неполнота данных

3) Отсутствие гарантий надежности, запаздывание необходимых сведений

4) Сложность сбора и большие затраты времени

14. Что не является целью сегментирования?

1) Исследование нужд и потребностей

2) Ускорить оборачиваемость капитала

3) Снизить конкуренцию

4) Подготовка товара под требование покупателей

15. Что из перечисленного не влияет на организационную структуру службы маркетинга на предприятии 

1) Качество и цены на товары

2) Специализация предприятия и масштабы его деятельности

3) Широта и глубина товарного ассортимента

4) Потребительские и территориальные рынки сбыта

16. Потребитель выбирает компьютер, ориентируясь на параметр требуемой мощности. О какой категории маркетинга в данном примере идет речь?

1) Рынок

2) Конкуренция

3) Потребность

4) Цена

17. Что из перечисленного не относят к целям маркетинга?

1) Экономическая эффективность

2) Соблюдение технологии производства

3) Расширение ассортимента

4) Повышение качества обслуживания

18. В чем заключается основная идея маркетинга?

1) Спонсорство

2) Ориентация на запросы потребителей

3) Производить товар не смотря ни на что

4) Финансовая поддержка акционеров 

19. Укажите, что относят к числу задач  маркетинговых исследований

1) оптимизация маркетинговых решений

2) позиционировать компанию среди потенциальных потребителей

3) реклама и продвижение товара

4) привлечение партнеров

20. Какое стимулирование вызывает быструю ответную реакцию со стороны покупателей

1) Неценовое

2) Прямые продажи

3) Ценовое

4) Косвенный маркетинг

Вариант 14

1. Вид стимулирования, который не связанное с прямым снижением цены на товар

1) Ценовое

2) Неценовое

3) Тактическое

4) Ориентированное

2. Выберите канал нулевого уровня

1) производитель – розница – потребитель

2) производитель – опт –потребитель

3) производитель – потребитель

4) производитель – опт – розница - потребитель

3. Какие исследования обладают большей объективностью?

1) Исследования сторонних маркетинговых агентств

2) Исследования предприятий

3) Исследования внутренней среды

4) Полевые исследования

4. Какой метод основан на оценке сильных и слабых сторон компании?

1) PEST – анализ

2) маркетинговый анализ

3) перспективный анализ
4) SWOT - анализ

5. Что из перечисленного относят к факторам макросреды

1) Посредники

2) Законы, постановления

3) Конкуренты

4) Поставщики

6. Выберете, что не относят к факторам микросреды

1) Конкуренты

2) Поставщики

3) Партнеры по бизнесу
4) Налоговая система

7. «Сегментация» – это…?

1) Определение места товара среди товаров – аналогов

2) Совершенствование товара под требования потребителей

3) Разделение потребителей на однородные группы

4) Дифференциации товарного предложения

8. Что называют критерием сегментации?

1) Критерии отбора групп потребителей

2) Система оценок возможностей фирмы в отношении данной группы потребителей

3) Принцип деятельности компании на рынке
4) Признак, по которому проводят разделение потребителей на группы

9. Как называют процесс соперничества фирм за  долю рынка?

1) Дифференциация

2) Концентрация

3) Конкуренция
4) Содействие

10. Выберите то, что не относят к принципам маркетинга:

1) Ориентироваться на запросы и ожидания потребителей
2) Добиваться целей фирмы любыми средствами

3) Обновлять ассортимент товаров

4) Текущие задачи должны соответствовать стратегическим целям организации

11. Что из перечисленного отражает положение фирмы и/или товара на рынке по отношению к конкурентам?

1) График ЖЦТ

2) Показатель ВВП

3) Матрица БКГ

4) Смета затрат

12. Укажите правильный порядок составления плана маркетинга

1) Программа, цели, приоритеты и стратегии, анализ и бюджет
2) Анализ, цели, приоритеты и стратегии, программа и бюджет

3) Приоритеты и стратегии, цели, анализ, программа и бюджет

4) Цели, приоритеты и стратегии, программа, анализ и бюджет

13. Рынок характеризуется высоким уровнем конкуренции. Для такого рынка компания выберет подход и принципы ……маркетинга 

1) Дифференцированный маркетинг

2) Недифференцированный маркетинг

3) Концентрированный маркетинг

4) Глобальный маркетинг 

14. Рынок сохраняет высокий потенциал развития, однако товар морально устаревает. Какое направление развития бизнеса в этой ситуации стоит использовать?

1) Глубокое внедрение на рынок
2) Обновление ассортимента

3) Диверсификация

4) Расширение границ рынка

15. В отношении какого спроса применяются мероприятия демаркетинга?

1) Отсутствующего

2) Чрезмерного

3) Сезонного
4) Негативного

16. Что из перечисленного относят к факторам микросреды?

1) Государство

2) Конъюнктура рынка

3) Конкуренты

4) Налоги

17. Жизненный цикл товара (ЖЦТ) – это..?

1) Интервал времени от момента приобретения товара до момента его утилизации

2) Процесс продажи товара и получение прибыли

3) Интервал времени с момента первоначального появления товара на рынке до прекращения его реализации
4) Стратегия маркетинга, включающая разработку процесса позиционирования, рекламы, распределения, ценообразования

18. К какой товарной категории следует относить мебельный гарнитур?

1) товар экстренного потребления

2) товар предварительного выбора

3) товар повседневного спроса

4) товар импульсивной покупки

19. Как называют канал сбыта с неограниченным числом посредников?

1) Прямой

2) Эксклюзивный

3) Селективный
4) Косвенный

20. Какое стимулирование вызывает быструю ответную реакцию со стороны покупателей

1) Неценовое

2) Прямые продажи

3) Ценовое

4) Косвенный маркетинг

Вариант 15

1. К какой функции маркетинга относят оценку конкурентного положения товара на рынке?

1) Поисковая функция

2) Описательная функция

3) Аналитическая функция

4) Финансовая функция

2. Что не относят к функциям менеджера по маркетингу?

1) Контроль и оптимизация сбытовой сети

2) Подготовка смет и расходов по маркетингу

3) Подготовка смет и расчетов себестоимости товара

4) Сбор и оценку рыночной информации

3. Что из перечисленного не относят к целям маркетинга?

1) Соблюдение технологии производства

2) Расширение ассортимента

3) Повышение качества обслуживания

4) Экономическая эффективность

4. Что из перечисленного относят к маркетинговой деятельности?

1) Выбор производственной техники и технологии

2) Учет движения кадров

3) Составление бухгалтерской отчетности
4) Проведение рекламных акций

5. Что способствует внедрению принципов маркетинга?

1) Монополия

2) Поддержка классических форм бизнеса

3) Высокий потребительский спрос
4) Конкуренция

6. Укажите преимущество построения службы маркетинга по товарному типу?

1) Сложность управления 

2) Полный маркетинг каждого товара

3) Простота управления

4) Функциональная простота

7. Что из перечисленного не влияет на организационную структуру службы маркетинга на предприятии 

1) Качество и цены на товары

2) Специализация предприятия и масштабы его деятельности

3) Широта и глубина товарного ассортимента

4) Потребительские и территориальные рынки сбыта

8. «Сегмент» - это…?

1) Доля рынка сбыта

2) Доля объема продаж

3) Параметры товара
4) Групп потребителей со сходными характеристиками

9. Крупная фирма стремиться завоевать значительную долю рынка она выберет?

1) Дифференцированный маркетинг

2) Недифференцированный маркетинг

3) Концентрированный маркетинг

4) Синхромаркетинг 

10. Каким должен быть сегмент для того, чтобы предприятие решило работать на  нем

1) Покрывать постоянные издержки

2) Покрывать переменные издержки

3) Покрывать общие издержки
4) Обеспечивать прибыль в долгосрочном периоде

11. Какие переменные не входят в состав комплекса маркетинга?

1) Скидки

2) Продукт

3) Реклама
4) Технология

12. Что не является целью сегментирования?

1) Ускорить оборачиваемость капитала

2) Снизить конкуренцию

3) Подготовка товара под требование покупателей

4) Исследование нужд и потребностей

13. Выберите закрытый вопрос

1) Закончите фразу
2) Выберите из перечисленных вариантов свой ответ

3) Напишите свое мнение

14. Укажите, что относят к числу задач  маркетинговых исследований

1) позиционировать компанию среди потенциальных потребителей

2) реклама и продвижение товара

3) оптимизация маркетинговых решений

4) привлечение партнеров

15. Укажите главную цель концепции совершенствования производства

1) Ориентация производства на запросы покупателя
2) Максимальное использование производственных мощностей

3) Создание новых товаров

4) Активная реклама и продвижение

16. Выберете, что не относят к факторам макросреды

1) Стоимость контракта с поставщиком

2) Банковский процент

3) Размер таможенных сборов

4) Условия лицензирования деятельности

17. Какова базовая функция упаковки товара?

1) Нести информацию

2) Стимулировать продажи

3) Обеспечивать защиту и сохранность товара

4) Перемещать продукт

18. Что не относят к характеристикам услуги?

1) Неотделимость от источника

2) Наглядность 

3) Неосязаемость

4) несохраняемость

19. Кто является инициаторов рекламного обращения?

1) рекламопроизводитель

2) рекламораспространитель

3) рекламодатель

4) потребитель рекламы

20. Метод ценообразования, при котором фирма ориентируется на цены конкурента?

1) тендерного ценообразования

2) затратного ценообразования

3) трансфертного ценообразования

4) эконометрического ценообразования

Вариант 16

1. На какой фазе ЖЦТ фирма получает максимальную прибыль?

1) Внедрение 

2) Зрелость

3) Спад
4) Рост

2. На каком этапе ЖЦТ количество потребителей товара максимально?

1) Рост

2) Внедрение 

3) Зрелость

4) Спад

3. На что фирма не ориентируется при установлении цены?

1) Конкуренты

2) Государство

3) Спрос
4) Поставщики

4. Какой элемент комплекса маркетинга направлен на узнавание покупателем товара?

1) Сбыт 

2) Имидж 

3) Цена

4) Товар

5. К какому методу исследования относят общение с потенциальными потребителями по телефону?

1) телефонный опрос

2) личное интервью

3) телефонный разговор

4) беседа

6. Укажите субъекта контактной аудитории:

1) Фирма-конкурент

2) Клиент

3) Сотрудник организации
4) Общественное движение по правам инвалидов

7. Что относят к числу недостатков вторичной информации?

1) Отсутствие гарантий надежности, запаздывание необходимых сведений

2) Сложность сбора и большие затраты времени

3) Неполнота данных

4) Соответствие целям исследования

8. «Рынок покупателя» - это условие, при котором приоритетное влияние имеет…

1) Посредник

2) Покупатель

3) Продавец

4) Государство

9. Потребитель выбирает компьютер, ориентируясь на параметр требуемой мощности. О какой категории маркетинга в данном примере идет речь?

1) Рынок

2) Конкуренция

3) Потребность

4) Цена

10. В чем заключается основная идея маркетинга?

1) Финансовая поддержка акционеров 

2) Ориентация на запросы потребителей

3) Производить товар не смотря ни на что

4) Спонсорство

11. К какой функции маркетинга относят оценку конкурентного положения товара на рынке?

1) Аналитическая функция

2) Поисковая функция

3) Описательная функция

4) Финансовая функция

12. Что не относят к функциям менеджера по маркетингу?

1) Подготовка смет и расходов по маркетингу

2) Подготовка смет и расчетов себестоимости товара

3) Контроль и оптимизация сбытовой сети

4) Сбор и оценку рыночной информации

13. Как называют процесс соперничества фирм за  долю рынка?

1) Содействие

2) Конкуренция

3) Дифференциация

4) Концентрация

14. Что из перечисленного не влияет на организационную структуру службы маркетинга на предприятии 

1) Специализация предприятия и масштабы его деятельности

2) Широта и глубина товарного ассортимента

3) Потребительские и территориальные рынки сбыта
4) Качество и цены на товары

15. «Сегмент» - это…?

1) Доля объема продаж

2) Групп потребителей со сходными характеристиками

3) Доля рынка сбыта

4) Параметры товара

16. Что называют критерием сегментации?

1) Критерии отбора групп потребителей

2) Система оценок возможностей фирмы в отношении данной группы потребителей

3) Признак, по которому проводят разделение потребителей на группы

4) Принцип деятельности компании на рынке

17. Что из перечисленного отражает положение фирмы и/или товара на рынке по отношению к конкурентам?

1) График ЖЦТ

2) Матрица БКГ

3) Показатель ВВП

4) Смета затрат

18. Укажите правильный порядок составления плана маркетинга

1) Цели, приоритеты и стратегии, программа, анализ и бюджет

2) Анализ, цели, приоритеты и стратегии, программа и бюджет

3) Приоритеты и стратегии, цели, анализ, программа и бюджет

4) Программа, цели, приоритеты и стратегии, анализ и бюджет

19. Крупная фирма стремиться завоевать значительную долю рынка она выберет?

1) Концентрированный маркетинг

2) Дифференцированный маркетинг

3) Недифференцированный маркетинг

4) Синхромаркетинг 

20. Каким должен быть сегмент для того, чтобы предприятие решило работать на  нем

1) Обеспечивать прибыль в долгосрочном периоде

2) Покрывать постоянные издержки

3) Покрывать переменные издержки

4) Покрывать общие издержки

Вариант 17

1. Что способствует внедрению принципов маркетинга?

1) Монополия

2) Поддержка классических форм бизнеса

3) Конкуренция

4) Высокий потребительский спрос

2. Укажите преимущество построения службы маркетинга по товарному типу?

1) Сложность управления
2) Полный маркетинг каждого товара

3) Простота управления

4) Функциональная простота

3. «Сегментация» – это…?

1) Определение места товара среди товаров – аналогов

2) Совершенствование товара под требования потребителей

3) Разделение потребителей на однородные группы
4) Дифференциации товарного предложения

4. Рынок характеризуется высоким уровнем конкуренции. Для такого рынка компания выберет подход и принципы ……маркетинга 

1) Глобальный маркетинг 

2) Дифференцированный маркетинг

3) Недифференцированный маркетинг

4) Концентрированный маркетинг

5. Какие переменные не входят в состав комплекса маркетинга?

1) Продукт

2) Технология

3) Скидки

4) Реклама

6. Что не является целью сегментирования?

1) Снизить конкуренцию

2) Подготовка товара под требование покупателей

3) Исследование нужд и потребностей
4) Ускорить оборачиваемость капитала

7. Укажите главную цель концепции совершенствования производства

1) Создание новых товаров

2) Ориентация производства на запросы покупателя

3) Максимальное использование производственных мощностей
4) Активная реклама и продвижение

8. Выберете, что не относят к факторам макросреды

1) Банковский процент

2) Размер таможенных сборов
3) Условия лицензирования деятельности
4) Стоимость контракта с поставщиком
9. Укажите, что относят к числу задач  маркетинговых исследований

1) позиционировать компанию среди потенциальных потребителей

2) реклама и продвижение товара

3) привлечение партнеров
4) оптимизация маркетинговых решений

10. Что из перечисленного относят к факторам микросреды?

1) Налоги

2) Конкуренты

3) Государство

4) Конъюнктура рынка

11. Жизненный цикл товара (ЖЦТ) – это..?

1) Интервал времени с момента первоначального появления товара на рынке до прекращения его реализации

2) Интервал времени от момента приобретения товара до момента его утилизации

3) Процесс продажи товара и получение прибыли

4) Стратегия маркетинга, включающая разработку процесса позиционирования, рекламы, распределения, ценообразования

12. К какой товарной категории следует относить мебельный гарнитур?

1) товар повседневного спроса

2) товар импульсивной покупки

3) товар экстренного потребления
4) товар предварительного выбора

13. Вид стимулирования, который не связанное с прямым снижением цены на товар

1) Неценовое

2) Тактическое

3) Ценовое

4) Ориентированное

14. Выберите канал нулевого уровня

1) производитель – потребитель

2) производитель – розница – потребитель

3) производитель – опт –потребитель

4) производитель – опт – розница - потребитель

15. Какова базовая функция упаковки товара?

1) Обеспечивать защиту и сохранность товара

2) Нести информацию

3) Стимулировать продажи

4) Перемещать продукт

16. Что не относят к характеристикам услуги?

1) Неосязаемость

2) Неотделимость от источника

3) Наглядность
4) несохраняемость

17. Кто является инициаторов рекламного обращения?

1) потребитель рекламы

2) рекламодатель

3) рекламопроизводитель

4) рекламораспространитель

18. Метод ценообразования, при котором фирма ориентируется на цены конкурента?

1) затратного ценообразования

2) трансфертного ценообразования

3) тендерного ценообразования

4) эконометрического ценообразования

19. Какой метод основан на оценке сильных и слабых сторон компании?

1) перспективный анализ

2) SWOT - анализ

3) PEST – анализ

4) маркетинговый анализ

20. Рынок сохраняет высокий потенциал развития, однако товар морально устаревает. Какое направление развития бизнеса в этой ситуации стоит использовать?

1) Диверсификация

2) Глубокое внедрение на рынок

3) Обновление ассортимента

4) Расширение границ рынка

Вариант 18

1. Что из перечисленного не относят к целям маркетинга?

1) Расширение ассортимента

2) Повышение качества обслуживания

3) Соблюдение технологии производства

4) Экономическая эффективность

2. Что из перечисленного относят к маркетинговой деятельности?

1) Проведение рекламных акций

2) Выбор производственной техники и технологии

3) Учет движения кадров

4) Составление бухгалтерской отчетности

3. В чем заключается основная идея маркетинга?

1) Финансовая поддержка акционеров 

2) Ориентация на запросы потребителей

3) Производить товар не смотря ни на что

4) Спонсорство

4. Выберите то, что не относят к принципам маркетинга:

1) Обновлять ассортимент товаров

2) Ориентироваться на запросы и ожидания потребителей

3) Добиваться целей фирмы любыми средствами

4) Текущие задачи должны соответствовать стратегическим целям организации

5. В отношении какого спроса применяются мероприятия демаркетинга?

1) Отсутствующего

2) Чрезмерного

3) Сезонного
4) Негативного

6. Выберете, что не относят к факторам микросреды

1) Конкуренты

2) Поставщики

3) Налоговая система

4) Партнеры по бизнесу

7. Выберите закрытый вопрос

1) Напишите свое мнение

2) Закончите фразу 
3) Выберите из перечисленных вариантов свой ответ
8. Какие исследования обладают большей объективностью?

1) Исследования предприятий

2) Исследования внутренней среды

3) Полевые исследования
4) Исследования сторонних маркетинговых агентств

9. Что из перечисленного относят к факторам макросреды

1) Конкуренты

2) Поставщики

3) Посредники
4) Законы, постановления

10. Как называют канал сбыта с неограниченным числом посредников?

1) Селективный

2) Косвенный

3) Прямой

4) Эксклюзивный

11. Какое стимулирование вызывает быструю ответную реакцию со стороны покупателей

1) Неценовое

2) Прямые продажи

3) Косвенный маркетинг
4) Ценовое
12. Метод ценообразования, при котором фирма ориентируется на цены конкурента?

1) тендерного ценообразования

2) затратного ценообразования

3) трансфертного ценообразования

4) эконометрического ценообразования

13. К какой товарной категории следует относить мебельный гарнитур?

1) товар повседневного спроса

2) товар импульсивной покупки

3) товар предварительного выбора

4) товар экстренного потребления

14. Что из перечисленного относят к факторам микросреды?

1) Государство

2) Конъюнктура рынка

3) Конкуренты
4) Налоги

15. К какому методу исследования относят общение с потенциальными потребителями по телефону?

1) личное интервью

2) телефонный разговор

3) беседа
4) телефонный опрос

16. Укажите субъекта контактной аудитории:

1) Общественное движение по правам инвалидов

2) Фирма-конкурент

3) Клиент

4) Сотрудник организации

17. Какие переменные не входят в состав комплекса маркетинга?

1) Скидки

2) Продукт

3) Технология

4) Реклама

18. Крупная фирма стремиться завоевать значительную долю рынка она выберет?

1) Дифференцированный маркетинг

2) Недифференцированный маркетинг

3) Концентрированный маркетинг

4) Синхромаркетинг 

19. Что называют критерием сегментации?

1) Принцип деятельности компании на рынке
2) Признак, по которому проводят разделение потребителей на группы

3) Критерии отбора групп потребителей

4) Система оценок возможностей фирмы в отношении данной группы потребителей

20. Что из перечисленного отражает положение фирмы и/или товара на рынке по отношению к конкурентам?

1) Матрица БКГ

2) График ЖЦТ

3) Показатель ВВП

4) Смета затрат

Вариант 19

1. К какой функции маркетинга относят оценку конкурентного положения товара на рынке?

1) Описательная функция
2) Аналитическая функция

3) Поисковая функция

4) Финансовая функция

2. Что не относят к функциям менеджера по маркетингу?

1) Контроль и оптимизация сбытовой сети

2) Подготовка смет и расходов по маркетингу

3) Сбор и оценку рыночной информации
4) Подготовка смет и расчетов себестоимости товара

3. Как называют процесс соперничества фирм за  долю рынка?

1) Концентрация

2) Конкуренция

3) Дифференциация

4) Содействие

4. Что из перечисленного не влияет на организационную структуру службы маркетинга на предприятии 

1) Специализация предприятия и масштабы его деятельности

2) Широта и глубина товарного ассортимента

3) Потребительские и территориальные рынки сбыта
4) Качество и цены на товары

5. «Сегмент» - это…?

1) Доля рынка сбыта

2) Доля объема продаж

3) Групп потребителей со сходными характеристиками

4) Параметры товара

6. Укажите правильный порядок составления плана маркетинга

1) Анализ, цели, приоритеты и стратегии, программа и бюджет

2) Приоритеты и стратегии, цели, анализ, программа и бюджет

3) Программа, цели, приоритеты и стратегии, анализ и бюджет

4) Цели, приоритеты и стратегии, программа, анализ и бюджет

7. «Сегментация» – это…?

1) Определение места товара среди товаров – аналогов

2) Совершенствование товара под требования потребителей

3) Разделение потребителей на однородные группы
4) Дифференциации товарного предложения

8. Рынок характеризуется высоким уровнем конкуренции. Для такого рынка компания выберет подход и принципы ……маркетинга 

1) Недифференцированный маркетинг

2) Концентрированный маркетинг

3) Дифференцированный маркетинг

4) Глобальный маркетинг 

9. Рынок сохраняет высокий потенциал развития, однако товар морально устаревает. Какое направление развития бизнеса в этой ситуации стоит использовать?

1) Глубокое внедрение на рынок

2) Обновление ассортимента

3) Диверсификация

4) Расширение границ рынка

10. Укажите главную цель концепции совершенствования производства

1) Активная реклама и продвижение

2) Максимальное использование производственных мощностей

3) Создание новых товаров

4) Ориентация производства на запросы покупателя
11. Выберете, что не относят к факторам макросреды

1) Условия лицензирования деятельности

2) Стоимость контракта с поставщиком

3) Банковский процент

4) Размер таможенных сборов

12. Вид стимулирования, который не связанное с прямым снижением цены на товар

1) Неценовое

2) Тактическое

3) Ценовое

4) Ориентированное

13. Выберите канал нулевого уровня

1) производитель – розница – потребитель

2) производитель – опт –потребитель

3) производитель – потребитель

4) производитель – опт – розница - потребитель

14. Какова базовая функция упаковки товара?

1) Обеспечивать защиту и сохранность товара

2) Нести информацию

3) Стимулировать продажи

4) Перемещать продукт

15. Что не относят к характеристикам услуги?

1) Неотделимость от источника

2) Наглядность 

3) Неосязаемость

4) несохраняемость

16. Каким должен быть сегмент для того, чтобы предприятие решило работать на  нем

1) Покрывать постоянные издержки

2) Покрывать переменные издержки

3) Обеспечивать прибыль в долгосрочном периоде

4) Покрывать общие издержки

17. Кто является инициаторов рекламного обращения?

1) рекламораспространитель

2) рекламодатель

3) рекламопроизводитель

4) потребитель рекламы

18. На что фирма не ориентируется при установлении цены?

1) Спрос

2) Поставщики

3) Конкуренты

4) Государство

19. Жизненный цикл товара (ЖЦТ) – это..?

1) Стратегия маркетинга, включающая разработку процесса позиционирования, рекламы, распределения, ценообразования
2) Интервал времени с момента первоначального появления товара на рынке до прекращения его реализации

3) Интервал времени от момента приобретения товара до момента его утилизации

4) Процесс продажи товара и получение прибыли

20. Что способствует внедрению принципов маркетинга?

1) Монополия

2) Поддержка классических форм бизнеса

3) Конкуренция
4) Высокий потребительский спрос

Вариант 20

1. Какой элемент комплекса маркетинга направлен на узнавание покупателем товара?

1) Цена

2) Сбыт 

3) Имидж
4) Товар

2. На какой фазе ЖЦТ фирма получает максимальную прибыль?

1) Зрелость

2) Рост

3) Внедрение 

4) Спад

3. На каком этапе ЖЦТ количество потребителей товара максимально?

1) Зрелость

2) Рост

3) Внедрение 

4) Спад

4. Какой метод основан на оценке сильных и слабых сторон компании?

1) PEST – анализ

2) маркетинговый анализ

3) SWOT - анализ

4) перспективный анализ

5. Что относят к числу недостатков вторичной информации?

1) Отсутствие гарантий надежности, запаздывание необходимых сведений

2) Сложность сбора и большие затраты времени

3) Неполнота данных

4) Соответствие целям исследования

6. Укажите, что относят к числу задач  маркетинговых исследований

1) позиционировать компанию среди потенциальных потребителей

2) реклама и продвижение товара

3) оптимизация маркетинговых решений

4) привлечение партнеров

7. Что не является целью сегментирования?

1) Снизить конкуренцию

2) Подготовка товара под требование покупателей

3) Ускорить оборачиваемость капитала

4) Исследование нужд и потребностей

8. Укажите преимущество построения службы маркетинга по товарному типу?

1) Простота управления

2) Функциональная простота

3) Сложность управления 
4) Полный маркетинг каждого товара

9. «Рынок покупателя» - это условие, при котором приоритетное влияние имеет…

1) Продавец

2) Покупатель

3) Посредник

4) Государство

10. Потребитель выбирает компьютер, ориентируясь на параметр требуемой мощности. О какой категории маркетинга в данном примере идет речь?

1) Рынок

2) Конкуренция

3) Цена
4) Потребность

11. В чем заключается основная идея маркетинга?

1) Ориентация на запросы потребителей

2) Производить товар не смотря ни на что

3) Финансовая поддержка акционеров 

4) Спонсорство

12. Выберите то, что не относят к принципам маркетинга:

1) Обновлять ассортимент товаров

2) Ориентироваться на запросы и ожидания потребителей

3) Добиваться целей фирмы любыми средствами
4) Текущие задачи должны соответствовать стратегическим целям организации

13. К какой функции маркетинга относят оценку конкурентного положения товара на рынке?

1) Финансовая функция

2) Аналитическая функция

3) Поисковая функция

4) Описательная функция

14. Что не относят к функциям менеджера по маркетингу?

1) Контроль и оптимизация сбытовой сети

2) Подготовка смет и расходов по маркетингу

3) Подготовка смет и расчетов себестоимости товара
4) Сбор и оценку рыночной информации 
15. Укажите правильный порядок составления плана маркетинга

1) Анализ, цели, приоритеты и стратегии, программа и бюджет

2) Приоритеты и стратегии, цели, анализ, программа и бюджет

3) Программа, цели, приоритеты и стратегии, анализ и бюджет

4) Цели, приоритеты и стратегии, программа, анализ и бюджет

16. «Сегментация» – это…?

1) Разделение потребителей на однородные группы

2) Определение места товара среди товаров – аналогов

3) Совершенствование товара под требования потребителей

4) Дифференциации товарного предложения

17. К какому методу исследования относят общение с потенциальными потребителями по телефону?

1) личное интервью

2) телефонный разговор

3) беседа
4) телефонный опрос

18. Укажите субъекта контактной аудитории:

1) Клиент

2) Общественное движение по правам инвалидов

3) Фирма-конкурент

4) Сотрудник организации

19. К какой товарной категории следует относить мебельный гарнитур?

1) товар предварительного выбора

2) товар повседневного спроса

3) товар импульсивной покупки

4) товар экстренного потребления

20. Вид стимулирования, который не связанное с прямым снижением цены на товар

1) Ценовое

2) Неценовое

3) Тактическое

4) Ориентированное

Вариант 21

1. В чем заключается основная идея маркетинга?

1) Финансовая поддержка акционеров
2) Ориентация на запросы потребителей

3) Производить товар не смотря ни на что

4) Спонсорство

2. К какой функции маркетинга относят оценку конкурентного положения товара на рынке?

1) Поисковая функция

2) Описательная функция

3) Аналитическая функция
4) Финансовая функция

3. Как называют процесс соперничества фирм за  долю рынка?

1) Содействие
2) Конкуренция

3) Дифференциация

4) Концентрация

4. Потребитель выбирает компьютер, ориентируясь на параметр требуемой мощности. О какой категории маркетинга в данном примере идет речь?

1) Рынок

2) Конкуренция

3) Цена
4) Потребность

5. Что из перечисленного относят к маркетинговой деятельности?

1) Выбор производственной техники и технологии
2) Проведение рекламных акций

3) Учет движения кадров

4) Составление бухгалтерской отчетности

6. Укажите преимущество построения службы маркетинга по товарному типу?

1) Полный маркетинг каждого товара

2) Простота управления

3) Функциональная простота

4) Сложность управления 

7. «Сегмент» - это…?

1) Доля рынка сбыта
2) Групп потребителей со сходными характеристиками

3) Доля объема продаж

4) Параметры товара

8. Что из перечисленного отражает положение фирмы и/или товара на рынке по отношению к конкурентам?

1) График ЖЦТ

2) Показатель ВВП

3) Смета затрат
4) Матрица БКГ

9. «Сегментация» – это…?

1) Разделение потребителей на однородные группы

2) Определение места товара среди товаров – аналогов

3) Совершенствование товара под требования потребителей

4) Дифференциации товарного предложения

10. Рынок сохраняет высокий потенциал развития, однако товар морально устаревает. Какое направление развития бизнеса в этой ситуации стоит использовать?

1) Диверсификация

2) Глубокое внедрение на рынок

3) Обновление ассортимента
4) Расширение границ рынка
11. Крупная фирма стремиться завоевать значительную долю рынка она выберет?

1) Дифференцированный маркетинг

2) Недифференцированный маркетинг

3) Синхромаркетинг
4)  Концентрированный маркетинг

12. Какие переменные не входят в состав комплекса маркетинга?

1) Технология

2) Скидки

3) Продукт

4) Реклама

13. Укажите главную цель концепции совершенствования производства

1) Создание новых товаров

2) Ориентация производства на запросы покупателя

3) Максимальное использование производственных мощностей

4) Активная реклама и продвижение

14. Выберете, что не относят к факторам микросреды

1) Конкуренты

2) Поставщики

3) Налоговая система
4) Партнеры по бизнесу

15. Укажите, что относят к числу задач  маркетинговых исследований

1) позиционировать компанию среди потенциальных потребителей

2) реклама и продвижение товара

3) привлечение партнеров
4) оптимизация маркетинговых решений

16. Укажите субъекта контактной аудитории:

1) Общественное движение по правам инвалидов

2) Фирма-конкурент

3) Клиент

4) Сотрудник организации

17. Какие исследования обладают большей объективностью?

1) Исследования предприятий

2) Исследования внутренней среды 
3) Исследования сторонних маркетинговых агентств
4) Полевые исследования

18. Что из перечисленного относят к факторам макросреды

1) Конкуренты

2) Поставщики

3) Законы, постановления
4) Посредники

19. Жизненный цикл товара (ЖЦТ) – это..?

1) Стратегия маркетинга, включающая разработку процесса позиционирования, рекламы, распределения, ценообразования
2) Интервал времени с момента первоначального появления товара на рынке до прекращения его реализации

3) Интервал времени от момента приобретения товара до момента его утилизации

4) Процесс продажи товара и получение прибыли

20. Вид стимулирования, который не связанное с прямым снижением цены на товар

1) Неценовое

2) Тактическое

3) Ценовое

4) Ориентированное

Вариант 22

1. Какова базовая функция упаковки товара?

1) Нести информацию

2) Стимулировать продажи

3) Обеспечивать защиту и сохранность товара
4) Перемещать продукт

2. Как называют канал сбыта с неограниченным числом посредников?

1) Селективный
2) Косвенный

3) Прямой

4) Эксклюзивный

3. Какой элемент комплекса маркетинга направлен на узнавание покупателем товара?

1) Имидж 

2) Цена

3) Сбыт 

4) Товар

4. Метод ценообразования, при котором фирма ориентируется на цены конкурента?

1) затратного ценообразования

2) трансфертного ценообразования

3) эконометрического ценообразования
4) тендерного ценообразования

5. На каком этапе ЖЦТ количество потребителей товара максимально?

1) Рост

2) Внедрение 

3) Спад
4) Зрелость

6. На что фирма не ориентируется при установлении цены?

1) Конкуренты
2) Поставщики

3) Государство

4) Спрос

7. К какой товарной категории следует относить мебельный гарнитур?

1) товар предварительного выбора

2) товар повседневного спроса

3) товар импульсивной покупки

4) товар экстренного потребления

8. Какой метод основан на оценке сильных и слабых сторон компании?

1) PEST – анализ

2) маркетинговый анализ

3) перспективный анализ
4) SWOT - анализ

9. К какому методу исследования относят общение с потенциальными потребителями по телефону?

1) телефонный опрос

2) личное интервью

3) телефонный разговор

4) беседа

10. Выберете, что не относят к факторам макросреды

1) Банковский процент

2) Размер таможенных сборов

3) Условия лицензирования деятельности
4) Стоимость контракта с поставщиком

11. Каким должен быть сегмент для того, чтобы предприятие решило работать на  нем

1) Обеспечивать прибыль в долгосрочном периоде

2) Покрывать постоянные издержки

3) Покрывать переменные издержки

4) Покрывать общие издержки

12. Рынок характеризуется высоким уровнем конкуренции. Для такого рынка компания выберет подход и принципы ……маркетинга 

1) Недифференцированный маркетинг

2) Концентрированный маркетинг

3) Дифференцированный маркетинг

4) Глобальный маркетинг 

13. Что называют критерием сегментации?

1) Критерии отбора групп потребителей
2) Признак, по которому проводят разделение потребителей на группы

3) Система оценок возможностей фирмы в отношении данной группы потребителей

4) Принцип деятельности компании на рынке

14. Что способствует внедрению принципов маркетинга?

1) Монополия

2) Поддержка классических форм бизнеса

3) Конкуренция

4) Высокий потребительский спрос

15. «Рынок покупателя» - это условие, при котором приоритетное влияние имеет…

1) Покупатель

2) Продавец

3) Посредник

4) Государство

16. Выберите то, что не относят к принципам маркетинга:

1) Обновлять ассортимент товаров

2) Ориентироваться на запросы и ожидания потребителей

3) Добиваться целей фирмы любыми средствами
4) Текущие задачи должны соответствовать стратегическим целям организации

17. Что из перечисленного не влияет на организационную структуру службы маркетинга на предприятии 

1) Специализация предприятия и масштабы его деятельности

2) Широта и глубина товарного ассортимента

3) Потребительские и территориальные рынки сбыта
4) Качество и цены на товары

18. Что относят к числу недостатков вторичной информации?

1) Сложность сбора и большие затраты времени
2) Неполнота данных

3) Отсутствие гарантий надежности, запаздывание необходимых сведений

4) Соответствие целям исследования

19. Что не относят к характеристикам услуги?

1) Неосязаемость

2) Неотделимость от источника

3) Несохраняемость
4) Наглядность

20. Кто является инициаторов рекламного обращения?

1) рекламопроизводитель

2) рекламодатель

3) рекламораспространитель

4) потребитель рекламы

Вариант 23

1. На какой фазе ЖЦТ фирма получает максимальную прибыль?

1) Внедрение 

2) Зрелость

3) Рост

4) Спад

2. Какое стимулирование вызывает быструю ответную реакцию со стороны покупателей

1) Ценовое

2) Неценовое

3) Прямые продажи

4) Косвенный маркетинг

3. Выберите канал нулевого уровня

1) производитель – розница – потребитель

2) производитель – опт –потребитель

3) производитель – потребитель

4) производитель – опт – розница - потребитель

4. Что из перечисленного относят к факторам микросреды?

1) Государство

2) Конъюнктура рынка

3) Налоги
4) Конкуренты

5. Выберите закрытый вопрос

1) Напишите свое мнение

2) Выберите из перечисленных вариантов свой ответ

3) Закончите фразу

6. Что не является целью сегментирования?

1) Снизить конкуренцию
2) Ускорить оборачиваемость капитала

3) Подготовка товара под требование покупателей

4) Исследование нужд и потребностей

7. В отношении какого спроса применяются мероприятия демаркетинга?

1) Негативного

2) Отсутствующего

3) Чрезмерного

4) Сезонного

8. Укажите правильный порядок составления плана маркетинга

1) Приоритеты и стратегии, цели, анализ, программа и бюджет

2) Программа, цели, приоритеты и стратегии, анализ и бюджет

3) Цели, приоритеты и стратегии, программа, анализ и бюджет
4) Анализ, цели, приоритеты и стратегии, программа и бюджет

9. Что из перечисленного не относят к целям маркетинга?

1) Соблюдение технологии производства

2) Расширение ассортимента

3) Повышение качества обслуживания

4) Экономическая эффективность

10. Что не относят к функциям менеджера по маркетингу?

1) Контроль и оптимизация сбытовой сети

2) Подготовка смет и расходов по маркетингу

3) Сбор и оценку рыночной информации
4) Подготовка смет и расчетов себестоимости товара

11. Что не относят к функциям менеджера по маркетингу?

1) Подготовка смет и расходов по маркетингу
2) Подготовка смет и расчетов себестоимости товара

3) Контроль и оптимизация сбытовой сети

4) Сбор и оценку рыночной информации
12. Укажите преимущество построения службы маркетинга по товарному типу?

1) Полный маркетинг каждого товара

2) Простота управления

3) Функциональная простота

4) Сложность управления 

13. Как называют процесс соперничества фирм за  долю рынка?

1) Дифференциация

2) Концентрация

3) Конкуренция
4) Содействие

14. «Сегмент» - это…?

1) Групп потребителей со сходными характеристиками

2) Доля рынка сбыта

3) Доля объема продаж

4) Параметры товара

15. Крупная фирма стремиться завоевать значительную долю рынка она выберет?

1) Синхромаркетинг
2) Концентрированный маркетинг

3) Дифференцированный маркетинг

4) Недифференцированный маркетинг

16. Выберете, что не относят к факторам микросреды

1) Конкуренты

2) Поставщики

3) Налоговая система
4) Партнеры по бизнесу

17. Какие исследования обладают большей объективностью?

1) Исследования внутренней среды

2) Исследования сторонних маркетинговых агентств

3) Исследования предприятий

4) Полевые исследования

18. Какова базовая функция упаковки товара?

1) Нести информацию

2) Стимулировать продажи

3) Обеспечивать защиту и сохранность товара

4) Перемещать продукт

19. Какой элемент комплекса маркетинга направлен на узнавание покупателем товара?

1) Сбыт 

2) Имидж 

3) Цена

4) Товар

20. Что из перечисленного относят к маркетинговой деятельности?

1) Выбор производственной техники и технологии

2) Учет движения кадров
3) Проведение рекламных акций

4) Составление бухгалтерской отчетности

Вариант 24

1. Что из перечисленного отражает положение фирмы и/или товара на рынке по отношению к конкурентам?

1) График ЖЦТ

2) Показатель ВВП

3) Матрица БКГ
4) Смета затрат

2. «Рынок покупателя» - это условие, при котором приоритетное влияние имеет…

1) Посредник

2) Покупатель

3) Продавец

4) Государство

3. Выберете, что не относят к факторам макросреды

1) Банковский процент

2) Размер таможенных сборов

3) Стоимость контракта с поставщиком
4) Условия лицензирования деятельности

4. Что из перечисленного относят к факторам микросреды?

1) Государство

2) Конъюнктура рынка

3) Конкуренты

4) Налоги

5. Как называют канал сбыта с неограниченным числом посредников?

1) Эксклюзивный

2) Косвенный

3) Прямой

4) Селективный

6. На каком этапе ЖЦТ количество потребителей товара максимально?

1) Рост

2) Внедрение 

3) Спад
4) Зрелость

7. Вид стимулирования, который не связанное с прямым снижением цены на товар

1) Тактическое

2) Ценовое

3) Неценовое
4) Ориентированное

8. Укажите субъекта контактной аудитории:

1) Фирма-конкурент

2) Клиент

3) Сотрудник организации
4) Общественное движение по правам инвалидов

9. Какие переменные не входят в состав комплекса маркетинга?

1) Скидки

2) Продукт

3) Реклама
4) Технология

10. Рынок характеризуется высоким уровнем конкуренции. Для такого рынка компания выберет подход и принципы ……маркетинга 

1) Недифференцированный маркетинг
2) Дифференцированный маркетинг

3) Концентрированный маркетинг

4) Глобальный маркетинг 

11. «Сегмент» - это…?

1) Групп потребителей со сходными характеристиками

2) Доля рынка сбыта

3) Доля объема продаж

4) Параметры товара

12. Что из перечисленного не относят к целям маркетинга?

1) Расширение ассортимента

2) Повышение качества обслуживания

3) Экономическая эффективность
4) Соблюдение технологии производства

13. Что не относят к функциям менеджера по маркетингу?

1) Подготовка смет и расчетов себестоимости товара

2) Контроль и оптимизация сбытовой сети

3) Подготовка смет и расходов по маркетингу

4) Сбор и оценку рыночной информации

14. В чем заключается основная идея маркетинга?

1) Ориентация на запросы потребителей

2) Производить товар не смотря ни на что

3) Финансовая поддержка акционеров 

4) Спонсорство

15. Что относят к числу недостатков вторичной информации?

1) Неполнота данных

2) Отсутствие гарантий надежности, запаздывание необходимых сведений

3) Сложность сбора и большие затраты времени

4) Соответствие целям исследования

16. Жизненный цикл товара (ЖЦТ) – это..?

1) Интервал времени от момента приобретения товара до момента его утилизации

2) Процесс продажи товара и получение прибыли

3) Интервал времени с момента первоначального появления товара на рынке до прекращения его реализации
4) Стратегия маркетинга, включающая разработку процесса позиционирования, рекламы, распределения, ценообразования

17. Какова базовая функция упаковки товара?

1) Стимулировать продажи

2) Обеспечивать защиту и сохранность товара

3) Нести информацию

4) Перемещать продукт

18. Какой элемент комплекса маркетинга направлен на узнавание покупателем товара?

1) Цена

2) Сбыт 

3) Имидж 

4) Товар

19. На какой фазе ЖЦТ фирма получает максимальную прибыль?

1) Внедрение
2) Рост

3) Зрелость

4) Спад

20. На что фирма не ориентируется при установлении цены?

1) Конкуренты

2) Государство

3) Поставщики
4) Спрос

Вариант 25

1. Метод ценообразования, при котором фирма ориентируется на цены конкурента?

1) затратного ценообразования

2) трансфертного ценообразования

3) тендерного ценообразования
4) эконометрического ценообразования

2. Выберите канал нулевого уровня

1) производитель – потребитель

2) производитель – розница – потребитель

3) производитель – опт –потребитель

4) производитель – опт – розница - потребитель

3. Что из перечисленного относят к факторам макросреды

1) Поставщики

2) Законы, постановления

3) Конкуренты

4) Посредники

4. Какие исследования обладают большей объективностью?

1) Исследования предприятий

2) Исследования внутренней среды

3) Исследования сторонних маркетинговых агентств
4) Полевые исследования

5. Укажите, что относят к числу задач  маркетинговых исследований

1) позиционировать компанию среди потенциальных потребителей

2) реклама и продвижение товара

3) привлечение партнеров
4) оптимизация маркетинговых решений

6. Выберете, что не относят к факторам микросреды

1) Конкуренты

2) Поставщики

3) Налоговая система
4) Партнеры по бизнесу

7. Укажите главную цель концепции совершенствования производства

1) Создание новых товаров

2) Ориентация производства на запросы покупателя

3) Максимальное использование производственных мощностей
4) Активная реклама и продвижение

8. Крупная фирма стремиться завоевать значительную долю рынка она выберет?

1) Дифференцированный маркетинг

2) Недифференцированный маркетинг

3) Синхромаркетинг 
4) Концентрированный маркетинг

9. Укажите правильный порядок составления плана маркетинга

1) Приоритеты и стратегии, цели, анализ, программа и бюджет

2) Программа, цели, приоритеты и стратегии, анализ и бюджет

3) Цели, приоритеты и стратегии, программа, анализ и бюджет
4) Анализ, цели, приоритеты и стратегии, программа и бюджет

10. Что из перечисленного не влияет на организационную структуру службы маркетинга на предприятии 

1) Потребительские и территориальные рынки сбыта
2) Качество и цены на товары

3) Специализация предприятия и масштабы его деятельности

4) Широта и глубина товарного ассортимента

11. Что способствует внедрению принципов маркетинга?

1) Монополия

2) Поддержка классических форм бизнеса

3) Конкуренция

4) Высокий потребительский спрос

12. Как называют процесс соперничества фирм за  долю рынка?

1) Конкуренция

2) Дифференциация

3) Концентрация

4) Содействие

13. Выберите то, что не относят к принципам маркетинга:

1) Добиваться целей фирмы любыми средствами

2) Обновлять ассортимент товаров

3) Ориентироваться на запросы и ожидания потребителей

4) Текущие задачи должны соответствовать стратегическим целям организации

14. Что из перечисленного относят к маркетинговой деятельности?

1) Учет движения кадров
2) Проведение рекламных акций

3) Выбор производственной техники и технологии

4) Составление бухгалтерской отчетности

15. Укажите преимущество построения службы маркетинга по товарному типу?

1) Полный маркетинг каждого товара

2) Простота управления

3) Функциональная простота

4) Сложность управления 

16. «Сегментация» – это…?

1) Дифференциации товарного предложения

2) Разделение потребителей на однородные группы

3) Определение места товара среди товаров – аналогов

4) Совершенствование товара под требования потребителей

17. В отношении какого спроса применяются мероприятия демаркетинга?

1) Чрезмерного

2) Негативного

3) Отсутствующего

4) Сезонного

18. Что не является целью сегментирования?

1) Ускорить оборачиваемость капитала

2) Снизить конкуренцию

3) Подготовка товара под требование покупателей

4) Исследование нужд и потребностей

19. К какому методу исследования относят общение с потенциальными потребителями по телефону?

1) телефонный опрос

2) личное интервью

3) телефонный разговор

4) беседа

20. К какой товарной категории следует относить мебельный гарнитур?

1) товар повседневного спроса

2) товар импульсивной покупки

3) товар предварительного выбора

4) товар экстренного потребления

Вариант 26

1. Кто является инициаторов рекламного обращения?

1) рекламопроизводитель

2) рекламораспространитель

3) потребитель рекламы
4) рекламодатель

2. Какое стимулирование вызывает быструю ответную реакцию со стороны покупателей

1) Ценовое

2) Неценовое

3) Прямые продажи

4) Косвенный маркетинг

3. Что не относят к характеристикам услуги?

1) Неосязаемость

2) Неотделимость от источника

3) Наглядность
4) несохраняемость

4. Какой метод основан на оценке сильных и слабых сторон компании?

1) PEST – анализ

2) маркетинговый анализ

3) перспективный анализ
4) SWOT - анализ

5. Выберите закрытый вопрос

1) Закончите фразу
2) Выберите из перечисленных вариантов свой ответ

3) Напишите свое мнение

6. Каким должен быть сегмент для того, чтобы предприятие решило работать на  нем

1) Покрывать постоянные издержки

2) Покрывать переменные издержки

3) Обеспечивать прибыль в долгосрочном периоде
4) Покрывать общие издержки

7. Рынок сохраняет высокий потенциал развития, однако товар морально устаревает. Какое направление развития бизнеса в этой ситуации стоит использовать?

1) Обновление ассортимента

2) Диверсификация

3) Глубокое внедрение на рынок

4) Расширение границ рынка

8. Что называют критерием сегментации?

1) Критерии отбора групп потребителей

2) Система оценок возможностей фирмы в отношении данной группы потребителей

3) Принцип деятельности компании на рынке
4) Признак, по которому проводят разделение потребителей на группы

9. Потребитель выбирает компьютер, ориентируясь на параметр требуемой мощности. О какой категории маркетинга в данном примере идет речь?

1) Рынок

2) Конкуренция

3) Потребность
4) Цена

10. К какой функции маркетинга относят оценку конкурентного положения товара на рынке?

1) Поисковая функция

2) Аналитическая функция

3) Описательная функция

4) Финансовая функция

11. «Сегмент» - это…?

1) Доля рынка сбыта

2) Групп потребителей со сходными характеристиками

3) Доля объема продаж

4) Параметры товара

12. «Сегментация» – это…?

1) Разделение потребителей на однородные группы

2) Определение места товара среди товаров – аналогов

3) Совершенствование товара под требования потребителей

4) Дифференциации товарного предложения

13. В отношении какого спроса применяются мероприятия демаркетинга?

1) Негативного

2) Отсутствующего

3) Чрезмерного

4) Сезонного

14. Что не является целью сегментирования?

1) Снизить конкуренцию

2) Ускорить оборачиваемость капитала

3) Подготовка товара под требование покупателей

4) Исследование нужд и потребностей

15. Укажите, что относят к числу задач  маркетинговых исследований

1) позиционировать компанию среди потенциальных потребителей

2) оптимизация маркетинговых решений

3) реклама и продвижение товара

4) привлечение партнеров

16. Что из перечисленного относят к факторам макросреды

1) Конкуренты

2) Поставщики

3) Законы, постановления

4) Посредники

17. Вид стимулирования, который не связанное с прямым снижением цены на товар

1) Тактическое

2) Неценовое

3) Ценовое

4) Ориентированное

18. Как называют канал сбыта с неограниченным числом посредников?

1) Прямой

2) Косвенный

3) Эксклюзивный

4) Селективный

19. Метод ценообразования, при котором фирма ориентируется на цены конкурента?

1) трансфертного ценообразования

2) тендерного ценообразования

3) затратного ценообразования

4) эконометрического ценообразования

20. На что фирма не ориентируется при установлении цены?

1) Конкуренты

2) Государство

3) Поставщики

4) Спрос

Вариант 27

1. На какой фазе ЖЦТ фирма получает максимальную прибыль?

1) Внедрение 

2) Зрелость

3) Рост

4) Спад

2. Какой элемент комплекса маркетинга направлен на узнавание покупателем товара?

1) Сбыт
2) Имидж 

3) Цена

4) Товар

3. Выберите канал нулевого уровня

1) производитель – опт –потребитель

2) производитель – потребитель

3) производитель – розница – потребитель

4) производитель – опт – розница - потребитель

4. Жизненный цикл товара (ЖЦТ) – это..?

1) Интервал времени от момента приобретения товара до момента его утилизации

2) Процесс продажи товара и получение прибыли

3) Стратегия маркетинга, включающая разработку процесса позиционирования, рекламы, распределения, ценообразования
4) Интервал времени с момента первоначального появления товара на рынке до прекращения его реализации

5. Что из перечисленного относят к факторам микросреды?

1) Конъюнктура рынка

2) Конкуренты

3) Государство

4) Налоги

6. Что относят к числу недостатков вторичной информации?

1) Неполнота данных

2) Отсутствие гарантий надежности, запаздывание необходимых сведений

3) Сложность сбора и большие затраты времени

4) Соответствие целям исследования

7. Выберете, что не относят к факторам микросреды

1) Налоговая система

2) Конкуренты

3) Поставщики

4) Партнеры по бизнесу

8. Какие переменные не входят в состав комплекса маркетинга?

1) Скидки

2) Продукт

3) Реклама
4) Технология

9. Крупная фирма стремиться завоевать значительную долю рынка она выберет?

1) Дифференцированный маркетинг

2) Недифференцированный маркетинг

3) Концентрированный маркетинг
4) Синхромаркетинг 

10. Укажите правильный порядок составления плана маркетинга

1) Приоритеты и стратегии, цели, анализ, программа и бюджет

2) Программа, цели, приоритеты и стратегии, анализ и бюджет

3) Цели, приоритеты и стратегии, программа, анализ и бюджет
4) Анализ, цели, приоритеты и стратегии, программа и бюджет
11. Что из перечисленного не влияет на организационную структуру службы маркетинга на предприятии 

1) Качество и цены на товары

2) Специализация предприятия и масштабы его деятельности

3) Широта и глубина товарного ассортимента

4) Потребительские и территориальные рынки сбыта

12. Что способствует внедрению принципов маркетинга?

1) Монополия

2) Поддержка классических форм бизнеса

3) Конкуренция

4) Высокий потребительский спрос

13. «Рынок покупателя» - это условие, при котором приоритетное влияние имеет…

1) Продавец

2) Посредник

3) Государство
4) Покупатель

14. В чем заключается основная идея маркетинга?

1) Финансовая поддержка акционеров 

2) Ориентация на запросы потребителей

3) Производить товар не смотря ни на что

4) Спонсорство

15. Рынок характеризуется высоким уровнем конкуренции. Для такого рынка компания выберет подход и принципы ……маркетинга 

1) Недифференцированный маркетинг

2) Концентрированный маркетинг

3) Глобальный маркетинг 
4) Дифференцированный маркетинг

16. Укажите главную цель концепции совершенствования производства

1) Создание новых товаров

2) Ориентация производства на запросы покупателя

3) Максимальное использование производственных мощностей
4) Активная реклама и продвижение

17. К какой товарной категории следует относить мебельный гарнитур?

1) товар повседневного спроса

2) товар предварительного выбора

3) товар импульсивной покупки

4) товар экстренного потребления

18. На каком этапе ЖЦТ количество потребителей товара максимально?

1) Рост

2) Внедрение 

3) Зрелость

4) Спад

19. Укажите субъекта контактной аудитории:

1) Фирма-конкурент

2) Клиент

3) Сотрудник организации
4) Общественное движение по правам инвалидов

20. Что из перечисленного относят к маркетинговой деятельности?

1) Выбор производственной техники и технологии

2) Учет движения кадров

3) Проведение рекламных акций

4) Составление бухгалтерской отчетности

Вариант 28

1. Что из перечисленного отражает положение фирмы и/или товара на рынке по отношению к конкурентам?

1) График ЖЦТ

2) Показатель ВВП

3) Матрица БКГ

4) Смета затрат

2.  Выберете, что не относят к факторам макросреды

1) Стоимость контракта с поставщиком

2) Банковский процент

3) Размер таможенных сборов

4) Условия лицензирования деятельности

3. К какому методу исследования относят общение с потенциальными потребителями по телефону?

1) личное интервью

2) телефонный разговор

3) телефонный опрос

4) беседа

4. Какие исследования обладают большей объективностью?

1) Исследования предприятий

2) Исследования внутренней среды

3) Полевые исследования
4) Исследования сторонних маркетинговых агентств

5. Какова базовая функция упаковки товара?

1) Стимулировать продажи
2) Обеспечивать защиту и сохранность товара

3) Нести информацию

4) Перемещать продукт

6. Укажите преимущество построения службы маркетинга по товарному типу?

1) Полный маркетинг каждого товара

2) Простота управления

3) Функциональная простота

4) Сложность управления 

7. Что из перечисленного не относят к целям маркетинга?

1) Расширение ассортимента

2) Соблюдение технологии производства

3) Повышение качества обслуживания

4) Экономическая эффективность

8. Как называют процесс соперничества фирм за  долю рынка?

1) Дифференциация

2) Концентрация

3) Содействие
4) Конкуренция

9. Что не относят к функциям менеджера по маркетингу?

1) Подготовка смет и расчетов себестоимости товара

2) Контроль и оптимизация сбытовой сети

3) Подготовка смет и расходов по маркетингу

4) Сбор и оценку рыночной информации

10. Выберите то, что не относят к принципам маркетинга:

1) Обновлять ассортимент товаров

2) Ориентироваться на запросы и ожидания потребителей

3) Добиваться целей фирмы любыми средствами
4) Текущие задачи должны соответствовать стратегическим целям организации
11. Рынок характеризуется высоким уровнем конкуренции. Для такого рынка компания выберет подход и принципы ……маркетинга 

1) Концентрированный маркетинг

2) Дифференцированный маркетинг

3) Недифференцированный маркетинг

4) Глобальный маркетинг 

12. Каким должен быть сегмент для того, чтобы предприятие решило работать на  нем

1) Обеспечивать прибыль в долгосрочном периоде

2) Покрывать постоянные издержки

3) Покрывать переменные издержки

4) Покрывать общие издержки

13. Выберете, что не относят к факторам микросреды

1) Конкуренты

2) Поставщики

3) Налоговая система

4) Партнеры по бизнесу

14. Что относят к числу недостатков вторичной информации?

1) Неполнота данных

2) Отсутствие гарантий надежности, запаздывание необходимых сведений

3) Сложность сбора и большие затраты времени

4) Соответствие целям исследования

15. Что из перечисленного относят к факторам макросреды

1) Поставщики

2) Законы, постановления

3) Конкуренты

4) Посредники

16. Что не относят к характеристикам услуги?

1) Неосязаемость

2) Неотделимость от источника

3) Наглядность
4) несохраняемость

17. Кто является инициаторов рекламного обращения?

1) рекламопроизводитель

2) рекламодатель

3) рекламораспространитель

4) потребитель рекламы

18. На что фирма не ориентируется при установлении цены?

1) Конкуренты

2) Поставщики

3) Государство

4) Спрос

19. Жизненный цикл товара (ЖЦТ) – это..?

1) Стратегия маркетинга, включающая разработку процесса позиционирования, рекламы, распределения, ценообразования
2) Интервал времени с момента первоначального появления товара на рынке до прекращения его реализации

3) Интервал времени от момента приобретения товара до момента его утилизации

4) Процесс продажи товара и получение прибыли

20. Какие переменные не входят в состав комплекса маркетинга?

1) Скидки

2) Продукт

3) Технология
4) Реклама

Вариант 29

1. Что не является целью сегментирования?

1) Подготовка товара под требование покупателей
2) Ускорить оборачиваемость капитала

3) Снизить конкуренцию

4) Исследование нужд и потребностей

2. Рынок сохраняет высокий потенциал развития, однако товар морально устаревает. Какое направление развития бизнеса в этой ситуации стоит использовать?

1) Диверсификация

2) Глубокое внедрение на рынок

3) Расширение границ рынка
4) Обновление ассортимента

3. «Сегментация» – это…?

1) Дифференциации товарного предложения

2) Разделение потребителей на однородные группы

3) Определение места товара среди товаров – аналогов

4) Совершенствование товара под требования потребителей

4. Что из перечисленного не влияет на организационную структуру службы маркетинга на предприятии 

1) Специализация предприятия и масштабы его деятельности

2) Широта и глубина товарного ассортимента

3) Потребительские и территориальные рынки сбыта
4) Качество и цены на товары

5. Что из перечисленного относят к маркетинговой деятельности?

1) Выбор производственной техники и технологии

2) Учет движения кадров

3) Проведение рекламных акций

4) Составление бухгалтерской отчетности

6. Какой метод основан на оценке сильных и слабых сторон компании?

1) SWOT - анализ

2) PEST – анализ

3) маркетинговый анализ

4) перспективный анализ

7. Что из перечисленного относят к факторам микросреды?

1) Государство

2) Конъюнктура рынка

3) Конкуренты

4) Налоги

8. Выберите канал нулевого уровня

1) производитель – розница – потребитель

2) производитель – опт –потребитель

3) производитель – потребитель
4) производитель – опт – розница - потребитель

9. Какое стимулирование вызывает быструю ответную реакцию со стороны покупателей

1) Прямые продажи
2) Ценовое 
3) Неценовое

4) Косвенный маркетинг

10. На какой фазе ЖЦТ фирма получает максимальную прибыль?

1) Внедрение
2) Рост

3) Зрелость

4) Спад
11. Укажите субъекта контактной аудитории:

1) Фирма-конкурент

2) Клиент

3) Общественное движение по правам инвалидов
4) Сотрудник организации

12. Выберите закрытый вопрос

1) Выберите из перечисленных вариантов свой ответ

2) Напишите свое мнение

3) Закончите фразу

13. Укажите главную цель концепции совершенствования производства

1) Ориентация производства на запросы покупателя
2) Максимальное использование производственных мощностей

3) Создание новых товаров

4) Активная реклама и продвижение

14. В отношении какого спроса применяются мероприятия демаркетинга?

1) Чрезмерного

2) Негативного

3) Отсутствующего

4) Сезонного

15.  Укажите правильный порядок составления плана маркетинга

1) Анализ, цели, приоритеты и стратегии, программа и бюджет

2) Приоритеты и стратегии, цели, анализ, программа и бюджет

3) Программа, цели, приоритеты и стратегии, анализ и бюджет

4) Цели, приоритеты и стратегии, программа, анализ и бюджет

16. Потребитель выбирает компьютер, ориентируясь на параметр требуемой мощности. О какой категории маркетинга в данном примере идет речь?

1) Рынок

2) Потребность

3) Конкуренция

4) Цена

17. В чем заключается основная идея маркетинга?

1) Производить товар не смотря ни на что

2) Финансовая поддержка акционеров 

3) Спонсорство
4) Ориентация на запросы потребителей

18. Какой элемент комплекса маркетинга направлен на узнавание покупателем товара?

1) Имидж 

2) Цена

3) Сбыт 

4) Товар

19. На каком этапе ЖЦТ количество потребителей товара максимально?

1) Зрелость

2) Рост

3) Внедрение 

4) Спад

20. К какой товарной категории следует относить мебельный гарнитур?

1) товар повседневного спроса

2) товар импульсивной покупки

3) товар предварительного выбора

4) товар экстренного потребления

Вариант 30

1. К какой функции маркетинга относят оценку конкурентного положения товара на рынке?

1) Поисковая функция

2) Описательная функция

3) Аналитическая функция

4) Финансовая функция

2. «Рынок покупателя» - это условие, при котором приоритетное влияние имеет…

1) Продавец

2) Посредник

3) Покупатель

4) Государство

3. Что способствует внедрению принципов маркетинга?

1) Конкуренция

2) Монополия

3) Поддержка классических форм бизнеса

4) Высокий потребительский спрос

4. «Сегмент» - это…?

1) Доля рынка сбыта

2) Доля объема продаж

3) Параметры товара
4) Групп потребителей со сходными характеристиками

5. Что называют критерием сегментации?

1) Критерии отбора групп потребителей

2) Система оценок возможностей фирмы в отношении данной группы потребителей

3) Принцип деятельности компании на рынке
4) Признак, по которому проводят разделение потребителей на группы

6. Крупная фирма стремиться завоевать значительную долю рынка она выберет?

1) Дифференцированный маркетинг

2) Концентрированный маркетинг

3) Недифференцированный маркетинг

4) Синхромаркетинг 

7. Укажите, что относят к числу задач  маркетинговых исследований

1) оптимизация маркетинговых решений

2) позиционировать компанию среди потенциальных потребителей

3) реклама и продвижение товара

4) привлечение партнеров

8. Вид стимулирования, который не связанное с прямым снижением цены на товар

1) Тактическое

2) Ценовое

3) Ориентированное
4) Неценовое

9. Как называют канал сбыта с неограниченным числом посредников?

1) Прямой

2) Эксклюзивный

3) Косвенный

4) Селективный

10. Метод ценообразования, при котором фирма ориентируется на цены конкурента?

1) затратного ценообразования

2) трансфертного ценообразования

3) эконометрического ценообразования
4) тендерного ценообразования

11. На каком этапе ЖЦТ количество потребителей товара максимально?

1) Рост

2) Внедрение 

3) Спад
4) Зрелость

12. Выберите канал нулевого уровня

1) производитель – потребитель

2) производитель – розница – потребитель

3) производитель – опт –потребитель

4) производитель – опт – розница - потребитель

13. Что из перечисленного относят к факторам микросреды?

1) Налоги

2) Конкуренты

3) Государство

4) Конъюнктура рынка

14. Что относят к числу недостатков вторичной информации?

1) Отсутствие гарантий надежности, запаздывание необходимых сведений

2) Сложность сбора и большие затраты времени

3) Неполнота данных

4) Соответствие целям исследования

15. Укажите главную цель концепции совершенствования производства

1) Активная реклама и продвижение

2) Максимальное использование производственных мощностей

3) Создание новых товаров

4) Ориентация производства на запросы покупателя

16. В отношении какого спроса применяются мероприятия демаркетинга?

1) Негативного

2) Отсутствующего

3) Чрезмерного

4) Сезонного

17. Что из перечисленного отражает положение фирмы и/или товара на рынке по отношению к конкурентам?

1) График ЖЦТ

2) Показатель ВВП

3) Матрица БКГ

4) Смета затрат

18. Укажите преимущество построения службы маркетинга по товарному типу?

1) Функциональная простота

2) Полный маркетинг каждого товара

3) Простота управления

4) Сложность управления 

19. Как называют процесс соперничества фирм за  долю рынка?

1) Дифференциация

2) Концентрация

3) Конкуренция

4) Содействие

20. В чем заключается основная идея маркетинга?

1) Ориентация на запросы потребителей

2) Производить товар не смотря ни на что

3) Финансовая поддержка акционеров 

4) Спонсорство

Ответы к тестам по вариантам

	вариант 1

	1 -  2
	2 - 3
	3 - 2
	4 - 4
	5 - 2
	6 - 1
	7 - 2
	8 - 4
	9 - 1
	10 - 3

	11 - 4
	12 - 1
	13 - 3
	14 - 3
	15 - 4
	16 - 1
	17 - 3
	18 - 3
	19 - 2
	20 - 1

	вариант 2

	1 - 3
	2 - 2
	3 - 1
	4 - 4
	5 - 4
	6 - 2
	7 - 1
	8 - 4
	9 - 1
	10 - 4

	11 - 1
	12 - 3
	13 - 2
	14 - 3
	15 - 1
	16 - 3
	17 - 4
	18 - 2
	19 - 4
	20 - 2

	вариант 3

	1 - 3
	2 - 1
	3 - 3
	4 - 4
	5 - 2
	6 - 4
	7 - 1
	8 - 4
	9 - 4
	10 - 2

	11 - 2
	12 - 1
	13 - 3
	14 - 1
	15 - 2
	16 - 3
	17 - 2
	18 - 1
	19 - 2
	20 - 3

	вариант 4

	1 - 3
	2 - 2
	3 - 3
	4 - 3
	5 - 2
	6 - 4
	7 - 3
	8 - 4
	9 - 4
	10 - 2

	11 - 1
	12 - 4
	13 - 1
	14 - 1
	15 - 1
	16 - 3
	17 - 2
	18 - 3
	19 - 2
	20 - 3

	вариант 5

	1 - 3
	2 - 1
	3 - 2
	4 - 3
	5 - 4
	6 - 3
	7 - 3
	8 - 4
	9 - 4
	10 - 2

	11 - 3
	12 - 1
	13 - 1
	14 - 2
	15 - 1
	16 - 2
	17 - 2
	18 - 1
	19 - 1
	20 - 3

	вариант 6

	1 - 4
	2 - 1
	3 - 3
	4 - 4
	5 - 2
	6 - 3
	7 - 1
	8 - 4
	9 - 3
	10 - 2

	11 - 2
	12 - 1
	13 - 1
	14 - 2
	15 - 2
	16 - 3
	17 - 2
	18 - 2
	19 - 2
	20 - 3

	вариант 7

	1 - 3
	2 - 2
	3 - 2
	4 - 4
	5 - 2
	6 - 1
	7 - 1
	8 - 4
	9 - 3
	10 - 4

	11 - 1
	12 - 3
	13 - 4
	14 - 2
	15 - 4
	16 - 3
	17 - 2
	18 - 3
	19 - 4
	20 - 3

	вариант 8

	1 - 3
	2 - 1
	3 - 3
	4 - 4
	5 - 2
	6 - 1
	7 - 2
	8 - 4
	9 - 1
	10 - 3

	11 - 2
	12 - 1
	13 - 3
	14 - 1
	15 - 2
	16 - 3
	17 - 2
	18 - 2
	19 - 2
	20 - 3

	вариант 9

	1 - 2
	2 - 4
	3 - 2
	4 - 4
	5 - 3
	6 - 1
	7 - 3
	8 - 3
	9 - 2
	10 - 2

	11 - 3
	12 - 1
	13 - 2
	14 - 2
	15 - 1
	16 - 2
	17 - 4
	18 - 1
	19 - 1
	20 - 3

	вариант 10

	1 - 3
	2 - 3
	3 - 1
	4 - 4
	5 - 4
	6 - 2
	7 - 1
	8 - 4
	9 - 3
	10 - 4

	11 - 4
	12 - 1
	13 - 2
	14 - 3
	15 - 2
	16 -1
	17 - 3
	18 - 2
	19 - 3
	20 - 1

	вариант 11

	1 - 3
	2 - 2
	3 - 4
	4 - 3
	5 - 3
	6 - 3
	7 - 3
	8 - 4
	9 - 2
	10 - 4

	11 - 4
	12 - 3
	13 - 1
	14 - 1
	15 - 3
	16 - 2
	17 - 2
	18 - 3
	19 - 1
	20 - 3

	вариант 12

	1 -  1
	2 - 3
	3 - 2
	4 - 4
	5 - 1
	6 - 1
	7 - 2
	8 - 3
	9 - 1
	10 - 3

	11 - 3
	12 - 1
	13 - 4
	14 - 3
	15 - 4
	16 - 2
	17 - 3
	18 - 3
	19 - 2
	20 - 1

	вариант 13

	1 - 4
	2 - 3
	3 - 3
	4 - 2
	5 - 1
	6 - 4
	7 - 3
	8 - 4
	9 - 3
	10 - 2

	11 - 1
	12 - 1
	13 - 2
	14 - 2
	15 - 1
	16 - 3
	17 - 2
	18 - 2
	19 - 1
	20 - 3

	вариант 14

	1 - 2
	2 - 3
	3 - 1
	4 - 4
	5 - 2
	6 - 4
	7 - 3
	8 - 4
	9 - 3
	10 - 2

	11 - 3
	12 - 2
	13 - 1
	14 - 2
	15 - 4
	16 - 3
	17 - 3
	18 - 2
	19 - 4
	20 - 3

	вариант 15

	1 - 3
	2 - 3
	3 - 1
	4 - 4
	5 - 4
	6 - 2
	7 - 1
	8 - 4
	9 - 3
	10 - 4

	11 - 4
	12 - 1
	13 - 2
	14 - 3
	15 - 2
	16 -1
	17 - 3
	18 - 2
	19 - 3
	20 - 1

	вариант 16

	1 - 4
	2 - 3
	3 - 4
	4 - 2
	5 - 1
	6 - 4
	7 - 3
	8 - 2
	9 - 3
	10 - 2

	11 - 1
	12 - 2
	13 - 2
	14 - 4
	15 - 2
	16 - 3
	17 - 2
	18 - 2
	19 - 1
	20 - 1

	вариант 17

	1 - 3
	2 - 2
	3 - 3
	4 - 3
	5 - 2
	6 - 4
	7 - 3
	8 - 4
	9 - 4
	10 - 2

	11 - 1
	12 - 4
	13 - 1
	14 - 1
	15 - 1
	16 - 3
	17 - 2
	18 - 3
	19 - 2
	20 - 3

	вариант 18

	1 - 3
	2 - 1
	3 - 2
	4 - 3
	5 - 4
	6 - 3
	7 - 3
	8 - 4
	9 - 4
	10 - 2

	11 - 4
	12 - 1
	13 - 3
	14 - 3
	15 - 4
	16 - 1
	17 - 3
	18 - 3
	19 - 2
	20 - 1

	вариант 19

	1 - 2
	2 - 4
	3 - 2
	4 - 4
	5 - 3
	6 - 1
	7 - 3
	8 - 3
	9 - 2
	10 - 2

	11 - 2
	12 - 1
	13 - 3
	14 - 1
	15 - 2
	16 - 3
	17 - 2
	18 - 2
	19 - 2
	20 - 3

	вариант 20

	1 - 3
	2 - 2
	3 - 1
	4 - 3
	5 - 3
	6 - 3
	7 - 3
	8 - 4
	9 - 2
	10 - 4

	11 - 1
	12 - 3
	13 - 2
	14 - 3
	15 - 1
	16 - 1
	17 - 4
	18 - 2
	19 - 1
	20 - 2

	вариант 21

	1 -  2
	2 - 3
	3 - 2
	4 - 4
	5 - 2
	6 - 1
	7 - 2
	8 - 4
	9 - 1
	10 - 3

	11 - 4
	12 - 1
	13 - 3
	14 - 3
	15 - 4
	16 - 1
	17 - 3
	18 - 3
	19 - 2
	20 - 1

	вариант 22

	1 - 3
	2 - 2
	3 - 1
	4 - 4
	5 - 4
	6 - 2
	7 - 1
	8 - 4
	9 - 1
	10 - 4

	11 - 1
	12 - 3
	13 - 2
	14 - 3
	15 - 1
	16 - 3
	17 - 4
	18 - 2
	19 - 4
	20 - 2

	вариант 23

	1 - 3
	2 - 1
	3 - 3
	4 - 4
	5 - 2
	6 - 4
	7 - 1
	8 - 4
	9 - 4
	10 - 2

	11 - 2
	12 - 1
	13 - 3
	14 - 1
	15 - 2
	16 - 3
	17 - 2
	18 - 1
	19 - 2
	20 - 3

	вариант 24

	1 - 3
	2 - 2
	3 - 3
	4 - 3
	5 - 2
	6 - 4
	7 - 3
	8 - 4
	9 - 4
	10 - 2

	11 - 1
	12 - 4
	13 - 1
	14 - 1
	15 - 1
	16 - 3
	17 - 2
	18 - 3
	19 - 2
	20 - 3

	вариант 25

	1 - 3
	2 - 1
	3 - 2
	4 - 3
	5 - 4
	6 - 3
	7 - 3
	8 - 4
	9 - 4
	10 - 2

	11 - 3
	12 - 1
	13 - 1
	14 - 2
	15 - 1
	16 - 2
	17 - 2
	18 - 1
	19 - 1
	20 - 3

	вариант 26

	1 - 4
	2 - 1
	3 - 3
	4 - 4
	5 - 2
	6 - 3
	7 - 1
	8 - 4
	9 - 3
	10 - 2

	11 - 2
	12 - 1
	13 - 1
	14 - 2
	15 - 2
	16 - 3
	17 - 2
	18 - 2
	19 - 2
	20 - 3

	вариант 27

	1 - 3
	2 - 2
	3 - 2
	4 - 4
	5 - 2
	6 - 1
	7 - 1
	8 - 4
	9 - 3
	10 - 4

	11 - 1
	12 - 3
	13 - 4
	14 - 2
	15 - 4
	16 - 3
	17 - 2
	18 - 3
	19 - 4
	20 - 3

	вариант 28

	1 - 3
	2 - 1
	3 - 3
	4 - 4
	5 - 2
	6 - 1
	7 - 2
	8 - 4
	9 - 1
	10 - 3

	11 - 2
	12 - 1
	13 - 3
	14 - 1
	15 - 2
	16 - 3
	17 - 2
	18 - 2
	19 - 2
	20 - 3

	вариант 29

	1 - 2
	2 - 4
	3 - 2
	4 - 4
	5 - 3
	6 - 1
	7 - 3
	8 - 3
	9 - 2
	10 - 2

	11 - 3
	12 - 1
	13 - 2
	14 - 2
	15 - 1
	16 - 2
	17 - 4
	18 - 1
	19 - 1
	20 - 3

	вариант 30

	1 - 3
	2 - 3
	3 - 1
	4 - 4
	5 - 4
	6 - 2
	7 - 1
	8 - 4
	9 - 3
	10 - 4

	11 - 4
	12 - 1
	13 - 2
	14 - 3
	15 - 2
	16 -1
	17 - 3
	18 - 2
	19 - 3
	20 - 1


Критерии оценки:

Таблица 1

Критерии оценки сформированности планируемых результатов обучения

	Планируемые результаты обучения
	Показатели оценивания, балл

	
	2
	3
	4
	5

	Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений
	Не способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений
	Частично  способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений
	Не в полной мере способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений, доупскает
	Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений

	Способен выполнять деятельность и (или) демонстрировать элементы осваиваемой обучающимися деятельности, предусмотренной программой учебного предмета, курса, дисциплины (модуля), практики
	Не способен выполнять деятельность и (или) демонстрировать элементы осваиваемой обучающимися деятельности, предусмотренной программой учебного предмета, курса, дисциплины (модуля), практики
	Частично способен выполнять деятельность и (или) демонстрировать элементы осваиваемой обучающимися деятельности, предусмотренной программой учебного предмета, курса, дисциплины (модуля), практики
	Не в полной мере способен выполнять деятельность и (или) демонстрировать элементы осваиваемой обучающимися деятельности, предусмотренной программой учебного предмета, курса, дисциплины (модуля), практики
	Способен выполнять деятельность и (или) демонстрировать элементы осваиваемой обучающимися деятельности, предусмотренной программой учебного предмета, курса, дисциплины (модуля), практики


Таблица 2

Шкала оценивания сформированности планируемых результатов обучения

	Количество правильно выполненных заданий
	Уровень
	Оценка

	от 18 до  20
	высокий
	отлично / зачтено

	от 14 до  17
	выше среднего
	хорошо / зачтено

	от 10 до  13
	средний
	удовлетворительно / зачтено

	от 0 до  9 
	низкий
	неудовлетворительно  / не зачтено


Оценочные и методические материалы составлены:
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