Пояснительная записка
1. Назначение фонда оценочных средств. Оценочные средства предназначены для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, осваивающих программу учебной дисциплины (модуля) Эстетика и техническое оснащение рабочего места работника ресторана
2. Фонд оценочных средств включает контрольные материалы для проведения текущего и промежуточной аттестации в форме тестовых заданий, конспектирования, коллоквиума, интерактивных заданий, вопросов к экзамену.
3. Структура и содержание заданий разработаны в соответствии с рабочей программой учебной дисциплины (модуля) Эстетика и техническое оснащение рабочего места работника ресторана
4. Перечень компетенций, формируемых дисциплиной:
ПК-1 Способен реализовывать программы профессионального обучения, среднего профессионального образования и (или) дополнительные профессиональные программы по учебным предметам, курсам, дисциплинам (модулям), практикам

ПК-8 Способен выполнять деятельность и (или) демонстрировать элементы осваиваемой обучающимися деятельности, предусмотренной программой учебного предмета, курса, дисциплины (модуля), практики

5. Проверка и оценка результатов выполнения заданий:
Формируется в соответствие с критериями и шкалами оценивания по каждому виду контроля.
Наименование оценочных средств по контролируемым разделам дисциплины (модуля)   Эстетика и техническое оснащение рабочего места работника ресторана
	№ п/п
	Контролируемые разделы 

(темы) дисциплины* 
	Код контролируемой компетенции (или ее части) 
	Наименование оценочного средства

	1
	Введение в предмет. Подходы к пониманию человека и его потребностей
	ПК-1, ПК-8
	Конспект

	2
	Эстетика рабочего места работника ресторана (официанта, бармена)
	ПК-1, ПК-8
	Коллоквиум

	3
	Культура общения персонала с гостями ресторана
	ПК-1, ПК-8
	Собеседование

	4
	Оснащение рабочего места работника
	ПК-1, ПК-8
	Конспект

	
	Форма промежуточной аттестации - экзамен
	ПК-1, ПК-8
	Вопросы к экзамену


Конспект

по дисциплине (модулю) Эстетика и техническое оснащение рабочего места работника ресторана
по теме «Введение в предмет. Подходы к пониманию человека и его потребностей»
Список источников, подлежащих конспектированию
1. Коноплева, Нина Алексеевна. Сервисология (человек и его потребности) [Текст]: учебное пособие / Н. А. Коноплев. – Москва: Флинта [и др.], 2008. – 244, [1] с. – ISBN 9785976501195:141.00. – ISBN 9785977002547 Режим доступа: аб-5 88я73 К 64.

2. Карнаухова, Вера Константиновна. Сервисная деятельность [Текст]: учебное пособие для вузов / В. К. Карнаухова, Т. А. Краковская; под общ. ред. Ю. М. Краковского. - Изд. 3-е, перераб. и доп. – Ростов-на-Дону: МарТ, 2010. – 254 с. – (Туризм и сервис) . – ISBN 9785241009869:102.70.-ISBN 9785222165454 Режим доступа: аб-6, ч/з-1, филК-5 
65я73 К 24.
3. Велединский, Валерий Георгиевич. Сервисная деятельность [Текст]: учебник для вузов / В. Г. Велединский. – Москва: КНОРУС, 2010. – 174, [2] с.:ил. – ISBN 9785406002223:80.00. –168.00 Режим доступа: ч/з-1, аб-10 65я73 В 27
4. Вапнярская О.И. Поведение потребителя в сфере услуг: основные особенности // Маркетинг услуг, 2008. 3 1. с.18-24.

5. Райзберг, Б.А. Психологическая экономика: учеб.пособие / Б.А. Райзберг.- Москва: ИНФРА-М, 2009. – 432с.

6. Уханов, В. Общее и особенное в структуре информационной потребности человека // Вестник хабаровской гос. академии экономики и права, 2009. № 1, С. 67-74.
7.http://thelib.ru/books/n_a_konopleva/servisologiya_uchebnoe_posobie-read.html
8. http://www.knigafund.ru/ Книгофонд

Критерии оценки:
1. Когнитивный (знать): Знание и понимание принципов и особенностей выполнения действий, обеспечивающих осуществление научно-педагогического исследования.

2. Деятельностный (уметь): Полнота и точность выполнения отдельных операций в рамках задания (умение выполнять целесообразные методологические действия)

3. Поведенческий (владеть): Правильная последовательность действий при выполнении задания (владение техникой методологических операций)
Оценка выставляется по 4-х балльной шкале:

«Неудовлетворительно»: В конспекте отсутствуют основные понятия, суть проблемы не отражена, велико число ошибок.

«Удовлетворительно»: Конспект составлен кратко, структура изложения четко не определена, важнейшие аспекты не выделены; последовательность изложения нарушена и затрудняет понимание содержания; число грамматических и орфографических ошибок значительно.

«Хорошо»: Конспект составлен грамотно, но не достаточно полно, с выделением важнейших аспектов; последовательность изложения незначительно нарушена, но это не затрудняет понимание содержания; число грамматических и орфографических ошибок незначительно.

«Отлично»: Конспект составлен полно, грамотно с выделением важнейших аспектов содержания; структура изложения материала четко определена; грамматические и орфографические ошибки отсутствуют.
Вопросы для коллоквиума

Коллоквиум 

по дисциплине (модулю) Эстетика и техническое оснащение рабочего места работника ресторана
1. Место человека в иерархии живых существ.

2. Отличительные признаки человека.

3. Роль философии, социологии, психологии, педагогики в комплексном изучении человека.

4. Представления о человеке как природно-социальном существе.

5. Общности и в то же время различия его социальной сущности и биологической природы

6. Потребности и условия жизни человека.

7. Понятие «деятельность». Субъект и объект деятельности. Единичный акт деятельности.

8.Эстетика рабочего места 

9.Общение работника сферы сервиса и клиента. Особенности высоко контактного обслуживания. 

10.Качество услуг, ожидания потребителей и их удовлетворение. 

11.Психология и тактика процесса обслуживания потребителя.

Критерии оценки:
1. Когнитивный (знать): Психолого-педагогическая и методологическая грамотность (глубина, полнота и системность знаний.)

2. Поведенческий (уметь): Корректность и продуктивность ведения научной дискуссии( владение приемами ведения научной дискуссии)

3.  Деятельностный (владеть): Эмоциональный самоконтроль (умения эмоционального самоконтроля); коммуникативные умения, необходимые для ведения дискуссии. 

Оценка выставляется по 4-х балльной шкале:

- оценка «отлично» выставляется в случае, если дан правильный ответ, материал изложен грамотно и четко, проиллюстрирован примерами. Студент свободно владеет учебным материалом;

- оценка «хорошо» – показано достаточно полное знание и понимание раздела модуля, без значительных пробелов;

- оценка «удовлетворительно» – показано знание основных понятий раздела учебного модуля, но правильный ответ дан только после наводящих вопросов;

- оценка «неудовлетворительно» – отсутствует правильный ответ даже после наводящих вопросов.
Вопросы на собеседование

по дисциплине (модулю) Эстетика и техническое оснащение рабочего места работника ресторана
Критерии оценки:
классификацию, основные технические характеристики, назначение, принципы действия, особенности устройства, правила безопасной эксплуатации различных групп технологического оборудования;

принципы организации обработки сырья, приготовления полуфабрикатов, готовой кулинарной и кондитерской продукции, подготовки ее к реализации;

правила выбора технологического оборудования, инвентаря, инструментов, посуды для различных процессов приготовления и отпуска кулинарной и кондитерской продукции;

способы организации рабочих мест повара, кондитера в соответствии с видами изготавливаемой кулинарной и кондитерской продукции;

правила электробезопасности, пожарной безопасности;

правила охраны труда в организациях питания.
Когнитивный (знать): Психолого-педагогическая и методологическая грамотность (глубина, полнота и системность знаний.)

Поведенческий (уметь): Корректность и продуктивность ведения научной дискуссии( владение приемами ведения научной дискуссии)

 Деятельностный (владеть): Эмоциональный самоконтроль (умения эмоционального самоконтроля); коммуникативные умения, необходимые для ведения дискуссии. 

Оценка выставляется по 4-х балльной шкале:

- оценка «отлично» выставляется в случае, если дан правильный ответ, материал изложен грамотно и четко, проиллюстрирован примерами. Студент свободно владеет учебным материалом;

- оценка «хорошо» – показано достаточно полное знание и понимание раздела модуля, без значительных пробелов;

- оценка «удовлетворительно» – показано знание основных понятий раздела учебного модуля, но правильный ответ дан только после наводящих вопросов;

- оценка «неудовлетворительно» – отсутствует правильный ответ даже после наводящих вопросов.
Вопросы к экзамену
по дисциплине (модулю) Эстетика и техническое оснащение рабочего места работника ресторана






1. Ознакомление с предприятием.

2. Изучение устава и внутреннего распорядка.
3. Изучение должностных обязанностей официанта.
4. Овладение навыками по подготовке зала к обслуживанию.
5. Овладение навыками по подбору посуды и столового белья для предварительной сервировке.
6. Овладение навыками предварительной сервировки столов.
7. Овладение навыками сервировки столов к завтраку, к обеду.
8. Овладение навыками сервировки столов к ужину.
9. Овладение навыками сервировки столов к различным видам банкетов.
10. Изучение правил встречи посетителей и приема заказа.
11. Овладение навыками и способами подачи холодных блюд и закусок.
12. Овладение навыками подачи вторых горячих блюд.
13. Овладение навыками подачи сладких блюд.
14. Овладения навыками и способами подачи алкогольных напитков.
15. Овладение навыками подачи без алкогольных напитков.
16. Овладение навыками рекомендации напитков к блюдам.
17. Овладение навыками расчета с посетителями. Составление счетов.
18. Овладение навыками работы с кассовыми аппаратами.
Критерии оценки:
1. Когнитивный (знать): Знание и понимание принципов и особенностей выполнения действий, обеспечивающих осуществление научно-педагогического исследования.

2. Деятельностный (уметь): Полнота и точность выполнения отдельных операций в рамках задания (умение выполнять целесообразные методологические действия)

3. Поведенческий (владеть): Правильная последовательность действий при выполнении задания (владение техникой методологических операций)
Оценка выставляется по 4-х балльной шкале:

«Неудовлетворительно»: Ответ представляет собой разрозненные знания с существенными ошибками по вопросу. Присутствуют фрагментарность, нелогичность изложения. Студент не осознает связь обсуждаемого вопроса по билету с другими объектами дисциплины. Речь неграмотная. Ответы на дополнительные вопросы неправильные.

«Удовлетворительно»: Ответ недостаточно полный, с ошибками в деталях. Умение раскрыть значение понятий не показано. Речевое оформление требует поправок, коррекции. Логика и последовательность изложения имеют нарушения. Студент не способен самостоятельно разделить существенные и несущественные стороны раскрываемой темы. Ответы на дополнительные вопросы неаргументированные, с ошибками.

«Хорошо»: Дан развернутый ответ на поставленный вопрос. Ответ недостаточно логичен с единичными ошибками в частностях, исправленными студентом с помощью преподавателя.  Ответы на дополнительные вопросы недостаточно четкие.

«Отлично»: Ответ логичный и последовательный, показывает прочные знания основных процессов изучаемой предметной области, отличается глубиной и полнотой раскрытия темы, показывает умение делать выводы и обобщения, приводить примеры. Владение терминологическим аппаратом уверенное. Ответы на дополнительные вопросы краткие и аргументированные.
Шкала оценивания
	Баллы
	Уровень
	Оценка

	5
	высокий
	отлично

	4
	выше среднего
	хорошо

	3
	средний
	удовлетворительно

	2
	низкий
	неудовлетворительно


Критерии оценки:
(критерии и показатели оценки сформированности планируемых результатов обучения)
	Планируемые результаты обучения
	Критерии оценивания результатов обучения

	
	2
	3
	4
	5

	ЗНАТЬ:
Знание и понимание принципов и особенностей выполнения действий, обеспечивающих осуществление научно-педагогического исследования
компьютерные технологии принятия плановых решений
	Фрагментарные знания, не знает:
Знание и понимание принципов и особенностей выполнения действий, обеспечивающих осуществление научно-педагогического исследования

компьютерные технологии принятия плановых решений
	Общие, но не структурированные знания:
Знание и понимание принципов и особенностей выполнения действий, обеспечивающих осуществление научно-педагогического исследования

компьютерные технологии принятия плановых решений
	Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания:
Знание и понимание принципов и особенностей выполнения действий, обеспечивающих осуществление научно-педагогического исследования

компьютерные технологии принятия плановых решений
	Сформированные систематические знания:
Знание и понимание принципов и особенностей выполнения действий, обеспечивающих осуществление научно-педагогического исследования

компьютерные технологии принятия плановых решений

	УМЕТЬ:
Полнота и точность выполнения отдельных операций в рамках задания (умение выполнять целесообразные методологические действия)
выбирать, обосновывать и реализовывать стратегию предприятия
	Частично освоенное умение:
Полнота и точность выполнения отдельных операций в рамках задания (умение выполнять целесообразные методологические действия)

выбирать, обосновывать и реализовывать стратегию предприятия
	В целом успешное, но не систематическое умение:
Полнота и точность выполнения отдельных операций в рамках задания (умение выполнять целесообразные методологические действия)

выбирать, обосновывать и реализовывать стратегию предприятия
	В целом успешное, но содержащее отдельные пробелы умение:
Полнота и точность выполнения отдельных операций в рамках задания (умение выполнять целесообразные методологические действия)

выбирать, обосновывать и реализовывать стратегию предприятия
	Сформированное  умение:
Полнота и точность выполнения отдельных операций в рамках задания (умение выполнять целесообразные методологические действия)

выбирать, обосновывать и реализовывать стратегию предприятия

	ВЛАДЕТЬ:
Правильная последовательность действий при выполнении задания (владение техникой методологических операций)
методиками анализа педагогических ситуаций
	Фрагментарное применение навыков владения:
Правильная последовательность действий при выполнении задания (владение техникой методологических операций)

методиками анализа педагогических ситуаций 
	В целом успешное, но не систематическое применение  Правильная последовательность действий при выполнении задания (владение техникой методологических операций)

методиками анализа педагогических ситуаций
	В целом успешное, но содержащее отдельные пробелы применение Правильная последовательность действий при выполнении задания (владение техникой методологических операций)

методиками анализа педагогических ситуаций
	Успешное и систематическое применение Правильная последовательность действий при выполнении задания (владение техникой методологических операций)

методиками анализа педагогических ситуаций


