Пояснительная записка

1. Назначение оценочных средств. Оценочные средства предназначены для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, осваивающих (освоивших) программу учебной дисциплины ОСНОВЫ САМОМЕНЕДЖМЕНТА.

2. Оценочные и методические материалы включают контрольные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации в форме тестовых заданий.

3. Структура и содержание заданий разработаны в соответствии с рабочей программой учебной дисциплины ОСНОВЫ САМОМЕНЕДЖМЕНТА.

4. Перечень компетенций, формируемых дисциплиной: 
· способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни (УК-6).

5. Проверка и оценка результатов выполнения заданий.
Проводится в соответствии с критериями и шкалами оценивания по каждому виду контроля.



Наименование оценочных средств по контролируемым разделам дисциплины «ОСНОВЫ САМОМЕНЕДЖМЕНТА»
	№
	Контролируемые разделы 
(темы) дисциплины
	Код контролируемой компетенции (или ее части)
	Наименование оценочного средства

	1
	Методологические подходы к самоменеджменту.
	УК-6
	Тесты, тесты к зачету

	2
	Планирование личной работы менеджера.
	УК-6
	Тесты, тесты к зачету

	3
	Организация деятельности менеджера.
	УК-6
	Тесты, тесты к зачету

	4
	Самомотивация и самоконтроль менеджера.
	УК-6
	Тесты, тесты к зачету

	5
	[bookmark: _GoBack]Формирование качеств эффективного менеджера.
	УК-6
	Тесты, тесты к зачету





1. ФОНД ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ К ЗАЧЕТУ
	№п/п
	
	Вопрос и ответы
	Ключ

	1
	1
	По определению Л. Зайверта самоменеджмент – это последовательное и целенаправленное применение испытанных методов работы в повседневной практике для оптимального, осмысленного использования…
	2

	1
	Ответ
	Своих денег
	

	2
	Ответ
	Своего времени
	

	3
	Ответ
	Своих сил
	

	
	
	
	

	2
	
	Какая функция самоменджмента размещена Л. Зайвертом во «внутреннем круге правил»?
	3

	1
	Ответ
	постановка целей (анализ и формирование личных целей) 
	

	2
	Ответ
	контроль (самоконтроль) 
	

	3
	Ответ
	информация и коммуникация
	

	
	
	
	

	3
	
	Кто является автором концепции личностных ограничений?
	1,3

	1
	Ответ
	Вудкок
	

	2
	Ответ
	Зайверт
	

	3
	Ответ
	Фрэнсис
	

	
	
	
	

	4
	
	Какие жизненные позиции выделяются в самоменеджменте?
	1,2,4,5

	1
	Ответ
	Пассивная
	

	2
	Ответ
	Активная
	

	3
	Ответ
	Пропассивная
	

	4
	Ответ
	Проактивная
	

	5
	Ответ
	Реактивная
	

	
	
	
	

	5
	
	Единство каких из нижеперечисленных составляющих элементов представляет собой самоменеджмент?
	1,3,4,5

	1
	Ответ
	личностного развития (личностного роста)
	

	2
	Ответ
	методического обеспечения 
	

	3
	Ответ
	интеллектуального развития
	

	4
	Ответ
	поддержания физического состояния (оздоровления)
	

	5
	Ответ
	профессионального (квалификационного) развития
	

	
	
	
	

	6
	
	Как называется направление деятельности по управлению персоналом организации, включающее формирование стратегии и программы мероприятий по продвижению работников?
	2

	1
	Ответ
	Повышение квалификации
	

	2
	Ответ
	Планирование карьеры
	

	3
	Ответ
	Стратегический самоменеджмент
	

	
	
	
	

	7
	
	Какая характеристика целей SMART подразумевает обеспеченность ресурсами? 
	

	1
	Ответ
	достижимость
	1

	2
	Ответ
	размеренность
	

	3
	Ответ
	конкретность
	

	
	
	
	

	8
	
	Как осуществляется УПЦ в умственном труде?
	

	1
	Ответ
	цели назначаются сверху
	2

	2
	Ответ
	цели ставятся и контролируются самими исполнителями
	

	3
	Ответ
	цели совместно вырабатываются менеджерами и исполнителями и контролируются менеджерами.
	

	
	
	
	

	9
	
	Что неверно в определении цели в «менеджменте одной минуты»?
	

	1
	Ответ
	каждый день перечитывать намеченную цель
	

	2
	Ответ
	проверять соответствует ли линия поведения намеченной цели
	3

	3
	Ответ
	при необходимости корректировать цель и в соответствии с этим линию поведения
	

	
	
	
	

	10
	
	С чем в современной организации производства связана логика нормирования?
	

	1
	Ответ
	с иерархией целей
	

	2
	Ответ
	с максимизацией прибыли
	1

	3
	Ответ
	с инновационной деятельностью
	

	
	
	
	

	11
	
	Сколько подцелей должна порождать цель?
	

	1
	Ответ
	2-3
	

	2
	Ответ
	4-6
	2

	3
	Ответ
	7-10
	

	
	
	
	

	12
	
	Кто автор концепции УПЦ?
	

	1
	Ответ
	Вебер
	

	2
	Ответ
	Норт
	3

	3
	Ответ
	Друкер
	

	
	
	
	

	13
	
	Как осуществляется УПЦ в физическом труде?
	

	1
	Ответ
	цели назначаются сверху
	

	2
	Ответ
	цели назначаются совместно менеджерами и работниками
	1

	3
	Ответ
	исполнители могут корректировать цели в ходе работы
	

	
	
	
	

	14
	
	Что не влияет на факт принятия миссии?
	

	1
	Ответ
	возраст
	

	2
	Ответ
	внешняя среда
	2

	3
	Ответ
	размер
	

	
	
	
	

	15
	
	По какому методу формируется дерево целей?
	

	1
	Ответ
	индукция
	

	2
	Ответ
	дедукция
	2

	3
	Ответ
	интеграция индукции и дедукции
	

	
	
	
	

	16
	
	Укажите содержательную теорию мотивации из перечисленных.
	

	1
	Ответ
	ЕRG Альдерфера
	

	2
	Ответ
	Ожиданий Врума
	1

	3
	Ответ
	Справедливости Адамса
	

	
	
	
	

	17
	
	Что является основным элементом в теории ожиданий? Он выступает мерой мотивации.
	

	1
	Ответ
	вознаграждение
	

	2
	Ответ
	валентность
	2

	3
	Ответ
	взаимосвязь
	

	
	
	
	

	18
	
	Укажите процессуальную теорию мотивации из перечисленных.
	

	1
	Ответ
	Двухфакторная теория Герцберга
	

	2
	Ответ
	теория Выгодского
	3

	3
	Ответ
	теория Портера-Лоулера
	

	
	
	
	

	19
	
	Кто автор принципа «фрустрация-регрессия»?
	

	1
	Ответ
	Альдерфер
	

	2
	Ответ
	МакКлелланд
	1

	3
	Ответ
	Герцберг
	

	
	
	
	

	20
	
	К каким факторам Герцберга относятся межличностные отношения?
	

	1
	Ответ
	К мотивирующим
	

	2
	Ответ
	К гигиеническим
	1

	3
	Ответ
	К фрустрационным
	

	
	
	
	

	21
	
	Принуждение человека к труду, используя внешние факторы.
	

	1
	Ответ
	мотивация
	

	2
	Ответ
	стимулирование
	2

	3
	Ответ
	интегрирование
	

	
	
	
	

	22
	
	Какую теорию мотивации не использована в теории Портера-Лоулера?
	

	1
	Ответ
	ожиданий
	

	2
	Ответ
	справедливости
	3

	3
	Ответ
	высших потребностей
	

	
	
	
	

	23
	
	Что не является базовым понятием теории Альдерфера?
	

	1
	Ответ
	существование
	

	2
	Ответ
	усилия
	2

	3
	Ответ
	рост
	

	
	
	
	

	24
	
	Какое из понятий не является составляющим элементом трудовой мотивации?
	

	1
	Ответ
	способности
	

	2
	Ответ
	потребности
	1

	3
	Ответ
	процесс побуждения
	

	
	
	
	

	25
	
	В какой теории выделяется потребность в Аффилиации?
	

	1
	Ответ
	Выгодского
	

	2
	Ответ
	МакКлелланда
	2

	3
	Ответ
	Адамса
	

	
	
	
	

	26
	
	Какой аспект понятия «организация» подразумевает одну из основных функций управления?
	

	1
	Ответ
	Структура
	

	2
	Ответ
	группа людей
	3

	3
	Ответ
	Процесс
	

	
	
	
	

	27
	
	Что относится к переменным внутренней среды?
	

	1
	Ответ
	коммуникации
	

	2
	Ответ
	социокультурные факторы
	1

	3
	Ответ
	активные слои местного населения
	

	
	
	
	

	28
	
	Что в контексте организации непосредственно означает слово «стейкхолдер»?
	

	1
	Ответ
	пассивно наблюдающий
	

	2
	Ответ
	лично заинтересованный
	2

	3
	Ответ
	владелец
	

	
	
	
	

	29
	
	Для какого периода эволюции организации основной критерий деятельности – это удовлетворённость потребителя?
	

	1
	Ответ
	до 20го века
	

	2
	Ответ
	современный
	2,3

	3
	Ответ
	в перспективе
	

	
	
	
	

	30
	
	Каким термином определяются субъекты, объекты и процессы, придающие организации конкретное лицо?
	

	1
	Ответ
	внешняя среда прямого воздействия
	

	2
	Ответ
	внешняя среда косвенного воздействия
	3

	3
	Ответ
	внутренняя среда
	

	
	
	
	

	31
	
	Каким термином определяется возникновение нового свойства у совокупности элементов, которым ни один элемент в отдельности не обладает?
	

	1
	Ответ
	эмерджентность
	

	2
	Ответ
	система
	1

	3
	Ответ
	синергизм
	

	
	
	
	

	32
	
	Для какого периода эволюции организации характерна тенденция отделения управления от собственности?
	

	1
	Ответ
	в перспективе
	

	2
	Ответ
	современный
	3

	3
	Ответ
	до 20го века
	

	
	
	
	

	33
	
	Каким термином определяется совокупность элементов, взаимодействующих так, что при потере любого из них меняются свойства всего целого?
	

	1
	Ответ
	эмерджентность
	

	2
	Ответ
	система
	2

	3
	Ответ
	синергизм
	

	
	
	
	

	34
	
	Какая организация возникает совместно с формальной структурой и тесно связана с ней?
	

	1
	Ответ
	внеформальная
	

	2
	Ответ
	внепроизводственная
	1

	3
	Ответ
	социально-психологическая
	

	
	
	
	

	35
	
	Укажите период эволюции организации с преобладанием механизированного труда.
	

	1
	Ответ
	до 20го века
	

	2
	Ответ
	современный
	1

	3
	Ответ
	в перспективе
	

	
	
	
	

	36
	
	Кто утверждал, что развитие экономики испытывает сильное влияние как формальных так и неформальных организаций?
	

	1
	Ответ
	Коуз
	

	2
	Ответ
	Норт
	2

	3
	Ответ
	Друкер
	

	
	
	
	

	37
	
	Укажите главный элемент модели системы управления.
	

	1
	Ответ
	выход
	

	2
	Ответ
	орган управления
	2

	3
	Ответ
	организация
	

	
	
	
	

	38
	
	Как называется организация, цели и функции которой закреплены в учредительных документах?
	

	1
	Ответ
	формальная
	

	2
	Ответ
	социально-психологическая
	1

	3
	Ответ
	внеформальная
	

	
	
	
	

	39
	
	Какая система обладает наибольшей определённостью?
	

	1
	Ответ
	социальная
	

	2
	Ответ
	техническая
	2

	3
	Ответ
	биологическая
	

	
	
	
	

	40
	
	Что из перечисленного непосредственно снижает трансакционные издержки?
	

	1
	Ответ
	производство материальных благ
	

	2
	Ответ
	договора равноправных партнёров
	3

	3
	Ответ
	объединение работников в организацию
	

	
	
	
	

	41
	
	Назовите тенденцию к изменению формы собственности на современном этапе эволюции организаций.
	

	1
	Ответ
	от частной к государственной
	

	2
	Ответ
	от индивидуальной к коллективной
	

	3
	Ответ
	от коллективной к индивидуальной
	

	
	
	
	

	42
	
	Что является основной причиной объединения людей в организации?
	

	1
	Ответ
	стремление к прибыли
	

	2
	Ответ
	ограниченность возможностей
	2

	3
	Ответ
	законы рынка
	

	
	
	
	

	43
	
	Что относится к внешней среде прямого воздействия?
	

	1
	Ответ
	общественность
	

	2
	Ответ
	состояние экономики
	3

	3
	Ответ
	отраслевые факторы
	

	
	
	
	

	44
	
	Кем и когда была сформулирована необходимость объединения людей в организации?
	

	1
	Ответ
	Норт, 1991
	

	2
	Ответ
	Коуз, 1937
	2

	3
	Ответ
	Друкер, 1970
	

	
	
	
	

	45
	
	Ключевой фигурой какой организационной формы является мастер?
	

	1
	Ответ
	мастерская
	

	2
	Ответ
	цех
	3

	3
	Ответ
	мануфактура
	

	
	
	
	

	46
	
	Что такое трансакция?
	

	1
	Ответ
	изменение состояния
	

	2
	Ответ
	экономическая организация
	3

	3
	Ответ
	сделка
	

	
	
	
	

	47
	
	Для какого периода эволюции организации характерно наличие большого количества крупных предприятий?
	

	1
	Ответ
	до 20го века
	

	2
	Ответ
	современный
	2

	3
	Ответ
	в перспективе
	

	
	
	
	

	48
	
	Какой признак организации связан с замкнутостью внутренних процессов?
	

	1
	Ответ
	обособленность
	

	2
	Ответ
	иерархичность
	1

	3
	Ответ
	саморегуляция
	

	
	
	
	

	49
	
	Для какого периода эволюции организации характерны административные методы управления?
	

	1
	Ответ
	до 20го века
	

	2
	Ответ
	современный
	1

	3
	Ответ
	в перспективе
	

	
	
	
	

	50
	
	Какой признак юридического лица обеспечивает кредиторам минимальную гарантию прав?
	

	1
	Ответ
	наличие имущества
	

	2
	Ответ
	ответственность имуществом по обязательствам
	2

	3
	Ответ
	выполнение возложенных обязательств
	






2. ФОНД ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ
	№п/п
	
	Вопрос и ответы
	Ключ

	1
	1
	По определению Л. Зайверта самоменеджмент – это последовательное и целенаправленное применение испытанных методов работы в повседневной практике для оптимального, осмысленного использования…
	2

	1
	Ответ
	Своих денег
	

	2
	Ответ
	Своего времени
	

	3
	Ответ
	Своих сил
	

	
	
	
	

	2
	
	Какая функция самоменджмента размещена Л. Зайвертом во «внутреннем круге правил»?
	3

	1
	Ответ
	постановка целей (анализ и формирование личных целей) 
	

	2
	Ответ
	контроль (самоконтроль) 
	

	3
	Ответ
	информация и коммуникация
	

	
	
	
	

	3
	
	Кто является автором концепции личностных ограничений?
	1,3

	1
	Ответ
	Вудкок
	

	2
	Ответ
	Зайверт
	

	3
	Ответ
	Фрэнсис
	

	
	
	
	

	4
	
	Что не является частью «менеджмента одной минуты»?
	

	1
	Ответ
	анализ 1й минуты
	

	2
	Ответ
	похвала 1й минуты
	1

	3
	Ответ
	критика 1й минуты
	

	
	
	
	

	5
	
	Укажите цели, направленные на достижение ключевых показателей.
	

	1
	Ответ
	иерархические
	

	2
	Ответ
	базовые
	2

	3
	Ответ
	резервные
	

	
	
	
	

	6
	
	Какого требования к целям нет в системе SMART?
	

	1
	Ответ
	конкретность
	

	2
	Ответ
	размеренность
	2

	3
	Ответ
	реалистичность
	

	
	
	
	

	7
	
	Какая характеристика целей SMART подразумевает обеспеченность ресурсами? 
	

	1
	Ответ
	достижимость
	1

	2
	Ответ
	размеренность
	

	3
	Ответ
	конкретность
	

	
	
	
	

	8
	
	Как осуществляется УПЦ в умственном труде?
	

	1
	Ответ
	цели назначаются сверху
	2

	2
	Ответ
	цели ставятся и контролируются самими исполнителями
	

	3
	Ответ
	цели совместно вырабатываются менеджерами и исполнителями и контролируются менеджерами.
	

	
	
	
	

	9
	
	Что неверно в определении цели в «менеджменте одной минуты»?
	

	1
	Ответ
	каждый день перечитывать намеченную цель
	

	2
	Ответ
	проверять соответствует ли линия поведения намеченной цели
	3

	3
	Ответ
	при необходимости корректировать цель и в соответствии с этим линию поведения
	

	
	
	
	

	10
	
	С чем в современной организации производства связана логика нормирования?
	

	1
	Ответ
	с иерархией целей
	

	2
	Ответ
	с максимизацией прибыли
	1

	3
	Ответ
	с инновационной деятельностью
	

	
	
	
	

	11
	
	Сколько подцелей должна порождать цель?
	

	1
	Ответ
	2-3
	

	2
	Ответ
	4-6
	2

	3
	Ответ
	7-10
	

	
	
	
	

	12
	
	Кто автор концепции УПЦ?
	

	1
	Ответ
	Вебер
	

	2
	Ответ
	Норт
	3

	3
	Ответ
	Друкер
	

	
	
	
	

	13
	
	Как осуществляется УПЦ в физическом труде?
	

	1
	Ответ
	цели назначаются сверху
	

	2
	Ответ
	цели назначаются совместно менеджерами и работниками
	1

	3
	Ответ
	исполнители могут корректировать цели в ходе работы
	

	
	
	
	

	14
	
	Что не влияет на факт принятия миссии?
	

	1
	Ответ
	возраст
	

	2
	Ответ
	внешняя среда
	2

	3
	Ответ
	размер
	

	
	
	
	

	15
	
	По какому методу формируется дерево целей?
	

	1
	Ответ
	индукция
	

	2
	Ответ
	дедукция
	2

	3
	Ответ
	интеграция индукции и дедукции
	

	
	
	
	

	16
	
	Укажите содержательную теорию мотивации из перечисленных.
	

	1
	Ответ
	ЕRG Альдерфера
	

	2
	Ответ
	Ожиданий Врума
	1

	3
	Ответ
	Справедливости Адамса
	

	
	
	
	

	17
	
	Что является основным элементом в теории ожиданий? Он выступает мерой мотивации.
	

	1
	Ответ
	вознаграждение
	

	2
	Ответ
	валентность
	2

	3
	Ответ
	взаимосвязь
	

	
	
	
	

	18
	
	Укажите процессуальную теорию мотивации из перечисленных.
	

	1
	Ответ
	Двухфакторная теория Герцберга
	

	2
	Ответ
	теория Выгодского
	3

	3
	Ответ
	теория Портера-Лоулера
	

	
	
	
	

	19
	
	Кто автор принципа «фрустрация-регрессия»?
	

	1
	Ответ
	Альдерфер
	

	2
	Ответ
	МакКлелланд
	1

	3
	Ответ
	Герцберг
	

	
	
	
	

	20
	
	К каким факторам Герцберга относятся межличностные отношения?
	

	1
	Ответ
	К мотивирующим
	

	2
	Ответ
	К гигиеническим
	1

	3
	Ответ
	К фрустрационным
	

	
	
	
	

	21
	
	Принуждение человека к труду, используя внешние факторы.
	

	1
	Ответ
	мотивация
	

	2
	Ответ
	стимулирование
	2

	3
	Ответ
	интегрирование
	

	
	
	
	

	22
	
	Какую теорию мотивации не использована в теории Портера-Лоулера?
	

	1
	Ответ
	ожиданий
	

	2
	Ответ
	справедливости
	3

	3
	Ответ
	высших потребностей
	

	
	
	
	

	23
	
	Что не является базовым понятием теории Альдерфера?
	

	1
	Ответ
	существование
	

	2
	Ответ
	усилия
	2

	3
	Ответ
	рост
	

	
	
	
	

	24
	
	Какое из понятий не является составляющим элементом трудовой мотивации?
	

	1
	Ответ
	способности
	

	2
	Ответ
	потребности
	1

	3
	Ответ
	процесс побуждения
	

	
	
	
	

	25
	
	В какой теории выделяется потребность в Аффилиации?
	

	1
	Ответ
	Выгодского
	

	2
	Ответ
	МакКлелланда
	2

	3
	Ответ
	Адамса
	

	
	
	
	

	26
	
	Какой аспект понятия «организация» подразумевает одну из основных функций управления?
	

	1
	Ответ
	Структура
	

	2
	Ответ
	группа людей
	3

	3
	Ответ
	Процесс
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	27
	
	Какие жизненные позиции выделяются в самоменеджменте?
	1,2,4,5

	1
	Ответ
	Пассивная
	

	2
	Ответ
	Активная
	

	3
	Ответ
	Пропассивная
	

	4
	Ответ
	Проактивная
	

	5
	Ответ
	Реактивная
	

	
	
	
	

	28
	
	Единство каких из нижеперечисленных составляющих элементов представляет собой самоменеджмент?
	1,3,4,5

	1
	Ответ
	личностного развития (личностного роста)
	

	2
	Ответ
	методического обеспечения 
	

	3
	Ответ
	интеллектуального развития
	

	4
	Ответ
	поддержания физического состояния (оздоровления)
	

	5
	Ответ
	профессионального (квалификационного) развития
	

	
	
	
	

	29
	
	Как называется направление деятельности по управлению персоналом организации, включающее формирование стратегии и программы мероприятий по продвижению работников?
	2

	1
	Ответ
	Повышение квалификации
	

	2
	Ответ
	Планирование карьеры
	

	3
	Ответ
	Стратегический самоменеджмент
	

	
	
	
	

	30
	
	Самоменеджмент – это последовательное и целенаправленное применение испытанных методов работы в повседневной практике для оптимального, осмысленного использования…
	2

	1
	Ответ
	Своих денег
	

	2
	Ответ
	Своего времени
	

	3
	Ответ
	Своих сил
	



Критерии оценки результатов тестирования
	Система оценок

	Процент правильных ответов, %
	Оценка

	( 0  – 50) 
(51 – 70)
(71 – 90)
 90
	         2 (неудовл)
         3 (удовлетв)
         4 (хорошо)
         5 (отлично)





1. Критерии и показатели оценки сформированности планируемых результатов обучения
	Планируемый результат обучения
	Показатели оценивания (баллы)

	
	«2»
	«3»
	«4»
	«5»

	Знать: 
траекторию саморазвития; принципы образования.
	Не знает траекторию саморазвития; принципы образования.
	Плохо знает траекторию саморазвития; принципы образования.
	Знает траекторию саморазвития.
	Знает траекторию саморазвития; принципы образования.

	Уметь: 
управлять своим временем и выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития.
	Не умеет управлять своим временем и выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития.
	Плохо умеет управлять своим временем и выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития.
	Умеет управлять своим временем и выстраивать траекторию саморазвития.
	Умеет управлять своим временем и выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития.

	Владеть:
принципами образования и методами и инструментарием управления своим временем.
	Не владеет принципами образования и методами и инструментарием управления своим временем.
	Слабо владеет принципами образования и методами и инструментарием управления своим временем.
	Владеет принципами образования и методами управления своим временем.
	Владеет принципами образования и методами и инструментарием управления своим временем.



2. Оценка сформированности компетенций обучающихся по дисциплине «ОСНОВЫ САМОМЕНЕДЖМЕНТА»
	
	Компетенция
	Критерии оценивания результатов обучения

	
	
	2
	3
	4
	5

	УК-6
	способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни.
	Не способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни.
	Слабо способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни.
	Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования.
	Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни.




Оценочные и методические материалы составил:
Кузнецов П.М., канд. филол. н., доцент каф. менеджмента.





