Пояснительная записка

1. Назначение оценочных и методических материалов. Оценочные средства предназначены для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, осваивающих (освоивших) программу учебной дисциплины (модуля) Управление конфликтами в образовательной среде.
2. Оценочные и методические материалы включают контрольные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации в форме тестовых заданий, контрольных работ, презентаций, вопросов к зачету.

3. Структура и содержание заданий разработаны в соответствии с рабочей программой учебной дисциплины (модуля) Управление конфликтами в образовательной среде
4. Перечень компетенций, формируемых дисциплиной:

· УК-8;
· ПК-1.
5. Проверка и оценка результатов выполнения заданий

Оценка выставляется в 4-х балльной шкале:

- оценка «отлично» выставляется в случае, если студент выполнил 85-100 % заданий;

- оценка «хорошо» – если студент выполнил 70-84 % заданий;

- оценка «удовлетворительно» – если студент выполнил 50-69% заданий;

- оценка «неудовлетворительно» – менее 50% заданий.

Наименование оценочных средств по контролируемым разделам дисциплины (модуля) Управление конфликтами в образовательной среде
	№ п/п
	Контролируемые темы

(разделы) дисциплины
	Код контролируемой компетенции (или ее части)
	Наименование оценочного средства

	1
	Конфликт как явление социальной жизни
	УК-8;

ПК-1

	Контрольная работа

Презентация



	2
	Генезис представлений о

конфликте
	
	

	3
	Особенности проявления

и развития различных

видов конфликтов в

образовательном секторе
	
	

	7
	Форма промежуточной аттестации – зачет 
	
	Вопросы к зачету


Комплект контрольных заданий
Вопросы к контрольной работе

1. Основные концепции образовательного конфликта мыслителей древности. 
2. Основные концепции образовательного конфликта мыслителей Средних веков 
3. Основные концепции образовательного конфликта мыслителей Нового времени. 
4. Образовательные конфликты в теоретических построениях исследователей XX в. 
5. Концепции образовательного конфликта Л. Козера и Р. Дарендорфа. 
6. Развитие концепций образовательного конфликта в современный период. 
7. Образовательные конфликты: особенности возникновения, развития и урегулирования.

8. Образовательные конфликты, их специфика и влияние на общественную жизнь.

Образовательные конфликты: особенности возникновения, развития и урегулирования.

Критерии оценки
- оценка «отлично» выставляется в случае, если студент выполнил 85-100 % заданий;

- оценка «хорошо» – если студент выполнил 70-84 % заданий;

- оценка «удовлетворительно» – если студент выполнил 50-69% заданий;

- оценка «неудовлетворительно» – менее 50% заданий.

Перечень вопросов для собеседования 

1. Какую роль играют насильственные действия в конфликтах?

2. В каких философских концепциях обосновывается принцип отрицания насилия? 

3. Какие цели и мотивы насилия можно выделить? 

4. Как связаны сила сторон конфликта и властные отношения? 

5. Охарактеризуйте политические и нравственные механизмы ограничения насилия в обществе, предложенные в концепциях М. Ганди, М. Л. Кинга и др.

6. Каким образом обеспечивается эффективность ненасильственных методов воздействия на оппонентов в конфликте?
Критерии и показатели, используемые при оценивании результатов собеседования
	Характеристика
	Требования к структуре собеседования

	Собеседование — это средство контроля, организованное как специальная беседа преподавателя с обучающимся на темы, связанные с изучаемой дисциплиной и рассчитанное на выяснение объема знаний обучающегося по определенному разделу, теме, проблеме и т. п.

Цель собеседования: углубить и закрепить приобретенные во время лекционных или самостоятельных занятий знания по теме, разделу и т.п.
	Приступая в подготовке к ответу по конкретному вопросу, следует вдуматься в его формулировку. Затем следует внимательно прочитать конспект лекций и рекомендуемую литературу по данной теме. При чтении необходимо выделить главную мысль, разбить прочитанное на смысловые абзацы, обратить внимание на физико-математические выкладки или примеры и факты, иллюстрирующие теоретический материал. На практическом занятии во время собеседования следует отвечать кратко, анализируя данную проблему, при необходимости иллюстрируя ее примерами, фактами, физико-математическими формулами. После ответа быть готовым ответить на дополнительные вопросы преподавателя и обучающихся.


Алгоритм оценивания собеседования
	Показатели
	Балл

	Знание рассматриваемого вопроса, понимание сущности рассматриваемых понятий, явлений и закономерностей, владение терминологией
	1

	Подтверждение приведенного теоретического материала конкретными примерами, фактами
	1

	Логическая последовательность изложения учебного материала, умение анализировать, обобщать, делать выводы
	1

	Изложение материала грамотным, научным языком, без стилистических ошибок
	1

	Ответы на дополнительные вопросы, комментарии
	1


Шкала оценивания
	Баллы
	Уровень
	Оценка

	5
	высокий
	отлично

	4
	выше среднего
	хорошо

	3
	средний
	удовлетворительно

	2
	низкий
	неудовлетворительно


Тестовые задания
1. Определение конфликта как «борьбы за ценности и притязания на статус, власть и ресурсы» принадлежит: 

1) Г. Зиммелю 

2) К. Марксу 

3) Л. Козеру 

4) Р. Дарендорфу 

2. Многие отечественные исследователи признают … характер конфликтологии. 

1) специализированный 

2) междисциплинарный 

3) исключительно теоретический 

4) противоречивый 

3. Социологию конфликта можно отнести к… 

1) отраслевым конфликтологиям 

2) общей теории конфликта 

3) прикладной конфликтологии

4) сфере практических исследований 

4. Метод исследования, способствующий выявлению наиболее устойчивых, сущностных признаков конфликта:

1) этапизация 

2) типологизация 

3) структурно-функциональный 

4) контент-анализ 

5. Согласно методике описания конфликтов, предложенной М. Дойчем, к «природе конфликта» можно отнести: 

1) заинтересованные стороны 

2) ресурсы конфликтующих сторон 

3) выгоды и приобретения участников 

4) его периодичность и интенсивность 

6. Гераклит Эфесский видел источники конфликтов в противоречивой сущности мира. Такой взгляд можно назвать основой … подхода. 

1) материалистического 

2) исторического 

3) диалектического 

4) эмпирического 

7. С точки зрения К. Маркса, социальные конфликты, выраженные в различных формах классовой борьбы, обусловлены существованием… 

1) социального неравенства 

2) государства 

3) экономической конкуренции 

4) несовершенных правовых норм 

8. Представление о конфликте как о форме социализации свойственно теории… 

1) Т. Парсонса 

2) Г. Зиммеля 

3) Р. Мертона 

4) Э. Мэйо 

9. По мнению Л. Козера, конфликт 
1) ведет к разрушению социальной системы 
2) мобилизует энергию членов группы 
3) является антагонистической формой классового противоборства 
4) выносится за рамки социологических исследований 
10. Р. Дарендорф является основоположником … теории конфликта 
1) функциональной 
2) классовой 
3) диалектической 
4) динамической 
11. С. Хантингтон утверждает, что… 
1) кто умеет справиться с конфликтами, тот берет под свой контроль ритм истории 
2) конфликт представляет собой рациональную действительность 
3) религия разделяет людей еще более резко, чем этническая принадлежность 
4) конфликты возникают в результате ущемления потребностей 
12. К объективным противоречиям можно отнести: 
1) недостаток благ 
2) поведенческую агрессивность 
3) несбалансированное ролевое взаимодействие 
4) несовпадение взглядов 
13. Проблема, которую пытаются разрешить участники конфликтного взаимодействия, это – 
1) объект конфликта 
2) предмет конфликта 
3) фон конфликта 
4) границы конфликта 
14. Полная противоположность интересов участников отличает конфликты… 
1) с положительной суммой 
2) реалистические 
3) игровые 
4) с нулевой суммой 
15. Стремление оказывать в ходе конфликта давление на оппонентов, рассматривая достижение поставленной цели в качестве приоритета, отражает стратегию… 
1) компромисса 
2) сотрудничества 
3) конкуренции 
4) приспособления 
16. Интенсификация конфликта, переход к более жестким и разрушительным методам ведения борьбы – это 
1) расширение 
2) инцидент 
3) противоборство 
4) эскалация 
17. Человек, защищающий групповые интересы в конфликте – это 
1) оппонент первого ранга 
2) оппонент второго ранга 
3) оппонент третьего ранга 
4) оппонент высшего ранга 
18. Одним из факторов, обусловливающих наличие и особенности протекания конфликтов в государственно-административной сфере, является 
1) ее функциональная раздробленность 
2) наличие ценностных противоречий в среде чиновников 
3) доминирующее значение конфликта в сознании субъектов взаимодействия 
4) способность часто инициировать губительные для общества конфликты 
19. Критика лидером парламентского большинства социальной политики правительства является примером конфликта… 
1) между организационно оформленными звеньями управления 
2) функционально-ролевого 
3) неформального 
4) между политическими и государственно-административными структурами 
20. Подход к урегулированию управленческих конфликтов, предполагающий «достройку» организационных структур, называется 
1) гуманитарным
2) управленческим 
3) инженерным 
4) контролирующим 
Критерии оценки:
«5» = 17-20 тестовых баллов (85 – 100 %)

«4» = 14-16 тестовых баллов (70 – 84 %)

«3» = 10-13 тестовых баллов (50 – 69 %)

«2» = 9 и менее тестовых баллов (менее 50 %).
Вопросы к зачету

1. Понятие конфликта. Сущность, структура и функции конфликтов.

2. Типологизация и классификация конфликтов.

3. Основные характеристики конфликтующих сторон. Стратегии и тактики поведения в конфликте.

4. Этапы развития конфликта.

5. Методы изучения и схема описания конфликтов.

6. Ранние представления о конфликтах (от Древней Греции до 19 в.).

7. Развитие представлений о конфликтах в 19 в. Теория конфликта К. Маркса.

8. Социология конфликта в работах Г. Зиммеля.

9. Социологические взгляды на конфликт в 1930 - 40 гг. (Т. Парсонс, Р. Мертон, Э. Мэйо).

10. Конфликтный функционализм Л. Козера.

11. Динамическая теория конфликта Р. Дарендорфа.

12. Развитие конфликтологии во второй половине 20 в. (К. Боулдинг, Л. Крисберг, Дж.

1. Бертон, С Хантингтон).

13. Становление и современное состояние отечественной конфликтологии.

14. Политические конфликты: особенности, роль и место в политической жизни.

15. Этнические конфликты: понятие, теории и факторы развития, особенности урегулирования.

16. Региональные и городские конфликты: влияние на развитие, технологии управления.

17. Сущность и виды насилия в конфликтах. Основные теории насилия.

18. Механизмы ограничения применения насилия в конфликте.

19. Основные принципы и направления урегулирования конфликтов.

20. Ранняя диагностика конфликтов. Организация и работа сети конфликтологического мониторинга.

21. Понятие и роль третьей стороны в конфликте.

22. Методика и процедуры медиации конфликтов.

23. Виды и функции посредничества.

24. Сущность, функции, виды переговоров и их стадии. Стили ведения переговоров.

25. Психологические аспекты переговорного процесса.

Управление конфликтами: цели и способы. Принятие решений в условиях конфликта.

Критерии оценки
(критерии и показателей оценки сформированности планируемых результатов обучения)

	Планируемые результаты обучения
	Критерии оценивания результатов обучения 

	
	2
	3
	4
	5

	ЗНАТЬ:

сущность основных понятий и теорий образовательного конфликта; 

специфику отдельных видов образовательных конфликтов в публичном секторе;

теоретические основы и практики основы управления образовательными конфликтами
	фрагментарные знания сущности основных понятий и теорий образовательного конфликта; 

специфики отдельных видов образовательных конфликтов в публичном секторе;

теоретических основ и практик основы управления образовательными конфликтами
	Не структурированные знания основных понятий и теорий образовательного конфликта; 

специфики отдельных видов образовательных конфликтов в публичном секторе;

теоретических основ и практик основы управления образовательными конфликтами
	Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания основных понятий и теорий образовательного конфликта; 

специфики отдельных видов образовательных конфликтов в публичном секторе;

теоретических основ и практик основы управления образовательными конфликтами
	Сформированные систематические знания основных понятий и теорий образовательного конфликта; 

специфики отдельных видов образовательных конфликтов в публичном секторе;

теоретических основ и практик основы управления образовательными конфликтами

	УМЕТЬ:

анализировать специфику отдельных видов конфликтов, разрабатывать стратегии и организовывать работу по управлению конфликтами в образовательной сфере, преодолению их деструктивных последствий
	Грубые ошибки в умении анализировать специфику отдельных видов конфликтов, разрабатывать стратегии и организовывать работу по управлению конфликтами в образовательной сфере, преодолению их деструктивных последствий
	В целом успешное, но не систематическое представление об а анализе специфики отдельных видов конфликтов, разработке стратегий и организации работы по управлению конфликтами в образовательной сфере, преодолению их деструктивных последствий
	В целом успешное, но содержащее отдельные пробелы представление об анализе специфики отдельных видов конфликтов, разработке стратегий и организации работы по управлению конфликтами в образовательной сфере, преодолению их деструктивных последствий

	Сформированное умение применять в профессиональной деятельности представление об анализе специфики отдельных видов конфликтов, разработке стратегий и организации работы по управлению конфликтами в образовательной сфере, преодолению их деструктивных последствий

	ВЛАДЕТЬ: 

навыками методами сбора информации и описания образовательных конфликтов в публичной сфере; 

методами систематизации представлений об образовательных конфликтах, технологиями управления образовательными конфликтами и их урегулирования
	Фрагментарное применение навыками методами сбора информации и описания образовательных конфликтов в публичной сфере; 

методами систематизации представлений об образовательных конфликтах, технологиями управления образовательными конфликтами и их урегулирования
	В целом успешное, но не систематическое применение навыков и методов сбора информации и описания образовательных конфликтов в публичной сфере; 

методами систематизации представлений об образовательных конфликтах, технологиями управления образовательными конфликтами и их урегулирования
	В целом успешное, но содержащее отдельные пробелы применение навыков и методов сбора информации и описания образовательных конфликтов в публичной сфере; 

методами систематизации представлений об образовательных конфликтах, технологиями управления образовательными конфликтами и их урегулирования
	Успешное и систематическое применение навыков и методов сбора информации и описания образовательных конфликтов в публичной сфере; 

методами систематизации представлений об образовательных конфликтах, технологиями управления образовательными конфликтами и их урегулирования


Критерии оценки
	Шкала оценивания

	неудовлетворительно
	удовлетворительно
	хорошо
	отлично

	Ответ представляет собой разрозненные знания с существенными ошибками по вопросу. Присутствуют фрагментарность, нелогичность изложения. Студент не осознает связь обсуждаемого вопроса по билету с другими объектами дисциплины. Речь неграмотная. Ответы на дополнительные вопросы неправильные.
	Ответ недостаточно полный, с ошибками в деталях. Умение раскрыть значение понятий не показано. Речевое оформление требует поправок, коррекции. Логика и последовательность изложения имеют нарушения. Студент не способен самостоятельно разделить существенные и несущественные стороны раскрываемой темы. Ответы на дополнительные вопросы неаргументированные, с ошибками.
	Дан развернутый ответ на поставленный вопрос. Ответ недостаточно логичен с единичными ошибками в частностях, исправленными студентом с помощью преподавателя.

 Ответы на дополнительные вопросы недостаточно четкие.
	Ответ логичный и последовательный, показывает прочные знания основных процессов изучаемой предметной области, отличается глубиной и полнотой раскрытия темы, показывает умение делать выводы и обобщения, приводить примеры. Владение терминологическим аппаратом уверенное.

Ответы на дополнительные вопросы краткие и аргументированные.


ОММ учебной дисциплины (модуля) составлены

Профессором, д.б.н., Ахмеджановым Р.Р.
