Наименование оценочных средств по контролируемым разделам дисциплины

	№ п/п
	Контролируемые темы (разделы) дисциплины

	Код контролируемой компетенции (или ее части)

	Наименование
оценочного средства

	1 
	Волонтерство как ресурс личностного роста и общественного развития
	УК-1, УК-2
	Обсуждение (дискуссия), тест, эссе, зачет

	2 
	Многообразие форм добровольческой (волонтерской) деятельности
	УК-1, УК-2
	Тест, доклад, зачет

	3 
	Организация работы с волонтерами
	УК-1, УК-2, УК-3
	Кейсы, аналитические задания, тест, зачет

	4 
	Взаимодействие с социально ориентированными НКО, инициативными группами, органами власти и иными организациями
	УК-1, УК-2, УК-3
	Проект, зачет


Обсуждение (дискуссия)
Вопросы для обсуждения (дискуссии):

1. По Вашему мнению, волонтерская деятельность может являться показателем развития правового государства?

2. Осуществляется ли государственная поддержка волонтерской деятельности в России? Если, то как (приведите пример)?

3. Может ли волонтерская деятельность быть использована как форма работы с молодежью?

4. Раскройте взаимосвязь государственной социальной политики, молодежной политики и волонтерской деятельности.
Требования к участникам обсуждения (дискуссии):

1. Владение теоретическими основами обсуждаемых явлений и процессов

2. Владение приемами аргументирования

3. Владение профессиональной терминологией

Критерии оценки:

	№
	Наименование критерия
	Оценочная шкала
(в баллах)

	1
	Грамотно и аргументировано отстаивать свою точку зрения
	0-2

	2
	Активность во время ответов на вопросы 
	0-2

	3
	Активность студента как оппонента при обсуждении вариантов других студентов
	0-2

	4
	Умение вести дискуссию
	0-2

	5
	Грамотно и аргументированно воспринимать противоположные мнения
	0-2

	Итого
	0-10


Шкала оценивания:
	Количество баллов
	Оценка

	9-10
	Отлично

	7-8
	Хорошо

	5-6
	Удовлетворительно

	0-4
	Неудовлетворительно


Эссе
Темы эссе:
1. Трудный и вдохновляющий опыт волонтерства.

2. Волонтерство как образ жизни современной молодежи.

3. 10 причин стать волонтером.

4. Современные навыки, необходимые волонтеру.

5. Лучшая награда волонтера.
Требования к оформлению эссе:
	Показатели

	Соответствие стандартному формату представления 

Объём эссе – 2-7 стр. 

Шрифт Times New Roman 12 кегль, интервал 1,5 строки

	Эссе разделено на смысловые части и наличествует логика рассуждений при переходе от одной части к другой.

Сделаны промежуточные и конечные выводы

	Наличие сформулированного рассматриваемого теоретического положения (тезиса): 

-определено место исследуемого (рассматриваемого) тезиса в теории

-обозначен круг понятий и терминов, необходимых для описания исследуемого (рассматриваемого) тезиса;

	Приведены описания и сравнения примеров использования исследуемого тезиса в мировой и российской практике: применен аппарат сравнительных характеристик. 

Приведены описания и сравнения примеров использования исследуемого тезиса в мировой и российской практике: оценена эффективность практического применения.

	Индивидуальная точка зрения, оценка и комментарии:
-структурированность;

-приоритетность;

-обоснованность.


Критерии оценки:
	Оценка
	Описание критериев оценки

	Отлично
	Оценка отлично ставится в случае обязательного соответствия работы следующим пяти требованиям:

· в работе присутствует вводная часть с постановкой проблемы и цели исследования, а также заключение с выводами;

· представлены различные подходы к исследованию проблемы и обоснован авторский подход;

· проведен подробный анализ проблемы;

· результаты изложены грамотным литературным языком с употреблением научной лексики;

· оформление работы, соответствующее требованиям к письменным работам.

	Хорошо
	Если частично не соблюдается одно требование из пяти.

	Удовлетворительно
	Если не соблюдаются три требования из пяти.

	Неудовлетворительно
	Если не соблюдается более трех требований из пяти.


Шкала оценивания:
	Баллы
	Уровень
	Оценка

	5
	высокий
	отлично

	4
	выше среднего
	хорошо

	3
	средний
	удовлетворительно

	2
	низкий
	неудовлетворительно


Кейсы
1. В организацию пришел тренер-волонтер, который оказался профессиональным и опытным человеком. Проработав в организации неделю, он стал ощущать определенный дискомфорт, так как заметил, что сотрудник, курирующий тренинговую программу, видит в нем конкурента. 

Определите суть конфликтной ситуации? Обозначьте способы решения конфликтной ситуации?
2. По итогам собеседования отобрали двух волонтеров, а остальным не сообщили, что они не прошли. 

Правильно ли поступила организация? Почему?

3. При разработке проекта произошел конфликт между волонтером и сотрудником. Волонтер считает, что персоналу организации нужно выехать в регионы, чтобы лучше узнать о проблемах, с которыми сталкиваются бенефицарии проекта. Сотрудник считает, что это можно сделать, не выезжая из офиса, лишь созвонившись с активным членом инициативной группы в регионах. Такой режим работы позволяет экономить время сотрудников проекта и сократить финансовые затраты. Сотрудник внес в заявку свой вариант разработки, не учитывая мнение волонтера. 

Как в этом случае поступить волонтеру? Как в этом случае поступить руководителю организации? Как в этом случае поступить сотруднику? 

Требования:
1. Владение теоретическими основами, отраженных в кейсе явлений и процессов.
2. Владение приемами анализа ситуаций.
3. Владение профессиональной терминологией.
Критерии оценки:
	№
	Наименование критерия
	Оценочная шкала
(в баллах)

	1
	Качество анализа вариантов осуществления действий
	0-2

	2
	Умение излагать основные положения
	0-2

	3
	Грамотно и аргументировано отстаивать свою точку зрения
	0-2

	4
	Активность во время ответов на вопросы 
	0-2

	5
	Активность студента как оппонента при обсуждении вариантов других студентов
	0-2

	6
	Умение вести дискуссию
	0-2

	7
	Грамотно и аргументированно воспринимать противоположные мнения
	0-2

	Итого
	0-14


Шкала оценивания:
	Количество баллов
	Оценка

	13-14
	Отлично

	11-12
	Хорошо

	7-10
	Удовлетворительно

	0-6
	Неудовлетворительно


Доклад

  Тематика докладов:
1. Волонтерская деятельность в области физической культуры, спорта и здоровья населения.

2. Волонтерская деятельность в сфере занятости населения.

3. Социальная работа волонтеров с нуждающимися семьями.

4. Социальная работа волонтеров с детьми-сиротами.
5. Социальная работа волонтеров с детьми с девиантным поведением.
6. Социальная работа волонтеров с пожилыми гражданами.

7. Социальная работа волонтеров с людьми с ОВЗ, инвалидами.
8. Социальная работа волонтеров с людьми без определенного места жительства.
9. Социальная работа волонтеров по первичной профилактике наркозависимости, табакокурения и употребления ПАВ.
10. Волонтерские организации в ВУЗах г. Томска и Северска.
11. Волонтерские организации в профессиональных образовательных учреждениях (ПОУ) г. Томска.
12. Волонтерские организации в ПОУ г. Северска.
13. Волонтерские организации в ПОУ районов Томской области.*
14. Волонтерские организации в школах Советского района г. Томска.
15. Волонтерские организации в школах Кировского района г. Томска.
16. Волонтерские организации в школах Ленинского района г. Томска.
17. Волонтерские организации в школах Октябрьского района г. Томска.
18. Волонтерские организации в школах г. Северска.
19. Волонтерские организации в учреждениях дополнительного образования Томской области.*
20. Благотворительные организации Томской области.*
21. Общественные организации Томской области*, занимающиеся благотворительностью.

22. Общественные организации инвалидов Томской области*.

23. Общественные организации родителей, семей лиц с ОВЗ, инвалидов Томской области*.

24. Общественные организации сирот Томской области*.
Сделайте подборку организаций, занимающихся волонтерством / благотворительностью в Томской области (в своем регионе / городе или в конкретной зарубежной стране) (не менее 5) с указанием статуса (благотворительный фонд, ассоциация, союз, организация, не зарегистрированная в реестре НКО, сообщества, структурные подразделения государственных организаций и др.), контактов, особенностей целевой группы, направления работы, 1-2 наиболее известных проводимых ими проекта, мероприятия (если есть). 
Требования к докладу и презентации:
	Характеристика
	Требования к структуре и оформлению

	Продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой публичное выступление по представлению полученных результатов в ходе практики 
	1) сообщение (выступление) – 5 мин. с использованием электронной презентации 7-10 слайдов (сочетание текста, рисунков, видеоматериалов, звукового ряда, которые организованы в единую среду: есть структура, организованная для удобного восприятия информации)
2) вопросы - ответы


Критерии и показатели, используемые при оценивании доклада и презентации
	Показатели
	Балл

	Доклад представляет структурированные результаты работы
	1

	Речь докладчика понятна, дикция - четкая, интонация обыгрывает содержание
	1

	Представлено личное отношение к теме
	1

	Слайды презентации дополняют устную информацию, а не полностью ее дублируют
	1

	Слайды презентации в меру информативны, представленная информация понятна и легко читается, распознается
	1

	Текст презентации оформлен грамотно
	1

	Стиль презентации соответствует содержанию
	1

	Ответы на вопросы логичны и обоснованы
	1

	Итого
	8


Шкала оценивания:
	Баллы
	Уровень
	Оценка

	7-8
	высокий
	отлично

	5-6
	выше среднего
	хорошо

	3-4
	средний
	удовлетворительно

	0-2
	низкий
	неудовлетворительно


Примеры тестов

1.  Волонтеры –
1) Безвозмездно посвящают свое время, навыки и энергию работе на общественное благо;

2) Получают хороший заработок за проделанную работу;

3) Продвигают новые идеи и проекты.

2. Кто такие волонтеры XXII Олимпийских зимних Игр и XI Параолимпийских зимних Игр в Сочи в 2014 году?
1) участники команды организаторов Игр, которые осуществляют работу на благо Игр-2014 на безвозмездной основе.
2) участники команды организаторов Игр, которые осуществляют работу в целях заработка денег.
3) участники команды организаторов Игр, которые осуществляют контроль за МОК.
3. Первый президент США, который использовал волонтерское движение для снижения уровня безработицы – это …
1) Клинтон;

2) Кеннеди;

3) Рузвельт;

4) Картер;

5) Рейган.

4. Первые «человеколюбивые общества» под императорским патронажем в России были созданы еще в …
1) XVII веке;

2) XVIII веке;

3) XIX веке.

5. Монахини московской Свято-Никольской обители стали первыми в мире сестрами милосердия, которые добровольно отправились на фронт для оказания помощи раненым бойцам в … 
1) в конце 1870-х годов;

2) после октября 1917 года;

3) в 1930-е годы.

6. Последняя негосударственная волонтерская организация, российский филиал Международного Красного креста, была закрыта в …
1) в конце 1870-х годов;

2) после октября 1917 года;

3) в 1930-е годы.

Отметьте все правильные ответы
7. Волонтер – это …

1) доброволец, гражданин, участвующий в решении социально значимых проблем в форме безвозмездного труда;

2) это человек, который бесплатно помогает некоммерческой организации;

3) любое физическое лицо, включая иностранных граждан и лиц без гражданства, которое вносит свой вклад в развитие волонтерства, осуществляя волонтерскую деятельность, основываясь на принципах волонтерской деятельности.

8. В Канаде существуют категории людей, которые идут в волонтеры – это … 
1) люди, использующие волонтерскую работу как стартовую площадку для начала или продолжения трудовой карьеры;

2) пожилые, материально обеспеченные люди, привыкшие к труду, которые хотят продолжать жить активной жизнью, используя свои знания и практический опыт.

9. Нормативно-правовую основу волонтерской деятельности составляют следующие документы:
1) Всеобщая декларация волонтеров;

2) Всеобщей Декларацией Прав Человека;

3) Международной Конвенцией о Правах Ребенка;

4) ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

5) ФЗ «О благотворительной деятельности и благотворительных организациях»;

6) ФЗ «О филантропии, меценатстве и волонтерстве»;

7) Семейный кодекс РФ;

8) Уголовный кодекс РФ;

9) Гражданский кодекс РФ;

10) Трудовой кодекс РФ.

10. Волонтер в своей деятельности руководствуется следующими принципами: 
1) добровольность;

2) независимость;

3) единство;

4) универсальность;

5) гуманность;

6) беспристрастность;

7) нейтральность;

8) открытость системы;

10) активной позиции участников;

11) «не навреди»;

12) ориентация на желания и потребности подростка;

13) прав и ответственности участников.

11. Выделяют следующие виды поддержки ил поощрения добровольцев:
1) обучение в различных формах;

2) перспективы устройства на оплачиваемую должность в организации;

3) возмещение необходимых расходов;

4) безопасность;

5) формирование имиджа в местном сообществе;

6) досуг.

Дополните определения
12. Бескорыстная забота о благе и пользе других, готовность жертвовать для других своими личными интересами; одна из главных характерных черт благотворительной деятельности – это …

13. Деятельность, осуществляемая без выплаты вознаграждения в любой материальной форме – это …

14. Группа добровольцев, состоящая из 5-30 волонтеров, организованная для совместной общественно-полезной деятельности – это …

15. Мировоззрение, основанное на человечности отношений между людьми, проникнутое любовью к людям, уважением к человеческому достоинству, заботой о благе людей – это …

16. Волонтер, лицо, осуществляющее благотворительную деятельность в форме предоставления своего безвозмездного труда по оказанию услуг, проведению работ, сбору благотворительных пожертвований – это …

17. Благотворительность, благотворительная деятельность в духовной сфере (в сфере образования, просвещения, науки, культуры, искусства, духовного развития личности) – это…

18. Отказ от своих интересов ради других, ради общего блага – это …

Требование к оценке выполнения теста: правильность ответов.
Критерии оценки:
	Оценка
	Процент правильно выполненных заданий

	Отлично
	90-100

	Хорошо
	70-89

	Удовлетворительно
	50-69

	Неудовлетворительно
	0-49


Проект

Напишите волонтерский проект, который могли бы Вы реализовать как специалист своей организации / как неравнодушный житель своего микрорайона, города (поселка), региона, страны
Требования к проекту:

1. Сформировать временную проектную группу (4-5 человек), определить в ней единые правила работы (правила команды), выработать положение о команде проекта.

2. Проанализировать ситуацию, социальную проблему, причины ее наличия и выбрать тему социального проекта, учитывая ее актуальность, педагогическую целесообразность и значимость для местного сообщества, обсудите ее в группе.

3. Обсудите проектную идею и целеполагание проекта, а также возможных социальных партнеров для его реализации.

4. Составьте карту социального партнерства согласно структуре, определите ресурсы каждого из партнеров.

5. Разработайте социальный проект, обсудив его содержание во временно сформированной группе.

6. Оформите проект полностью, подготовьте его презентацию согласно требованиям.

Структура социального проекта:

1. Паспорт проекта:
	Тема проекта
	

	Целевая группа
	

	Проблема
	

	Цель проекта
	

	Задачи проекта, в том числе по этапам
	I этап – Организационный 

II этап – Реализационный 

III этап – Итоговый 

	Ожидаемые результаты проекта, в том числе по этапам
	Ожидаемые результаты I этапа проекта:

Ожидаемые результаты II этапа проекта:

Ожидаемые результаты III этапа проекта:



	Критерии эффективности проекта
	Показатели критериев эффективности проекта


2. Введение.
3. Нормативная база проекта.
4. Цель и задачи проекта.
5. План мероприятий проекта.
6. Критерии и показатели эффективности проекта.
7. Приложение 1. Карта социального партнёрства.
8. Приложение 2. Анализ эффективности реализации проекта.
    Критерии оценивания проекта:

	№
	Критерий
	Балл

	1
	Уровень моделирования, проектирования с применением инновационных методов (высокий, выше среднего, средний, низкий, крайне низкий).
	0-5

	2
	Уровень владения технологией разработки социального проекта
	0-3

	3
	Уровень работы в группе, проектной команде
	0-3

	4
	Сформированность проектных компетенций (полную или частичную)
	0-2


Шкала оценивания:
	Баллы
	Уровень
	Оценка

	12-13
	высокий
	отлично

	10-11
	выше среднего
	хорошо

	7-9
	средний
	удовлетворительно

	0-6
	низкий
	неудовлетворительно


Портфолио

Составьте портфолио волонтера на основе своей волонтерской деятельности в период изучения учебной дисциплины. Документы портфолио загружаются единым файлом в формате pdf в систему ЭИОС ТГПУ.
Оформление портфолио:
1. Название портфолио

2. Структура портфолио:

2.1. Документы, подтверждающие волонтерскую деятельность
2.2. Характеристика/описание волонтерского события
2.3. Самоанализ студента
    Критерии оценивания портфолио:

	№
	Критерий
	Балл

	1
	Текст портфолио оформлен грамотно
	0-3

	2
	Раскрыто содержание посещаемых волонтерских событий/мероприятий/акций и т.д., представленная информация понятна и легко читается
	0-5

	3
	Грамотно и аргументировано отстаивать свою точку зрения
	0-3

	4
	Способность к рефлексии и самоанализу
	0-3


Шкала оценивания:
	Баллы
	Уровень
	Оценка

	13-14
	высокий
	отлично

	11-12
	выше среднего
	хорошо

	8-10
	средний
	удовлетворительно

	0-7
	низкий
	неудовлетворительно


Зачет

Перечень вопросов к зачету:
1. Понятие добровольчества (волонтерства), добровольческой (волонтерской) организации, организатора добровольческой (волонтерской) деятельности. Цели и задачи волонтерства.
2. Государственная политика в области развития добровольчества (волонтерства).

3. Нормативно-правовая база волонтерской деятельности. 
4. Возможности добровольчества (волонтерства) в решении вопросов местного значения, социально-экономическом развитии регионов и достижении целей национального развития.

5. Волонтерство как форма социальной активности и разновидность социального движения. 
6. Взаимосвязь добровольчества (волонтерства) с существенными и позитивными изменениями в личности человека.

7. Зарубежная история развития добровольчества (волонтерства).

8. Отечественная история развития добровольчества (волонтерства).

9. Формы и виды добровольческой (волонтерской) деятельности: разнообразие и взаимовлияние.
10. Историческое наследие и направления добровольчества.

11. Развитие волонтерства в различных сферах жизнедеятельности.

12. Циклы развития добровольческой (волонтерской) деятельности.

13. Механизмы и технологии добровольческой (волонтерской) деятельности.

14. Благотворительность как социальное явление.

15. Требования к личностным и профессиональным качествам волонтера. 
16. Молодежь как важнейший ресурс волонтерской деятельности современного российского общества. Основные потребности молодежи, реализуемые в рамках волонтерской деятельности.
17. Границы ответственности добровольцев (волонтеров), организаторов добровольческой (волонтерской) деятельности и добровольческих (волонтерских) организаций.
18. Формы признания волонтеров. Нематериальные и материальные стимулы волонтерской деятельности. Методы формирования профессиональной компетентности волонтеров. 

19. Мотивация участия граждан в волонтерской деятельности. Сравнительный анализ мотивации стихийных, эпизодических волонтеров и волонтеров долгосрочных проектов. Диагностика мотивации волонтеров.

20. Проблема и профилактика эмоционального выгорания волонтеров.

21. Технологии рекрутинга (привлечения), подготовки и поддержки волонтеров. 
22. Специфика работы с разновозрастной аудиторией: с младшими школьниками, школьниками средней и старшей возрастной группы.

23. Подготовка, проведение и оценка волонтерских акций и массовых мероприятий. 
24. Технологии уличной работы.

25. Оценка эффективности волонтерской деятельности.
26. Инновации в добровольчестве (волонтерстве) и деятельности социально ориентированных НКО.

27. Формы, механизмы и порядки взаимодействия с федеральными органами власти, органами власти субъектов РФ, органами местного самоуправления, подведомственными им государственными и муниципальными учреждениями, иными организациями.
28. Управление рисками в работе с волонтерами и волонтерскими организациями.

29. Проблемы взаимодействия с социально ориентированными НКО, органами власти и подведомственными им организациями.

30. Лучшие практики взаимодействия с социально ориентированными НКО, органами власти и подведомственными им организациями.

Критерии и показатели оценки сформированности планируемых результатов обучения в рамках формируемых компетенций:
	Планируемые результаты обучения (в рамках формируемых компетенций)
	Критерии оценивания
	Показатели оценивания, балл

	
	
	Низкий-2
	Средний-3
	Выше среднего-4
	Высокий-5

	Знать:
	Когнитивный (знание и понимание)
	Не знает учебный материал
	Поверхностное и несистемное знание учебного материала
	Знает учебный материал, но допускает незначительные ошибки при его изложении и объяснении
	Уверенно излагает и объясняет учебный материал

	Уметь:
	Деятельностный (элементарные умения, обеспечивающие компетенцию)
	Не умеет использовать учебный материал для решения профессиональных задач разного типа
	Использует учебный материал для решения профессиональных задач разного типа, но существенные имеет затруднения в этом процессе
	Умеет доказательно использовать материалы для решения профессиональных задач разного типа видит перспективы использования знаний с учетом решаемых профессиональных задач, допускает незначительные ошибки при использовании учебного материала
	Умеет грамотно, аргументировано использовать материалы для решения профессиональных задач разного типа обсуждать теоретические и практические проблемы практики, видит перспективы использования знаний с учетом решаемых профессиональных задач

	Владеть: 
	Поведенческий (владение техникой (методикой) сложных профессиональ-ных действий, в рамках формируемых компетенций)
	Обладает низким уровнем владения
	Владеет отдельными навыками
	Владеет техникой, но допускает незначительные ошибки
	Уверенно владеет техникой (методикой)


     Шкала оценивания сформированности планируемых результатов обучения:
	Баллы
	Уровень
	Зачет

	5
	Высокий
	Зачтено

	4
	Выше среднего
	

	3
	Средний
	

	2
	Низкий 
	Не зачтено


Оценочные и методические материалы учебной дисциплины (модуля) составили:

Титова Г.Ю., к.п.н., доцент, зав. кафедрой социальной педагогики;
Дозморова Е.В., к.п.н., доцент кафедры социальной педагогики; 

Лыба А.А., старший преподаватель кафедры социальной педагогики.

Середа А.В., старший преподаватель кафедры социальной педагогики.

� Наименование темы (раздела) приводится в соответствии с рабочей программой учебной дисциплины (модуля)


� В случае формирования учебной дисциплиной (модулем) одной компетенции компетенция указывается один раз (строки в столбце могут быть объединены)





