Приложение №



Оценочные и методические материалы для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

по дисциплине (модулю) Профилактика конфликтов в образовательной организации,
реализуемой в составе основной образовательной программы
44.03.02 Психолого-педагогическое образование
направленность (профиль) Психология образования



Наименование оценочных средств по контролируемым разделам дисциплины (модуля)
Профилактика конфликтов в образовательной организации
	№ п/п
	Контролируемые разделы (темы) дисциплины
	Контролируемые результаты обучения
	Наименование оценочного средства

	1
	Конфликты в организации и их особенности
	ПК-2;
Пк-4

	Реферат
Зачет 

	2
	Конфликты в современной образовательной среде
	
	Реферат
Зачет

	3
	Профилактика и разрешение конфликтов  в образовательной организации
	
	Реферат
Зачет





Темы рефератов
1. Современные подходы к изучению конфликтов. 
2. Механизмы возникновения конфликтов. 
3. Конфликтная личность и личностные факторы, влияющие на возникновение и динамику конфликта. 
4. Внутриличностные конфликты в психоаналитическом направлении З.Фрейда. 
5. Межличностные конфликты в семье. 
6. Конфликт поколений как один из типов семейных конфликтов, его значение в работе специалиста по социальной работе. 
7. Межличностные конфликты в организации. 
8. Межгрупповые конфликты в организации. 
9. Профилактика конфликтов в практике социальной работы. 
10. Манипуляции в конфликтной ситуации и способы противодействия им. 
11. Особенности конфликтов в детско-родительских отношениях и их профилактика. 
12. Конфликт как тип трудных ситуаций. 
13. Социальные конфликты и пути их разрешения. 
14. Игровые методы как способ разрешения конфликтов у школьников. 
15. Психологическая помощь в разрешении конфликтов участников образовательного процесса. 
16. Профилактика внутриличностных конфликтов. 
17. Психологические особенности конфликтной личности. 
18. Психологические условия успеха на переговорах. 
19. Трансактный анализ конфликтов. 
20. Технологии эффективного общения в конфликтной ситуации. 
21. Технологии управления конфликтами. 
22. Саморегуляция психического состояния как способ выхода из конфликта. 
23. Особенности работы психолога с людьми, находящимися в экстремальной ситуации. 
24. Коммуникативные тренинги и тренинги личностного роста как средство развития конфликтной компетентности.

[bookmark: _Hlk106752708]Критерии и показатели, используемые при оценивании реферата

	Характеристика
	Требования по структуре и оформлению

	Продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой краткое изложение в письменном виде полученных результатов теоретического анализа определенной научной (учебно- исследовательской) темы, где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а также собственные взгляды на неё.
Реферат – сбор и представление исчерпывающей информации по заданной теме из различных источников, приведение интересных фактов, статистических данных.

	1) титульный лист (оформляется по образцу, утвержденному кафедрой);
2) план работы с указанием страниц каждого пункта;
3) введение (обоснование актуальности выбранной для изучения темы для теории и практики, для автора реферата);
4) текстовое изложение материала по вопросам плана с необходимыми ссылками на источники, использованные автором реферата, с изложением собственной авторской позиции к обсуждаемой теме);
5) заключение;
6) список использованной литературы;
7) приложения, которые состоят из таблиц, фотографий, диаграмм, графиков, рисунков, схем (необязательная часть реферата).



Алгоритм оценивания учебного реферата
	Показатели
	Балл

	Новизна реферированного текста
	1

	Умение структурировать, выделять главное и обобщать материал:
-обоснование актуальности проблемы и темы для теории и практики;
-соответствие плана теме реферата;
-охват планом всех аспектов сформулированной темы;
-соответствие содержания теме и плану реферата;
-постановка проблемы для обсуждения;
-формулирование выводов по каждому параграфу;
-формулирование выводов по всей работе;
-систематизация и структурирование материала;
-полнота и глубина раскрытия основных понятий проблемы;
-грамотное использование терминологии;
-сопоставление различных точек
Зрения по проблеме изучения;
-наличие собственной авторской позиции, самостоятельность суждений; формулирование собственного оценочного отношения к рассматриваемому вопросу.
	1

	Умение работать с первоисточниками:
-выделение главного;
-адекватное изложение мысли автора первоисточника собственными словами или с использованием цитирования;
-уместное и достаточное цитирование первоисточников;
-использование для освещения выбранной темы не менее 5-7 источников;
-круг, полнота использования литературных источников по проблеме
	1

	Грамотность
-отсутствие орфографических, синтаксических, пунктуационных ошибок
-грамотность и культура изложения;
- научный стиль
	1

	Умение оформлять письменную работу
-правильное оформление ссылок на используемую литературу;
-грамотное составление списка использованной литературы;
-соблюдение требований к оформлению и объёму реферата.
	1

	Итого
	5



Шкала оценивания
	Баллы
	Уровень
	Оценка

	5
	высокий
	отлично

	4
	выше среднего
	хорошо

	3
	средний
	удовлетворительно

	2
	низкий
	неудовлетворительно




Вопросы к зачету
1. История возникновения конфликтологии. 
2. Проблема конфликта с позиции психоаналитического подхода; этологического; теории групповой динамики. 
3. Проблема конфликта с позиции поведенческого направления; социометрического подхода, теории трансактного анализа; интеракционисткого.
4. Особенности и этапы развития конфликтологии в России. 
5. Предмет, задачи и методы конфликтологии. Конфликтология в системе наук. 
6. Методологические принципы исследования конфликтов. Программа конфликтологического исследования. Методика организации конфликтологического исследования. 
7. Понятие конфликта, его сущность, структура. 
8. Причины возникновения конфликтов. Функции конфликтов. 
9. Динамика конфликтов. Этапы и фазы конфликта. 
10. Различные подходы к типологии конфликтов. 
11. Внутриличностные конфликты. 
12. Межличностные конфликты. 
13. Групповые конфликты. 
14. Социальные конфликты. 
15. Семейные конфликты. 
16. Конфликты в сфере управления. 
17. Конфликты в условиях учебной деятельности. 
18. Глобальные и геополитические региональные конфликты. 
19. Модели поведения личности в конфликтном взаимодействии. 
20. Стратегии поведения личности в конфликте, их преимущества и недостатки. 
21. Индивидуальная предрасположенность к конфликтам. 
22. Типы конфликтных личностей. 
23. Личностные качества, характеризующие конфликтную личность. 
24. Конфликтоустойчивость личности, ее сущность, характеристики. 
25. Условия и факторы конструктивного разрешения конфликтов. 
26. Формы общения, способствующие разрешению конфликтов: переговоры, посредничество и арбитраж, миротворчество и т.д. 
27. Психология переговорного процесса по разрешению конфликтов. 
28. Эмоциональное реагирование в конфликте и саморегуляция. 
29. Конфликтность и толерантность в общении. 
30. Пути и способы разрешения конфликтов без посредника.




Критерии оценки:
	Зачтено
	· логически правильное изложение ответа на вопросы;
· грамотная речь с использованием научной терминологии;
· усвоение основной литературы;
· умение ориентироваться в основных теориях, концепциях и направлениях дисциплины;
· умение ответить на дополнительные вопросы.

	Не зачтено
	· бессистемное изложение ответа на вопросы;
· неграмотная речь;
· отсутствие научной лексики при ответе на вопросы;
· невладение в полной мере даже основной литературой;
· неумение ориентироваться в основных теориях, концепциях и направлениях дисциплины.



Шкала оценивания результатов обучения и сформированности компетенции

Шкала оценивания сформированности планируемых результатов обучения по дисциплине 
	Сумма баллов
	Уровень
	Оценка

	14-15
	высокий
	зачтено

	11-13
	выше среднего
	зачтено

	8-10
	средний
	зачтено

	менее 8
	низкий
	не зачтено



Шкала оценивания сформированности компетенции
	Уровень
	Характеристика сформированности компетенции

	высокий
	Уровень выявленных результатов обучения достаточен для решения сложных практических (профессиональных) задач. Индикаторы компетенции средствами учебной дисциплины полностью достигнуты. Компетенция сформирована.

	выше среднего
	Уровень выявленных результатов обучения достаточен для решения стандартных практических (профессиональных) задач. Индикаторы компетенции средствами учебной дисциплины в значительной степени достигнуты. Сформированность компетенции в целом соответствует требованиям.

	средний
	Уровень выявленных результатов обучения в целом достаточен для решения несложных практических (профессиональных) задач.
Большинство индикаторов компетенции средствами учебной дисциплины достигнуты. Сформированность компетенции соответствует минимальным требованиям.

	низкий
	Уровень выявленных результатов обучения недостаточен для решения практических (профессиональных) задач. Индикаторы компетенции средствами учебной дисциплины достигнуты частично. Компетенция в полной мере не сформирована.



Оценочные и методические материалы учебной дисциплины (модуля) составили:
Буравлева Н.А., к.псх.н., доцент, зав. кафедрой психолого-педагогического образования кафедры психолого-педагогического образования; 
Овчинникова Ю.В., к.псх.н., доцент кафедры психолого-педагогического образования
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