Наименование оценочных и методических материалов по контролируемым разделам дисциплины Практикум по профессиональной коммуникации 
	№ п/п
	Контролируемые разделы

(темы) дисциплины
	Контролируемые результаты

 обучения
	Наименование оценочного средства

	1.
	Профессия учитель
	УК-4; УК-5; ПК-1

	Доклады (сообщения), тест, презентации
Задания к зачету / экзамену

	2.
	Стили педагогического общения и управления
	УК-4; УК-5; ПК-1

	Доклады (сообщения), тест, презентации

Задания к зачету / экзамену

	3.
	Конфликты и конфликтные ситуации в педагогическом общении
	УК-4; УК-5; ПК-1

	Доклады (сообщения), тест, презентации

Задания к зачету / экзамену

	4.
	Проблемы современного образования
	УК-4; УК-5; ПК-1

	Доклады (сообщения), тест, презентации

Задания к зачету / экзамену

	5.
	Система высшего образования в США, Великобритании, Австралии, Канаде


	УК-4; УК-5; ПК-1

	Доклады (сообщения), тест, презентации

Задания к зачету / экзамену

	6.
	Устройство на работу
	УК-4; УК-5; ПК-1

	Доклады (сообщения), тест, презентации

Задания к зачету / экзамену


Критерии и показатели, используемые при оценивании контролируемых результатов обучения и алгоритм оценивания по дисциплине  Практикум по профессиональной коммуникации 
Доклады (сообщения)

Темы для докладов
1. Имидж в деловом мире
2. Язык презентаций
3. Отношения между начальником и подчиненными
4. Валюты англоязычных стран
5. Английский деловой этикет
6. Американский деловой этикет
7. Вежливые и этикетные формулы в английском языке
8. Система образования в Канаде / США / Великобритании

9. Демократическая школа.

10. Авторитарный стиль воспитания.

Темы для сообщений

1. Как представиться и поздороваться на английском языке?

2. Как назначать встречи англоязычным партнёрам?

3. Как написать резюме на английском языке?

4. Как написать сопроводительное письмо на английском языке?
5. Как принимать англоязычных гостей?

6. Как организовать поездки, перелеты, путешествия в англоязычные страны?

7. Как показывать англоязычным клиентам компанию?
8. Как составлять список вопросов для обсуждения на круглом столе,  при обсуждении, на пресс-конференциях, при переговорах?
9. В чем преимущества Болонского процесса?

10. В чем отличия российской образовательной системы от американской?

Критерии и показатели, используемые при оценивании доклада (сообщения): 
	Характеристика
	Требования к структуре и оформлению

	Продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой публичное выступление по представлению полученных результатов решения определенной учебно-практической, учебно-исследовательской или научной темы
	1) сообщение (выступление);

2) вопросы к докладчику;

3) комментарии и замечания к докладчику; обсуждение содержания доклада, его достоинств и недостатков, дополнения и замечания по нему;
4) ответное заключительное слово докладчика;

5) заключение преподавателя


Алгоритм оценивания доклада
	Показатели

	Балл

	Соответствие содержания заявленной теме. 
	1

	Доклад разделен на смысловые части и наличествует логика рассуждений при переходе от одной части к другой.
	1

	Корректное языковое оформление доклада: используемый словарный запас, грамматические структуры, фонетическое оформление высказывания соответствуют поставленной задаче (допускается не более трех негрубых лексико-грамматических ошибок И/ИЛИ не более трех негрубых фонетических ошибок).
	1

	Подача материала выступления: свободное владение содержанием, общение с аудиторией. Доклад в течение 5-10 минут, сопровождаемый мультимедийной презентацией (презентация оценивается отдельно).
	1

	В докладе присутствует ссылка на источники. Ответное слово докладчика (чёткие ответы на вопросы).
	1

	Итого
	5


Шкала оценивания 
	Баллы
	Уровень 
	Оценка

	5
	высокий
	отлично

	4
	выше среднего
	хорошо

	3
	средний
	удовлетворительно

	0-2
	низкий
	неудовлетворительно


Критерии и показатели, используемые при оценивании презентации
	Характеристика
	Требования к структуре и оформлению


	Продукт самостоятельной работы обучающегося.

Презентация (от лат.praesento – представление) – документ или комплект документов, предназначенный для представления чего-либо (организации, проекта, продукта и т.п.).

Цель презентации – донести до аудитории полноценную информацию об объекте презентации в удобной форме.
	Презентация может представлять собой сочетание текста, гипертекстовых ссылок, компьютерной анимации, графики, видео, музыки и звукового ряда (но не обязательно всё вместе), которые организованы в единую среду. Есть сюжет, сценарий и структура, организованная для удобного восприятия информации. Отличительной особенностью презентации является её интерактивность, то есть создаваемая для пользователя возможность взаимодействия через элементы управления.


Алгоритм оценивания презентации
	Показатели
	Балл

	Требования к содержанию:
- соответствие содержания презентации выбранной обучающимся теме доклада;

- соответствие содержания презентации логике и содержанию доклада;

- отсутствие фактических ошибок, достоверность представленной информации;

- объединение семантически связанных информационных элементов в целостно воспринимающиеся группы;

- завершенность (содержание каждой части текстовой информации логически завершено).
	1

	Требования к тексту:
- лаконичность текста на слайде;

- сжатость и краткость изложения, максимальная информативность текста;

- читаемость текста на фоне слайда презентации (текст отчетливо виден на фоне слайда, использование контрастных цветов для фона и текста);

- использование шрифтов без засечек (типа Arial, Calibri – их легче читать) и не более 3-х вариантов шрифта;

- отношение толщины основных штрихов шрифта к их высоте ориентировочно составляет 1:5; наиболее удобочитаемое отношение размера шрифта к промежуткам между буквами: от 1:0,375 до 1:0,75;

- длина строки не более 36 знаков;

- расстояние между строками внутри абзаца 1,5, а между абзацев – 2 интервала;

- подчеркивание – только в гиперссылках;

- соблюдение принятых правил орфографии, пунктуации, сокращений и правил оформления текста (отсутствие точки в заголовках и т.д.).
	1

	Требования к средствам выразительности:
- расположение информации на слайде (предпочтительно горизонтальное расположение информации, сверху вниз по главной диагонали; наиболее важная информация должна располагаться в центре экрана; если на слайде картинка, надпись должна располагаться под ней; желательно форматировать текст по ширине; не допускать «рваных» краев текста);

- наличие не более одного логического ударения: краснота, яркость, обводка, мигание, движение;

- информация подана привлекательно, оригинально, обращает внимание обучающихся;

- использование только оптимизированных изображений (например, уменьшение с помощью Microsoft Office Picture Manager, сжатие с помощью панели настройки изображения Microsoft Office);

- соответствие изображений содержанию;

- обоснованность и рациональность использования графических объектов.
	1

	Требования к дизайну:
- использование единого стиля оформления;

- соответствие стиля оформления презентации (графического, звукового, анимационного) содержанию презентации;

- использование для фона слайда психологически комфортного тона; фон должен являться элементом заднего (второго) плана: выделять, оттенять, подчеркивать информацию, находящуюся на слайде, но не заслонять ее;

- использование не более трех цветов на одном слайде (один для фона, второй для заголовков, третий для текста);

- соответствие шаблона представляемой теме (в некоторых случаях может быть нейтральным);
- целесообразность использования анимационных эффектов.
	1

	Требования к оформлению:
- На титульном слайде указываются данные автора (ФИО и название университета), название материала, дата разработки. Возможен вариант использования колонтитулов. Иное размещение данных автора допустимо в случае, если оно мешает восприятию материала на титуле;

- на последнем слайде указывается перечень используемых источников, активные и  точные ссылки на все графические объекты.  На завершающем слайде можно еще раз указать информацию об авторе презентации (слайд № 1) с фотографией и контактной информацией об авторе (почта, телефон);

- мультимедийная презентация с методическим сопровождением и приложениями загружается одним заархивированным файлом;

- презентация не должна быть скучной, монотонной, громоздкой (оптимально это 10-15 слайдов).
	1

	Итого
	5


Шкала оценивания
	Баллы
	Уровень 
	Оценка

	5
	высокий
	отлично

	4
	выше среднего
	хорошо

	3
	средний
	удовлетворительно

	0-2
	низкий
	неудовлетворительно


Тестовые задания
Примеры тестов:
	1.
	The journalist hasn’t finished the article
.
	
	
	

	
	A
	already
	B
	now
	C
	Then
	D
	yet

	2.
	The department store has been in business
_ many years.
	
	

	
	A
	for
	B
	since
	C
	In
	D
	already

	3.
	They have been
_ lunch in the same cafeteria for ten years.
	
	

	
	A
	eating
	B
	ate
	C
	Eat
	D
	---

	4.
	Have you read any good books
?
	
	
	
	

	
	A
	already
	B
	ever
	C
	Lately
	D
	since

	5.
	· Has the mail come yet?

· Yes, it
.
	
	
	
	
	

	
	A
	has
	B
	did
	C
	Have
	D
	is

	6.
	I’m sorry I’m late. How long
.
	
	
	
	

	
	A
	did you wait
	B
	have you been waiting
	C
	have you wait
	D
	you have been waiting

	7.
	Rosemary is a wildlife photographer. She
_ in Uganda for many years.

	
	A
	lives
	B
	is living
	C
	have lived
	D
	has been living

	8.
	She
thousands of pictures since1970s.
	
	
	

	
	A
	is taking
	B
	takes
	C
	has taken
	D
	took

	9.
	Since I left Venezuela six years ago, I
to visit friends and family several times.

	
	A
	return
	B
	am returning
	C
	have returned
	D
	have been returning

	10.
	You have never been to Spain,
?
	
	
	
	

	
	A
	did you
	B
	didn’t you
	C
	have you
	D
	haven’t you


Критерии оценки:
Оценивание выполнения теста – задания №1 – №10 = 1 балл

Максимальное количество тестовых баллов – 10
Шкала оценивания

	Выполненные задания (%)
	Уровень 
	Оценка

	95 – 100
	высокий
	отлично

	80 – 94
	выше среднего
	хорошо

	60 – 79
	средний
	удовлетворительно

	0 – 59
	низкий
	неудовлетворительно


Перечень оценочных и методических материалов, 

используемых для проведения промежуточной аттестации по дисциплине 
Практикум по профессиональной коммуникации 
Аттестация по итогам освоения дисциплины осуществляется в форме зачета (8, 9  семестры) и экзамена (7, 10 семестры).

Зачет включает задания: 

1. Тест.

2. Монологическое высказывание  на заданную тему. 

Примерный тест (15 баллов)

Task 1: Match words on the left and right to form compound nouns or phrases (2,5 points).

1. nine-to

2. working

3. flexi-

4. income

5. minimum

a. time

b. tax

c. wage

d. five

e. hours

Task  2. Match the words on the left with the nouns on the right. Use each verb once only (2,5 points).

1. earn

2. work

3. deal with

4. attend

5. run

a. overtime

b. meetings

c. a shop

d. complaints

e. £2,000 a month

Task 3. Rewrite the sentences starting with the words given. The meaning must stay the same (6 points). 

Example:                 I’m a banker.

                                I work in banking.

1. What do you do?

What’s __________________________?

2. I’m employed by the government.

I work _______________________.

3. I earn $50,000.

My _______________________________.

4.  I get £20,000 from my teaching job and another £10,000 from writing.

My total _________________________________________.

5. In my job I look after all the computers in the building.

My job involves ______________________________.

6. I’m responsible for one of the departments.

I’m in ______________________________________.

Task 4. This is part of a conversation with a teacher about her job. Supply the missing questions (4 points).

A: ____________________________________?

B: I usually start at nine and finish at four.

A: ____________________________________?

B: Yes, a bit. On certain courses I work until five o’clock.

A: ____________________________________?

B: Twelve weeks. That’s one of the good things about being a teacher.

A: ____________________________________?

B: No, we don’t, I’m afraid. That’s one of the disadvantages of being a teacher. But I suppose money isn’t everything.

Шкала оценивания  теста

	Выполненные задания (%)
	Баллы
	Уровень 
	Оценка

	95 – 100
	5
	высокий
	отлично

	80 – 94
	4 
	выше среднего
	хорошо

	60 – 79
	3
	средний
	удовлетворительно

	0 – 59
	2
	низкий
	неудовлетворительно


Тематика монологических высказываний:

1. Teaching is a very noble profession that shapes the character, caliber, and future of an individual.

2. A good teacher must be able to put himself in the place of those who find learning hard.

3. The mediocre teacher tells. The good teacher explains. The superior teacher demonstrates. The great teacher inspires.

4. A good teacher, like a good entertainer first must hold his audience's attention, then they can teach their lesson.

5. Of all the hard jobs around, one of the hardest is being a good teacher.

6. A good teacher isn't someone who gives the answers out to their kids but is understanding of needs and challenges and gives tools to help other people succeed.

7. All a good teacher can do is set a context, raise questions or enter into a kind of a dialogic relationship with their students.

8. A good teacher is a determined person.

9. Good teaching must be slow enough so that it is not confusing, and fast enough so that it is not boring.

10. Good teaching is one-fourth preparation and three-fourths theater.

Критерии оценивания монологического высказывания на заданную тему
	Балл
	Решение коммуникативной задачи (содержание)
	Организация высказывания
	Языковое оформление высказывания

	5
	Коммуникативная

задача выполнена

полностью: содержа-

ние полно, точно и

развёрнуто отра-

жает все аспекты темы.


	Высказывание логично и имеет завершённый характер; имеются вступительная и заключительная фразы, соответствующие теме. Средства логической связи используются правильно
	Используемый словарный запас, грамматические структуры, фонетическое оформление высказывания соответствуют поставленной задаче (допускается не более двух негрубых лексико-грамматических ошибок  И/ИЛИ не более двух негрубых фонетических ошибок)

	4
	Коммуникативная

задача выполнена

частично: один

аспект не раскрыт

(остальные

раскрыты полно),

ИЛИ один-два

раскрыты неполно


	Высказывание логично и имеет завершённый характер; имеются вступительная и заключительная фразы, соответствующие теме. Средства логической связи используются недостаточно
	Используемый словарный запас, грамматические структуры, фонетическое оформление высказывания соответствуют поставленной задаче (допускается не более трёх  негрубых лексико-грамматических ошибок  И/ИЛИ не более трёх негрубых фонетических ошибок)

	3
	Коммуникативная

задача выполнена не

полностью: два

аспекта не

раскрыты

(остальные

раскрыты полно),

ИЛИ все аспекты

раскрыты неполно


	Высказывание в основном логично 
и имеет достаточно завершённый характер, НО отсутствует вступительная И/ИЛИ заключительная фраза, И/ИЛИ средства логической связи используются недостаточно
	Используемый словарный запас, грамматические структуры, фонетическое оформление высказывания в основном соответствуют поставленной задаче (допускается не более четырёх лексико-грамматических ошибок (из них не более двух грубых) ИЛИ/И не более четырёх фонетических ошибок (из них не более двух грубых)

	2
	Коммуникативная

задача выполнена

менее чем на 50% 


	Высказывание нелогично И/ИЛИ не имеет завершен​ного характера; вступительная и заключительная фразы отсутствуют; средства логической связи практически не используются
	Понимание высказывания затруднено из-за многочис​ленных лексико-грамматических и фонетических ошибок (пять и более лексико-грамматических ошибок И/ИЛИ пять и более фонетических ошибок) ИЛИ более двух грубых ошибок


Шкала оценивания

	Баллы
	Уровень 
	Оценка

	5
	высокий
	отлично

	4
	выше среднего
	хорошо

	3
	средний
	удовлетворительно

	2
	низкий
	неудовлетворительно


Критерии и показатели оценки сформированности планируемых результатов обучения

	Уровень 
	Оценка 
	Критерии и показатели оценивания уровня сформированности компетенций

	низкий (не освоены компетенции)
	не зачтено


	Фрагментарные знания принципов и особенностей коммуникации в письменной форме на русском и иностранном языках для решения задач межличностного взаимодействия; национальных, этнокультурных и конфессиональных особенностей и народных традиций населения;
Частично освоенные умения осуществлять коммуникацию в письменной форме на русском и иностранном языках для решения задач межличностного взаимодействия; соблюдать этические нормы и права человека в процессе межкультурного взаимодействия; анализировать и применять на практике специальные  предметные знания;  

Фрагментарное владение  навыками реализации способов  письменных видов коммуникации на русском и иностранном языках для решения задач межличностного взаимодействия; навыком преодолевать  коммуникативные, образовательные, этнические, конфессиональные и другие барьеры в процессе межкультурного взаимодействия; выявлять разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия; навыками понимания, системного анализа и практического использования специальных знаний профильной подготовки в профессиональной практической деятельности.

	средний 
	зачтено


	Общие, но не структурированные знания принципов и особенностей коммуникации в письменной форме на русском и иностранном языках для решения задач межличностного взаимодействия; национальных, этнокультурных и конфессиональных особенностей и народных традиций населения;
В целом успешные, но не систематические умения  осуществлять коммуникацию в письменной форме на русском и иностранном языках для решения задач межличностного взаимодействия; соблюдать этические нормы и права человека в процессе межкультурного взаимодействия; анализировать и применять на практике специальные  предметные знания;  

В целом успешное, но не систематическое владение навыками реализации способов  письменных видов коммуникации на русском и иностранном языках для решения задач межличностного взаимодействия; навыком преодолевать  коммуникативные, образовательные, этнические, конфессиональные и другие барьеры в процессе межкультурного взаимодействия; выявлять разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия; навыками понимания, системного анализа и практического использования специальных знаний профильной подготовки в профессиональной практической деятельности..

	Выше среднего 
	зачтено


	Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания принципов и особенностей коммуникации в письменной форме на русском и иностранном языках для решения задач межличностного взаимодействия; национальных, этнокультурных и конфессиональных особенностей и народных традиций населения;
В целом успешные, но содержащие отдельные пробелы умения  осуществлять коммуникацию в письменной форме на русском и иностранном языках для решения задач межличностного взаимодействия; соблюдать этические нормы и права человека в процессе межкультурного взаимодействия; анализировать и применять на практике специальные  предметные знания;  

В целом успешное, но содержащее отдельные пробелы  владение навыками реализации способов  письменных видов коммуникации на русском и иностранном языках для решения задач межличностного взаимодействия; навыком преодолевать  коммуникативные, образовательные, этнические, конфессиональные и другие барьеры в процессе межкультурного взаимодействия; выявлять разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия; навыками понимания, системного анализа и практического использования специальных знаний профильной подготовки в профессиональной практической деятельности..

	высокий
	зачтено


	Сформированные систематические знания принципов и особенностей коммуникации в письменной форме на русском и иностранном языках для решения задач межличностного взаимодействия; национальных, этнокультурных и конфессиональных особенностей и народных традиций населения;
Сформированные умения осуществлять коммуникацию в письменной форме на русском и иностранном языках для решения задач межличностного взаимодействия; соблюдать этические нормы и права человека в процессе межкультурного взаимодействия; анализировать и применять на практике специальные  предметные знания;  

Успешное и систематическое владение навыками реализации способов  письменных видов коммуникации на русском и иностранном языках для решения задач межличностного взаимодействия; навыком преодолевать  коммуникативные, образовательные, этнические, конфессиональные и другие барьеры в процессе межкультурного взаимодействия; выявлять разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия; навыками понимания, системного анализа и практического использования специальных знаний профильной подготовки в профессиональной практической деятельности..


Шкала оценивания результатов обучения и сформированности компетенций

Шкала оценивания сформированности планируемых результатов обучения

	Сумма баллов
	Уровень 
	Оценка

	9-10
	высокий
	зачтено / отлично

	7-8
	выше среднего
	зачтено / хорошо

	6
	средний
	зачтено / удовлетворительно

	менее 6
	низкий
	не зачтено / неудовлетворительно


Шкала оценивания сформированности компетенций
	Уровень
	Характеристика сформированности компетенций

	высокий
	Уровень выявленных результатов обучения достаточен для решения сложных практических (профессиональных) задач. Индикаторы компетенций средствами учебной дисциплины полностью достигнуты. Компетенции сформированы.

	выше среднего
	Уровень выявленных результатов обучения достаточен для решения стандартных практических (профессиональных) задач. Индикаторы компетенций средствами учебной дисциплины в значительной степени достигнуты. Сформированность компетенций в целом соответствует требованиям.

	средний
	Уровень выявленных результатов обучения в целом достаточен для решения несложных практических (профессиональных) задач.

Большинство индикаторов компетенций средствами учебной дисциплины достигнуты. Сформированность компетенций соответствует минимальным требованиям.  

	низкий
	Уровень выявленных результатов обучения недостаточен для решения практических (профессиональных) задач. Индикаторы компетенций средствами учебной дисциплины достигнуты частично. Компетенции в полной мере не сформированы. 


Оценочные и методические материалы учебной дисциплины (модуля) составлены к.и.н., доцентом кафедры английской филологии и межкультурной коммуникации Ким А.А.
