Наименование оценочных средств по контролируемым разделам дисциплины (модуля) Культура письменного общения
	№ п/п
	Контролируемые темы (разделы) дисциплины
	Контролируемые результаты

 обучения
	Наименование 

оценочного средства 

	1 
	Этика деловой переписки
	УК-4, УК-5, ПК-1
	Комплект тестовых заданий, доклады;

Задания к зачету

	2 
	Виды деловых писем
	
	Комплект тестовых заданий, профессионально-ориентированные задачи;

Задания к зачету

	3 
	Особенности научного стиля речи в английском языке
	
	Комплект тестовых заданий, профессионально-ориентированные задачи;

Задания к зачету


Критерии и показатели, используемые при оценивании контролируемых результатов обучения и алгоритм оценивания
Тесты
Примеры:
Task 1. Hairuddin Omar, an English teacher, has written four emails this morning. Read the opening lines of the emails and then match them to the descriptions of the emails below. 

1. Hi there, Rahim,

Hope you’re well. Might be a bit late on Saturday…

2. Dear Sir or Madam,

Could you please send me …

3. Morning, everyone,

Just thought you might be interested to know that …

4. Dear Mr Bakar,

I am writing to you because I am worried that…

a. Hairuddin emailed all the English teachers at his school about some training.
b. Hairuddin wrote to his friend about their plans to play football at the weekend.
c. Hairuddin sent an email asking for more information about a conference. He did not know the name of the person who will read his email.
d. Hairuddin emailed a man called Norozan Bakar, the father of a pupil at the school. He wanted to know why Mr Bakar’s son was absent from school.

Task 2. Which phrases are an appropriate way to end a formal email? (Three are not.)

1. Yours truly,

2. With best regards,

3. For your information

4. Yours sincerely,

5. For Attention Of:

6. Best wishes,

7. To Whom It May Concern:

8. Yours faithfully

9. With many thanks and best wishes,

Task 3. Complete the emails with the sentences.
Dear Mr Cruz,
Please find enclosed an application form for the post of Teacher of History. __________________ for this job. The deadline is March 24.

Yours sincerely,

J Ko, School Administrator
a. We look forward to working with you.

b. I look forward to hearing from you soon.

c. I look forward to receiving your application.

d. I look forward to meeting you.
Критерии оценивания: 
Шкала оценивания
	Выполненные задания (%)
	Уровень
	Оценка

	95 – 100
	высокий
	отлично

	80 – 94
	выше среднего
	хорошо

	60 – 79
	средний
	удовлетворительно

	0 – 59
	низкий
	неудовлетворительно


Доклады

Примерные темы:
1. Формулы этикета в письменном речевом общении; особенности официального, нейтрального и неофициального регистров письменного общения на иностранном языке.

2. Предмет и функции речевого этикета в деловом общении, его национальный характер.

3. Официально-деловой стиль. Особенности стиля. Основные функции. Формы реализации.

4. Стандартизация деловой корреспонденции как условие её официальности. Клишированность официального письма и правила его оформления.
5. Национальная специфика и требования к текстам деловых писем: достоверность и объективность информации, полнота информации, точность и краткость изложения, четкость и логичность построения предложения.

6. Особенности научного стиля в английском языке.
7. Правила написания аннотации на английском языке.

8. Особенности межкультурного общения.

Критерии и показатели, используемые при оценивании доклада: 
	Характеристика
	Требования к структуре и оформлению

	Продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой публичное выступление по представлению полученных результатов решения определенной учебно-практической, учебно-исследовательской или научной темы
	1) сообщение (выступление);

2) вопросы к докладчику;

3) комментарии и замечания к докладчику; обсуждение содержания доклада, его достоинств и недостатков, дополнения и замечания по нему;
4) ответное заключительное слово докладчика;

5) заключение преподавателя


Алгоритм оценивания доклада
	Показатели
	Балл

	Соответствие содержания заявленной теме. 
	1

	Доклад разделен на смысловые части и наличествует логика рассуждений при переходе от одной части к другой.
	1

	Корректное языковое оформление доклада: используемый словарный запас, грамматические структуры, фонетическое оформление высказывания соответствуют поставленной задаче (допускается не более трех негрубых лексико-грамматических ошибок И/ИЛИ не более трех негрубых фонетических ошибок).
	1

	Подача материала выступления: свободное владение содержанием, общение с аудиторией. Доклад в течение 5-7 минут, сопровождаемый мультимедийной презентацией (презентация оценивается отдельно).
	1

	В докладе присутствует ссылка на источники. Ответное слово докладчика (чёткие ответы на вопросы).
	1

	Итого
	5


Шкала оценивания 
	Баллы
	Уровень
	Оценка

	5
	высокий
	отлично

	4
	выше среднего
	хорошо

	3
	средний
	удовлетворительно

	0-2
	низкий
	неудовлетворительно


Решение профессионально-ориентированных задач
Примеры:
1. Написать письмо личного характера.

2. Написать письмо-запрос информации.
3. Написать письмо-подтверждение.

4. Написать письмо-приглашение.

5. Написать служебную записку.

6. Написать аннотацию курсовой работы.

Критерии и показатели, используемые при оценивании

Характеристика оценочного средства: Профессионально-ориентированная задача  направлена на применение (отработку) уже освоенных способов действий (знаний, умений) в  ситуации, симулирующей профессиональную педагогическую деятельность.  
Алгоритм оценивания выполнения профессионально-ориентированных задач

	Показатели
	Балл

	Знание профессионального понятийно-терминологического аппарата 
	1

	Языковая грамотность конструирования текстового сообщения
	1

	Обоснованность предложенного способа решения задачи
	1

	Оригинальность и самостоятельность способа решения поставленной задачи
	1

	Смысловая цельность, речевая связность, последовательность изложения
	1

	Итого
	5


Шкала оценивания 

	Баллы
	Уровень
	Оценка

	5
	высокий
	отлично

	4
	выше среднего
	хорошо

	3
	средний
	удовлетворительно

	0-2
	низкий
	неудовлетворительно


Перечень оценочных и методических материалов, 

используемых для проведения промежуточной аттестации по дисциплине 
Культура письменного общения
Аттестация по итогам освоения дисциплины осуществляется в форме зачета (9 семестр).  Зачет включает решение профессионально-ориентированной задачи.
Примерные профессионально-ориентированные задачи:

1. Дать письменный ответ на официальное письмо, полученное от школы-партнера.
2. Подготовить аннотацию к научной статье.

4. Написать заметку о проведенном / прошедшем образовательном событии (конкурс эрудитов, фестиваль идей, олимпиады по иностранным языкам и т.д.).

5. Описать диаграмму, демонстрирующую динамику результатов обучающихся в конце учебного года по отношению к началу.
Критерии и показатели, используемые при оценивании решения профессионально-ориентированной задачи
	Характеристика
	Требования к структуре и содержанию

	Продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой письменное сообщение по представлению полученных результатов решения определенной учебно-практической, учебно-исследовательской или научной темы
	1) содержание письменного сообщения;
2) решение коммуникативной задачи;
3) организация текста;

4) стилистическое оформление сообщения;

5) языковое оформление сообщения;

6) пунктуация и орфография.


Алгоритм оценивания решения профессионально-ориентированной задачи
	Показатели
	Балл

	Содержание отражает все аспекты, указанные в задании; соблюдены принятые в языке нормы вежливости.
	1

	Высказывание логично; средства логической связи использованы правильно; текст разделен на абзацы; оформление текста соответствует нормам, принятым в стране изучаемого языка.
	1

	Стилевое оформление речи выбрано правильно, с учетом цели высказывания / адресата. Используются необходимые коннекторы, средства выразительности.
	1

	Используемый словарный запас соответствует поставленной задаче; практически нет нарушений в использовании лексики.
	1

	Используются грамматические структуры в соответствии с поставленной задачей. Практически отсутствуют ошибки. Текст разделен на предложения с правильным пунктуационным оформлением.  Орфографические ошибки практически отсутствуют.
	1

	Итого
	5


Критерии и показатели оценки сформированности планируемых результатов обучения

	Уровень 
	Оценка 
	Критерии и показатели оценивания уровня сформированности компетенций

	низкий (не освоены компетенции)
	не зачтено

	Фрагментарные знания принципов и особенностей коммуникации в письменной форме на русском и иностранном языках для решения задач межличностного взаимодействия; национальных, этнокультурных и конфессиональных особенностей и народных традиций населения;
Частично освоенные умения осуществлять коммуникацию в письменной форме на русском и иностранном языках для решения задач межличностного взаимодействия; соблюдать этические нормы и права человека в процессе межкультурного взаимодействия; анализировать и применять на практике специальные  предметные знания;  
Фрагментарное владение  навыками реализации способов  письменных видов коммуникации на русском и иностранном языках для решения задач межличностного взаимодействия; навыком преодолевать  коммуникативные, образовательные, этнические, конфессиональные и другие барьеры в процессе межкультурного взаимодействия; выявлять разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия; навыками понимания, системного анализа и практического использования специальных знаний профильной подготовки в профессиональной практической деятельности.

	средний 
	зачтено

	Общие, но не структурированные знания принципов и особенностей коммуникации в письменной форме на русском и иностранном языках для решения задач межличностного взаимодействия; национальных, этнокультурных и конфессиональных особенностей и народных традиций населения;
В целом успешные, но не систематические умения  осуществлять коммуникацию в письменной форме на русском и иностранном языках для решения задач межличностного взаимодействия; соблюдать этические нормы и права человека в процессе межкультурного взаимодействия; анализировать и применять на практике специальные  предметные знания;  
В целом успешное, но не систематическое владение навыками реализации способов  письменных видов коммуникации на русском и иностранном языках для решения задач межличностного взаимодействия; навыком преодолевать  коммуникативные, образовательные, этнические, конфессиональные и другие барьеры в процессе межкультурного взаимодействия; выявлять разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия; навыками понимания, системного анализа и практического использования специальных знаний профильной подготовки в профессиональной практической деятельности..

	Выше среднего 
	зачтено

	Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания принципов и особенностей коммуникации в письменной форме на русском и иностранном языках для решения задач межличностного взаимодействия; национальных, этнокультурных и конфессиональных особенностей и народных традиций населения;
В целом успешные, но содержащие отдельные пробелы умения  осуществлять коммуникацию в письменной форме на русском и иностранном языках для решения задач межличностного взаимодействия; соблюдать этические нормы и права человека в процессе межкультурного взаимодействия; анализировать и применять на практике специальные  предметные знания;  
В целом успешное, но содержащее отдельные пробелы  владение навыками реализации способов  письменных видов коммуникации на русском и иностранном языках для решения задач межличностного взаимодействия; навыком преодолевать  коммуникативные, образовательные, этнические, конфессиональные и другие барьеры в процессе межкультурного взаимодействия; выявлять разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия; навыками понимания, системного анализа и практического использования специальных знаний профильной подготовки в профессиональной практической деятельности..

	высокий
	зачтено

	Сформированные систематические знания принципов и особенностей коммуникации в письменной форме на русском и иностранном языках для решения задач межличностного взаимодействия; национальных, этнокультурных и конфессиональных особенностей и народных традиций населения;
Сформированные умения осуществлять коммуникацию в письменной форме на русском и иностранном языках для решения задач межличностного взаимодействия; соблюдать этические нормы и права человека в процессе межкультурного взаимодействия; анализировать и применять на практике специальные  предметные знания;  
Успешное и систематическое владение навыками реализации способов  письменных видов коммуникации на русском и иностранном языках для решения задач межличностного взаимодействия; навыком преодолевать  коммуникативные, образовательные, этнические, конфессиональные и другие барьеры в процессе межкультурного взаимодействия; выявлять разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия; навыками понимания, системного анализа и практического использования специальных знаний профильной подготовки в профессиональной практической деятельности..


Шкала оценивания результатов обучения и сформированности компетенций
Шкала оценивания сформированности  планируемых результатов обучения

	Баллы
	Уровень
	Оценка

	5
	высокий
	зачтено

	4
	выше среднего
	зачтено

	3
	средний
	зачтено

	менее трех
	низкий
	не зачтено


Шкала оценивания сформированности компетенций
	Уровень
	Характеристика сформированности компетенций

	высокий
	Уровень выявленных результатов обучения достаточен для решения сложных практических (профессиональных) задач. Индикаторы компетенций средствами учебной дисциплины полностью достигнуты. Компетенции сформированы.

	выше среднего
	Уровень выявленных результатов обучения достаточен для решения стандартных практических (профессиональных) задач. Индикаторы компетенций средствами учебной дисциплины в значительной степени достигнуты. Сформированность компетенций в целом соответствует требованиям.

	средний
	Уровень выявленных результатов обучения в целом достаточен для решения несложных практических (профессиональных) задач.

Большинство индикаторов компетенций средствами учебной дисциплины достигнуты. Сформированность компетенций соответствует минимальным требованиям.  

	низкий
	Уровень выявленных результатов обучения недостаточен для решения практических (профессиональных) задач. Индикаторы компетенций средствами учебной дисциплины достигнуты частично. Компетенции в полной мере не сформированы. 


Оценочные и методические материалы составлены канд. фил. наук, зав. кафедрой английской филологии и межкультурной коммуникации Мымриной Диной Федоровной. 
