Наименование оценочных средств по контролируемым разделам дисциплины (модуля) Межкультурные аспекты современной коммуникации
	№ п/п
	Контролируемые темы (разделы) дисциплины
	Контролируемые разделы обучения
	Наименование 

оценочного средства 

	1 
	Особенности национальной кухни и этикета, связанного с едой, в различных лингвокультурах
	УК-4, УК-5, ПК-1
	Тест, 

доклад, сообщение;

профессионально-ориентированные задачи;
Задания к зачету / экзамену 

	2 
	Разнообразие  восприятия категории «время» представителями разных культур
	
	Тест;

доклад, сообщение;
Задания к зачету/ экзамену

	3 
	Отношение к религии в современном мире
	
	Тест, 
доклад, сообщение;

профессионально-ориентированные задачи;
Задания к зачету/ экзамену

	4 
	Современный стили жизни
	
	Тест, 

доклад, сообщение;
Задания к зачету/ экзамену

	5 
	Основные стереотипы и предрассудки в межкультурной коммуникации
	
	Тест, профессионально-ориентированные задачи;
Задания к зачету/ экзамену

	6 
	Основные аспекты межкультурного взаимодействия в условиях глобализации
	
	Тест, 

доклад, сообщение;

Задания к зачету/ экзамену


Критерии и показатели, используемые при оценивании контролируемых результатов обучения и алгоритм оценивания
Тесты
Примеры теста:
1. Cultural intelligence helps us to know cultural ____________.
a) difference
b) rituals

c) rules of behaviour

d) similarities

2. An e-mail’s style is determined by a person’s _____________.
a) English
b) culture

c) status
d) communicative ability

3. Noticing what behaviours members of a different culture use and applying these insights to communicate in effective ways is _____________.

a) an example of stereotyping

b) communication competence

c) referred to as passive observation

d) commonplace in ethnocentrism

4. An individual’s behaviour in a foreign society becomes noticeable when it __________ in relation to the foreign culture.

a) conforms
b) deviates
c) overlaps
d) irritates

5. Improving one’s tolerance of other cultures requires ______________.

a) saving face
b) practicing empathy
c) practicing yoga
d) relying on stereotypes

6. Which of the following is true about cross-cultural communication?

a) Cross-cultural communication should be avoided as it reduced the productivity of a workplace.

b) Being able to communicate cross-culturally requires that you favor certain cultures over others.
c) Effective cross-cultural communication minimizes problems stemming from misinterpretations.

d) Being able to communicate cross-culturally requires you to be ethnocentric in your outlook

7. A basic strategy for achieving cross-cultural understanding is to __________.

a) ignore differences in cultural customs.

b) establish a ranking of preferred cultures.

c) communicate with people from different cultures.

d) respect others.
8. Which age group is the closest to a global culture today?

a) teenagers
b) middle-aged adults
c) babies
d) young children

9. Which of the following is considered a symbol that has varying meaning across cultures?

a) colours
b) animals
c) numbers
d) all of these
10. A generalization that is NOT fixed and rigid when it is used to describe cultures is called a _______________.

a) prejudice

b) stereotype

c) prototype
d) none of these

11. The difference between men and women in speech patterns are thought to be inherited rather than cultural differences.
a) true
b) false

Шкала оценивания
	Выполненные задания (%)
	Уровень
	Оценка

	95 – 100
	высокий
	отлично

	80 – 94
	выше среднего
	хорошо

	60 – 79
	средний
	удовлетворительно

	0 – 59
	низкий
	неудовлетворительно


Доклады, сообщения
Примерные темы для докладов:
1. Праздничная кухня в США: сезонные и региональные особенности.

2. Особенности национальной кухни Австралии.

3. Британские СМИ о здоровом питании.

4. Вегетарианство в странах Северной Америки.

5. Восприятие времени в разных культурах.

6. Классификация культур по отношению ко времени.

7. Современные модели организации рабочего времени в различных странах.
8. Разнообразие религиозных культур.

9. Толерантность как коммуникативный навык.
10. Структура семьи в разных культурах.

11. Традиции воспитания в разных культурах.
12. Роль женщины в семье и в обществе.

13. Механизм формирования стереотипа.

14. Гендерные стереотипы.

15. Значение стереотипов для межкультурной коммуникации.
16. Предрассудки и нормы культуры.

17. Диапазон возникновения межкультурных конфликтов.

18. Стили поведения для предотвращения конфликтов.

19. Локальное и глобальное в процессах межэтнической коммуникации.
20. Глобализирующееся пространство современной человеческой цивилизации, процессы миграции и эмиграции.
Критерии и показатели, используемые при оценивании доклада: 
	Характеристика
	Требования к структуре и оформлению

	Продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой публичное выступление по представлению полученных результатов решения определенной учебно-практической, учебно-исследовательской или научной темы
	1) сообщение (выступление);

2) вопросы к докладчику;

3) комментарии и замечания к докладчику; обсуждение содержания доклада, его достоинств и недостатков, дополнения и замечания по нему;
4) ответное заключительное слово докладчика;

5) заключение преподавателя


Алгоритм оценивания доклада
	Показатели
	Балл

	Соответствие содержания заявленной теме. 
	1

	Доклад разделен на смысловые части и наличествует логика рассуждений при переходе от одной части к другой.
	1

	Корректное языковое оформление доклада: используемый словарный запас, грамматические структуры, фонетическое оформление высказывания соответствуют поставленной задаче (допускается не более трех негрубых лексико-грамматических ошибок И/ИЛИ не более трех негрубых фонетических ошибок).
	1

	Подача материала выступления: свободное владение содержанием, общение с аудиторией. Доклад в течение 5-7 минут, сопровождаемый мультимедийной презентацией (презентация оценивается отдельно).
	1

	В докладе присутствует ссылка на источники. Ответное слово докладчика (чёткие ответы на вопросы).
	1

	Итого
	5


Шкала оценивания 
	Баллы
	Уровень
	Оценка

	5
	высокий
	отлично

	4
	выше среднего
	хорошо

	3
	средний
	удовлетворительно

	0-2
	низкий
	неудовлетворительно


Решение профессионально-ориентированных задач
Примеры:

1. Подготовить рецепт традиционного блюда английской / американской / австралийской кухни, представить его группе.
2. Разработать ролевую / настольную игру по теме «Социальная сеть»; «Жалобы»; «Роли в американской (британской) семье».

3. Используя базовые принципы тайм-менеджмента, спланировать рабочую неделю / месяц / отпуск и защитить календарный план в группе.
4. Разработать и провести исследование (опрос) среди студентов факультета на тему «Стереотипы в межкультурной коммуникации».
Критерии и показатели, используемые при оценивании

Характеристика оценочного средства: Профессионально-ориентированная задача  направлена на применение (отработку) уже освоенных способов действий (знаний, умений) в  ситуации, симулирующей профессиональную педагогическую деятельность.  
Алгоритм оценивания выполнения профессионально-ориентированных задач

	Показатели
	Балл

	Знание профессионального понятийно-терминологического аппарата 
	1

	Языковая грамотность конструирования текстового сообщения
	1

	Обоснованность предложенного способа решения задачи
	1

	Оригинальность и самостоятельность способа решения поставленной задачи
	1

	Смысловая цельность, речевая связность, последовательность изложения
	1

	Итого
	5


Шкала оценивания 

	Баллы
	Уровень
	Оценка

	5
	высокий
	отлично

	4
	выше среднего
	хорошо

	3
	средний
	удовлетворительно

	0-2
	низкий
	неудовлетворительно


Перечень оценочных и методических материалов, 

используемых для проведения промежуточной аттестации по дисциплине 
Межкультурные аспекты современной коммуникации
Аттестация по итогам освоения дисциплины осуществляется в форме зачета (8, 9 семестры); экзамена (7, 10 семестры).  Аттестация включает:

1) Монологическое высказывание с элементами рассуждения;

2) Решение профессионально-ориентированной задачи.
Примерный перечень вопросов/тем для монологического высказывания с элементами рассуждения:

1. How do cultural differences influence communication?

2. Why do people from different cultures behave different?

3. Which cultural differences are important and which are inconsequential?

4. Why is it difficult to understand and appreciate cultural differences?

5. How do the values of a cultural group influence communication with members of other cultural groups?

6. What are some of the potential challenges organizations face as they become more diverse?

7. Why is it important to think beyond ourselves as individuals in intercultural interaction?

8. How do economic situations affect intergroup relations?

9. The perception of time in different cultures. 
10. Cultural and religious diversity in one region.
11. Roles of women in modern families of different cultures.
12. Gender stereotypes and their influence on modern cultures.
Критерии оценивания монологического высказывания с элементами рассуждения и передачи содержания текста информационного или научно-популярного характера
	Балл
	Решение коммуникативной задачи (содержание)
	Организация высказывания
	Языковое оформление высказывания

	5
	Коммуникативная

задача выполнена

полностью: содержа-

ние полно, точно и

развёрнуто отра-

жает все аспекты темы.


	Высказывание логично и имеет завершённый характер; имеются вступительная и заключительная фразы, соответствующие теме. Средства логической связи используются правильно
	Используемый словарный запас, грамматические структуры, фонетическое оформление высказывания соответствуют поставленной задаче (допускается не более двух негрубых лексико-грамматических ошибок  И/ИЛИ не более двух негрубых фонетических ошибок)

	4
	Коммуникативная

задача выполнена

частично: один

аспект не раскрыт

(остальные

раскрыты полно),

ИЛИ один-два
раскрыты неполно


	Высказывание логично и имеет завершённый характер; имеются вступительная и заключительная фразы, соответствующие теме. Средства логической связи используются недостаточно
	Используемый словарный запас, грамматические структуры, фонетическое оформление высказывания соответствуют поставленной задаче (допускается не более трёх  негрубых лексико-грамматических ошибок  И/ИЛИ не более трёх негрубых фонетических ошибок)

	3
	Коммуникативная

задача выполнена не

полностью: два

аспекта не

раскрыты

(остальные

раскрыты полно),

ИЛИ все аспекты

раскрыты неполно


	Высказывание в основном логично 
и имеет достаточно завершённый характер, НО отсутствует вступительная И/ИЛИ заключительная фраза, И/ИЛИ средства логической связи используются недостаточно
	Используемый словарный запас, грамматические структуры, фонетическое оформление высказывания в основном соответствуют поставленной задаче (допускается не более четырёх лексико-грамматических ошибок (из них не более двух грубых) ИЛИ/И не более четырёх фонетических ошибок (из них не более двух грубых)

	2
	Коммуникативная

задача выполнена

менее чем на 50% 

	Высказывание нелогично И/ИЛИ не имеет завершен​ного характера; вступительная и заключительная фразы отсутствуют; средства логической связи практически не используются
	Понимание высказывания затруднено из-за многочис​ленных лексико-грамматических и фонетических ошибок (пять и более лексико-грамматических ошибок И/ИЛИ пять и более фонетических ошибок) ИЛИ более двух грубых ошибок


Шкала оценивания
	Баллы
	Уровень
	Оценка

	5
	высокий
	отлично 

	4
	выше среднего
	хорошо

	3
	средний
	удовлетворительно

	2
	низкий
	неудовлетворительно


Примерные профессионально-ориентированные задачи:

1. Дать определение идиоматическому выражению, привести пример речевой ситуации, в которой можно использовать это выражение.
2. Описать гипотетическую ситуацию, приведшую к межкультурному конфликту, описать возможный вариант решения данного конфликта.

3. Проанализировать статистические данные, дать оценку ситуации и сравнить ее с ситуацией в своей стране/регионе.
Алгоритм оценивания выполнения профессионально-ориентированных задач

	Показатели
	Балл

	Знание профессионального понятийно-терминологического аппарата 
	1

	Языковая грамотность конструирования текстового сообщения
	1

	Обоснованность предложенного способа решения задачи
	1

	Оригинальность и самостоятельность способа решения поставленной задачи
	1

	Смысловая цельность, речевая связность, последовательность изложения
	1

	Итого
	5


Шкала оценивания
	Баллы
	Уровень
	Оценка

	5
	высокий
	отлично

	4
	выше среднего
	хорошо

	3
	средний
	удовлетворительно

	2
	низкий
	неудовлетворительно


Критерии и показатели оценки сформированности планируемых результатов обучения

	Уровень 
	Оценка 
	Критерии и показатели оценивания уровня сформированности компетенций

	низкий (не освоены компетенции)
	не зачтено

	Фрагментарные знания принципов и особенностей коммуникации в письменной форме на русском и иностранном языках для решения задач межличностного взаимодействия; национальных, этнокультурных и конфессиональных особенностей и народных традиций населения;
Частично освоенные умения осуществлять коммуникацию в письменной форме на русском и иностранном языках для решения задач межличностного взаимодействия; соблюдать этические нормы и права человека в процессе межкультурного взаимодействия; анализировать и применять на практике специальные  предметные знания;  
Фрагментарное владение  навыками реализации способов  письменных видов коммуникации на русском и иностранном языках для решения задач межличностного взаимодействия; навыком преодолевать  коммуникативные, образовательные, этнические, конфессиональные и другие барьеры в процессе межкультурного взаимодействия; выявлять разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия; навыками понимания, системного анализа и практического использования специальных знаний профильной подготовки в профессиональной практической деятельности.

	средний 
	зачтено

	Общие, но не структурированные знания принципов и особенностей коммуникации в письменной форме на русском и иностранном языках для решения задач межличностного взаимодействия; национальных, этнокультурных и конфессиональных особенностей и народных традиций населения;
В целом успешные, но не систематические умения  осуществлять коммуникацию в письменной форме на русском и иностранном языках для решения задач межличностного взаимодействия; соблюдать этические нормы и права человека в процессе межкультурного взаимодействия; анализировать и применять на практике специальные  предметные знания;  
В целом успешное, но не систематическое владение навыками реализации способов  письменных видов коммуникации на русском и иностранном языках для решения задач межличностного взаимодействия; навыком преодолевать  коммуникативные, образовательные, этнические, конфессиональные и другие барьеры в процессе межкультурного взаимодействия; выявлять разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия; навыками понимания, системного анализа и практического использования специальных знаний профильной подготовки в профессиональной практической деятельности..

	Выше среднего 
	зачтено

	Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания принципов и особенностей коммуникации в письменной форме на русском и иностранном языках для решения задач межличностного взаимодействия; национальных, этнокультурных и конфессиональных особенностей и народных традиций населения;
В целом успешные, но содержащие отдельные пробелы умения  осуществлять коммуникацию в письменной форме на русском и иностранном языках для решения задач межличностного взаимодействия; соблюдать этические нормы и права человека в процессе межкультурного взаимодействия; анализировать и применять на практике специальные  предметные знания;  
В целом успешное, но содержащее отдельные пробелы  владение навыками реализации способов  письменных видов коммуникации на русском и иностранном языках для решения задач межличностного взаимодействия; навыком преодолевать  коммуникативные, образовательные, этнические, конфессиональные и другие барьеры в процессе межкультурного взаимодействия; выявлять разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия; навыками понимания, системного анализа и практического использования специальных знаний профильной подготовки в профессиональной практической деятельности..

	высокий
	зачтено

	Сформированные систематические знания принципов и особенностей коммуникации в письменной форме на русском и иностранном языках для решения задач межличностного взаимодействия; национальных, этнокультурных и конфессиональных особенностей и народных традиций населения;
Сформированные умения осуществлять коммуникацию в письменной форме на русском и иностранном языках для решения задач межличностного взаимодействия; соблюдать этические нормы и права человека в процессе межкультурного взаимодействия; анализировать и применять на практике специальные  предметные знания;  
Успешное и систематическое владение навыками реализации способов  письменных видов коммуникации на русском и иностранном языках для решения задач межличностного взаимодействия; навыком преодолевать  коммуникативные, образовательные, этнические, конфессиональные и другие барьеры в процессе межкультурного взаимодействия; выявлять разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия; навыками понимания, системного анализа и практического использования специальных знаний профильной подготовки в профессиональной практической деятельности..


Шкала оценивания результатов обучения и сформированности компетенций
Шкала оценивания сформированности  планируемых результатов обучения

	Сумма баллов
	Уровень
	Оценка

	9-10
	высокий
	зачтено / отлично

	7-8
	выше среднего
	зачтено / хорошо

	6 -7
	средний
	зачтено / удовлетворительно

	менее 6
	низкий
	не зачтено / неудовлетворительно


Шкала оценивания сформированности компетенций
	Уровень
	Характеристика сформированности компетенций

	высокий
	Уровень выявленных результатов обучения достаточен для решения сложных практических (профессиональных) задач. Индикаторы компетенций средствами учебной дисциплины полностью достигнуты. Компетенции сформированы.

	выше среднего
	Уровень выявленных результатов обучения достаточен для решения стандартных практических (профессиональных) задач. Индикаторы компетенций средствами учебной дисциплины в значительной степени достигнуты. Сформированность компетенций в целом соответствует требованиям.

	средний
	Уровень выявленных результатов обучения в целом достаточен для решения несложных практических (профессиональных) задач.

Большинство индикаторов компетенций средствами учебной дисциплины достигнуты. Сформированность компетенций соответствует минимальным требованиям.  

	низкий
	Уровень выявленных результатов обучения недостаточен для решения практических (профессиональных) задач. Индикаторы компетенций средствами учебной дисциплины достигнуты частично. Компетенции в полной мере не сформированы. 


Оценочные и методические материалы составлены канд. филол. наук, доцентом кафедры английской филологии и межкультурной коммуникации Петровой Еленой Борисовной, канд. филол. наук, доцентом кафедры английской филологии и межкультурной коммуникации Нагорной Людмилой Антоновной. 
