Пояснительная записка

1. Назначение оценочных средств. Оценочные средства предназначены для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, осваивающих (освоивших) программу учебной дисциплины стратегический менеджмент.
2. Оценочные средства включают контрольные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации в форме тестовых заданий, контрольных и самостоятельных работ (рефератов), вопросов и заданий к зачету. 
3. Структура и содержание заданий разработаны в соответствии с рабочей программой учебной дисциплины стратегический менеджмент.
4. Перечень компетенций, формируемых дисциплиной:

· способен выбирать методические подходы к оценке уровня рисков и экономической безопасности в разрезе отдельных видов (ПК-1);

· способен формулировать задачи, принципы и цели стратегического регулирования процесса управления рисками (ПК-4);

· способен определить аналитические процедуры и методы анализа и оценки рисков (ПК-6).
5. Проверка и оценка результатов выполнения заданий.

Формируется в соответствии с критериями и шкалами оценивания  по каждому виду контроля.
Наименование оценочных средств по контролируемым 

разделам дисциплины «стратегический менеджмент»

	Контролируемые разделы 

(темы) дисциплины
	Код контролируемой компетенции (или ее части)
	Наименование оценочного средства

	Стратегические тенденции развития экономики
	ПК-1
	Реферат

	Принципы разработки стратегий
	ПК-1
	Зачет

	Общие направления и типы стратегий управления
	ПК-4
	Зачет

	Внешний анализ
	ПК-4
	Зачет

	Управленческий анализ
	ПК-6
	Зачет

	Задания для самостоятельной работы
	ПК-6
	Зачет

	Текущий контроль дисциплины 
	ПК-1, ПК-4, ПК-6
	Тесты

	Промежуточная аттестация дисциплины в соответствии с учебным планом
	ПК-1, ПК-4, ПК-6, 
	Зачет


Вопросы к зачету
1. Стратегия развития экономики развитых стран.

2. Стратегические перспективы развития России.

3. Понятие стратегии: план, ловкий прием, принцип поведения, позиция, перспектива.

4. Иерархия стратегий. Стратегия первого уровня: конкурентоспособность товара.

5. Общий взгляд на эталонные направления развития фирмы. Концентрированный рост. Интегрированный рост и вперед идущая вертикальная интеграция. 

6. Эталонные направления развития фирмы. Центрированный рост, горизонтальная диверсификация, конгломеративная диверсификация. Стратегии общего сокращения и сокращения расходов, ликвидации, «сбора урожая».

7. Коммерческий успех предприятия: старая и новая формула стратегического развития.

8. Структура предприятия: 3 стадии развития. Стратегическая единица бизнеса и портфель предприятия.

9. Сетевая структура: стратегические достоинства и недостатки.

10. Этапы стратегического управления, иерархия стратегий.

11. Эволюция систем внутрифирменного планирования: от бюджетирования к стратегическому управлению.

12. Внешний анализ: факторы микро и макро среды.

13. Внешний анализ  отрасли. Пять сил конкуренции по М. Портеру.

14. Внешний анализ: позиционирование конкурентов; потребителей.

15. Управленческий анализ: общие подходы к выявлению сильных и слабых сторон. Конкурентные преимущества.

16. Управленческий анализ: цепочка ценностей М. Портера.

17. Портфельный анализ: общие положения.

18. Матрица БКГ и ее рекомендации.

19. Модифицированная матрица БКГ, новые реалии.

20. Матрица Мс Кincey «Экран бизнеса».

21. Метод анализа PIMS.

22. Конкурентные стратегии М. Портера: общая характеристика.

23. Стратегия лидерства на основе низких издержек.

24. Стратегия дифференциации продукции.

25. Стратегии фокусирования.

26. Стратегия первопроходца.

27. Стратегия синергизма.

28. Стратегия диверсификации.

29. Основные 4 стратегии развития бизнеса.

30. Стратегии в новых и быстрорастущих отраслях. 

31. Стратегии предприятий зрелых отраслей. 

32. Стратегии в угасающих отраслях. 

33. Стратегия в раздробленных (фрагментарных) отраслях.

34. Стратегии фирм, находящихся во вторых ролях. 

35. Глобальная стратегия. Сущность, показатели глобализации, сравнение с мульти-внутренней стратегией.

36. Глобальная стратегия. Рыночные движители.

37. Новые тенденции глобализации: новые ключевые компетенции. 

38. Новые тенденции глобализации: новый взгляд на тождественность подразделений.
39. ТНК: общая характеристика. Индекс транснационализации.
40. Для чего предназначен портфельный анализ и какие задачи он решает?
41. Поясните логику построения и особенности использования портфельных матриц.
42. Каковы исходные допущения матрицы БКГ?
43. Опишите принципы построения матрицы БКГ.

44. Приведите примеры товаров – проблем, товаров – звезд, товаров – дойных коров, товаров – собак из практики российских предприятий.
Критерии оценки:

1. Высокий уровень знаний – выставляется оценка отлично (либо зачет). Студент проявляет: 

· систематизированные, глубокие и полные знания по всем темам учебной дисциплины;

· точное использование научной терминологии, стилистически грамотное, логически правильное изложение ответа на вопросы;

· владение инструментарием учебной дисциплины, умение его эффективно использовать в постановке и решении научных и профессиональных задач;

· полное усвоение основной и дополнительной литературы, рекомендованное учебной программой дисциплины;

· студент дает полный и развернутый ответ на все вопросы билета;

· студент при ответе на вопросы билета и при ответе на дополнительные вопросы самостоятельно прибегает к анализу материала, способен интегрировать информацию из разных областей специальности;

· студент демонстрирует знание новых  научных и методологических подходов к решению практических задач менеджмента.

2. Хороший уровень знаний – выставляется оценка хорошо (либо зачет). Студент проявляет: 

· систематизированные, глубокие и полные знания по поставленным вопросам в объеме учебной дисциплины;

· использование научной терминологии, стилистически грамотное, логически правильное изложение ответа на вопросы, умение делать обоснованные выводы;

· владение инструментарием учебной дисциплины, умение его использовать в постановке и решении профессиональных и научных задач;

· усвоение основной и дополнительной литературы, рекомендованной программой;

· студент дает ответ с единичными неточностями;

· студент при ответе на вопросы билета и при ответе на дополнительные вопросы делает попытки установления межпредметных связей из разных разделов специальности.

3. Достаточный уровень знаний – выставляется оценка удовлетворительно (либо зачет). Студент проявляет: 

· действия по применению студентом знаний в знакомой ситуации по образцу; 
· при изложении учебного материала студент допускает грубые ошибки, не владеет научной терминологией;

· при ответе на вопросы билета студент осуществляет неосмысленный пересказ учебного материала;

· студент не может решить знакомую проблемную ситуацию даже при помощи преподавателя;

· фрагментарное знание основной литературы, рекомендованной программой;

· ответы на вопросы билета не раскрывают их сути;

4. Низкий уровень знаний – выставляется оценка неудовлетворительно (либо незачет). Студент проявляет: 

· фрагментарное изложение теоретического материала по всем поставленным вопросам в объеме учебной дисциплины, полное отсутствие владения научной терминологией;

· систематические грубые ошибки при ответе на все вопросы билета;

· студент не владеет источниками литературы в рамках программы.

Темы рефератов
1. Анализ деятельности предприятия (на котором Вы проходили стажировку или работаете в настоящее время) с точки зрения матрицы БКГ. Стратегии движения финансовых средств. 
2. Анализ основных групп конкурентов местного рынка, выпускающих однородные товары (производители кондитерских изделий, молока, мяса, колбасных изделий, пива, хлебобулочных изделий и пр.). 
3. Диагностика в антикризисном управлении.
4. Конфликты в организации.
5. Особенности применения каждого из пяти значений термина «стратегия» (план, ловкий прием, принципы поведения, позиция, перспектива) для различных организаций.

6. Последовательность осуществления внутреннего анализа для конкретного предприятия.

7. Резюме анализа факторов внешней среды для одного из местных предприятий. 

8. Резюме анализа факторов внутренней среды для одного из местных предприятий. 

9. Система наступательных и оборонительных мер для стратегии Вашей организации.

10. Стратегия диверсификации для фирмы, освоившей технологию закупки и консервации грибов и владеющей сильной торговой маркой на рынке ягод.

11. Управление конфликтной ситуацией.

12. Условия, при которых для данной организации возможно использование: а) бюджетирования; б) долгосрочного планирования; в) стратегического планирования; г) стратегического управления.

Критерии оценки
Для снижения субъективного фактора при оценке выполненной студентом работы, преподавателю рекомендуется использовать следующие критерии: 

1. Самостоятельность выполнения работы студентом (в какой степени используется Интерне, проверка работы в системе Антиплагиат);

2. Полнота раскрытия сути исследуемой проблемы в соответствии с темой работы.

3. Четкость и краткость изложения полученных результатов теоретического анализа научной (учебно-исследовательской) темы. 

4. Качество анализа различных точек зрения на исследуемую проблему как отечественных, так и зарубежных авторов.

5. Качество списочного состава используемой литературы в работе (количество литературы, а также процент издания источников не ниже 5 лет (рекомендуется 60%), определяются преподавателем). 

При соответствии работы студента всем, выше перечисленным критериям, выставляется оценка отлично (либо зачет).
При наличии замечаний в работе по пунктам 3, 5,  выставляется оценка хорошо (либо зачет).

При наличии замечаний по пунктам 2, 4,  выставляется оценка удовлетворительно (либо зачет).

При наличии существенных замечаний по пункту 1 (оригинальность материала не менее 50%) и по любым другим пунктам,  выставляется оценка неудовлетворительно (либо незачет).

Таблица Вопросов для тестирования обучающихся )*

	№
	
	Блок
	Вопрос и ответ
	Ключ

	1
	1
	1
	Стратегия – это:
	

	1
	Ответ
	1
	целенаправленный процесс воздействия субъекта на объект для достижения поставленной цели
	

	2
	Ответ
	1
	совокупность ценностей организации, обеспечивающих возможность создания и отслеживания параметров взаимодействия организации с внутренней  и внешней средой
	

	3
	Ответ
	1
	долгосрочное, качественно определенное направление развития предприятия, касающееся сферы, средств и формы ее деятельности, системы внутрипроизводственных отношений, а так же позиций предприятия в окружающей среде
	

	4
	Ответ
	1
	идеальный или реальный предмет сознательного или бессознательного стремления субъекта; финальный результат, на который преднамеренно направлен процесс
	

	2
	1
	2
	Менеджмент – это:
	

	1
	Ответ
	2
	долгосрочное, качественно определенное направление развития предприятия, касающееся сферы, средств и формы ее деятельности
	

	2
	Ответ
	2
	деятельность, направленная на достижение целей организации, путем рационального использования имеющихся ресурсов
	

	3
	Ответ
	2
	система ценностей и методов планирования в организации
	

	4
	Ответ
	2
	системы внутрипроизводственных отношений, а так же позиций предприятия в окружающей среде
	

	3
	1
	3
	Верно ли утверждение: «Зарождение управления связано с постиндустриальной эпохой развития производства»
	

	1
	Ответ
	3
	да 
	

	2
	Ответ
	3
	нет
	

	4
	1
	4
	К классическим школам управления не относится:
	

	1
	Ответ
	4
	школа научного управления
	

	2
	Ответ
	4
	бюрократическая школа
	

	3
	Ответ
	4
	ситуационная школа
	

	4
	Ответ
	4
	административная школа
	

	5
	1
	5
	По идеологии компании Маккинзи к «трем китам» стратегии не относится:
	

	1
	Ответ
	5
	формальный процесс стратегического планирования
	

	2
	Ответ
	5
	стратегическое мышление
	

	3
	Ответ
	5
	адаптивный подход к принятию стратегических решений
	

	4
	Ответ
	5
	формирование поля стратегически действий
	

	6
	1
	6
	Анализ рынка – это:
	

	1
	Ответ
	6
	процесс комплексного анализа внутренних ресурсов и возможностей предприятия, направленный на оценку текущего состояния бизнеса
	

	2
	Ответ
	6
	процесс, который позволяет определить направление деятельности предприятия или скорректировать уже принятую политику его поведения в окружающей среде
	

	3
	Ответ
	6
	процесс установление динамического баланса с неопределенным и нестабильным окружением
	

	7
	1
	7
	SWOT-анализ фирмы осуществляется с целью:
	

	1
	Ответ
	7
	выявления в ее потенциале силы и угроз
	

	2
	Ответ
	7
	выявления в ее потенциале угроз и принципов
	

	3
	Ответ
	7
	выявления в ее потенциале силы и нарушений
	

	4
	Ответ
	7
	выявления в ее потенциале конкурентоспособности и нарушений
	

	8
	1
	8
	Миссия компании – это 
	

	1
	Ответ
	8
	целенаправленный процесс воздействия субъекта на объект для достижения поставленной цели
	

	2
	Ответ
	8
	идеальный или реальный предмет сознательного или бессознательного стремления субъекта; финальный результат, на который преднамеренно направлен процесс
	

	3
	Ответ
	8
	совокупность ценностей любой корпорации, обеспечивающих возможность создания и отслеживания параметров взаимодействия организации с внутренней и внешней средой.
	

	9
	1
	9
	Какие факторы не влияют на выработку миссии компании:
	

	1
	Ответ
	9
	история предприятия 
	

	2
	Ответ
	9
	численность персонала
	

	3
	Ответ
	9
	преимущества в области конкурентной борьбы
	

	4
	Ответ
	9
	возможности и угрозы
	

	10
	1
	10
	Стейкхолдеры – это:
	

	1
	Ответ
	10
	группы влияния, существующие внутри или вне компании
	

	2
	Ответ
	10
	экспортеры и импортеры
	

	3
	Ответ
	10
	управленческое звено внутри предприятия
	

	11
	1
	11
	Что не входит в «Модель пяти сил М. Портера»: 
	

	1
	Ответ
	11
	риск входа потенциальных конкурентов
	

	2
	Ответ
	11
	стратегия товародвижения
	

	3
	Ответ
	11
	угрозы заменяющих продуктов
	

	4
	Ответ
	11
	соперничество среди существующих фирм
	

	12
	1
	12
	Основу маркетинга составляет:
	

	1
	Ответ
	12
	внедренное новшество, обеспечивающее качественный рост эффективности процессов или продукции, востребованное рынком
	

	2
	Ответ
	12
	создание, максимально эффективное использование (управление) и контроль социально-экономических систем
	

	3
	Ответ
	12
	процесс непрерывного сбора, анализа и оценки информации, в первую очередь о состоянии рынка
	

	4
	Ответ
	12
	оценка потребителем степени соответствия свойств товара индивидуальным и общественным ожиданиям, обязательным нормам в соответствии с ее назначением
	

	13
	1
	13
	Основными подходами к планированию стратегии маркетинга относятся:
	

	1
	Ответ
	13
	конкурентные стратегии М. Портера, матрица возможностей И. Ансоффа, матрица БКГ
	

	2
	Ответ
	13
	Процессуальная модель Д. Томсана, матрица Мак-Кинзи
	

	14
	1
	14
	Что не относится к основным элементам стратегии маркетинга:
	

	1
	Ответ
	14
	стратегия товародвижения
	

	2
	Ответ
	14
	стратегия цен
	

	3
	Ответ
	14
	стратегия производства
	

	4
	Ответ
	14
	стратегия товара
	

	15
	1
	15
	Стратегия товаропродвижения включает:
	

	1
	Ответ
	15
	стимулирование сбыта
	

	2
	Ответ
	15
	внедрение на рынок
	

	3
	Ответ
	15
	модификацию рынка
	

	4
	Ответ
	15
	создание нового товара
	


)* ключ правильных ответов находится у преподавателя

Критерии оценки результатов тестирования

	Система оценок

	Процент правильных ответов, %
	Оценка

	( 0  – 50) 

(51 – 70)

(71 – 90)

( 90
	         2 (неудовл)

         3 (удовлетв)

         4 (хорошо)

         5 (отлично)


Задания для самостоятельной работы
1. Раскройте содержание понятия «стратегия», его многозначность.

2. Сформулируйте основные особенности систем внутрифирменного планирования.

3. Перечислите и раскройте содержание базовых школ стратегического менеджмента.

4. Перечислите и раскройте содержание школ стратегического менеджмента, основанных на выделении специфических аспектов процесса формирования стратегии.

5. Охарактеризуйте этапы внутрифирменного планирования: бюджетирование, долгосрочное планирование, стратегическое планирование, стратегическое управление.

6. В какой мере схема реализации стратегии по ранним этапам внутрифирменного планирования может быть применена к современным предприятиям различных отраслей?

7. В чем причины и особенности двойственности стратегического управления (поясните логику сочетания долговременных и оперативных задач).

8. Что представляет собой модель стратегического управления?

9. Какова последовательность стратегических действий?

10. Сущность  внешнего анализа. Представление о возможностях и угрозах организации.

11. Укажите состав и особенности микросреды.

12. Укажите состав и особенности макросреды.

13. Что такое неопределенность внешней среды, и каковы пути ее преодоления?

14. Предназначение и содержание PEST-анализа.

15. Что представляют собой ключевые факторы успеха?

16. Что такое структурный анализ внешней среды?

17. Объясните содержание пяти сил конкуренции М. Портера.

18. Что такое групповой анализ внешней среды?

19. Каковы представления М. Портера о позиционировании конкурентов?
20. Перечислите основные группы внешних стейкхолдеров, методы работы с ними.
Критерии оценки

Для снижения субъективного фактора при оценке выполненной студентом работы, преподавателю рекомендуется использовать следующие критерии: 

1. Самостоятельность выполнения работы студентом (в какой степени используется Интернет, проверка работы в системе Антиплагиат);

2. Полнота раскрытия сути поставленной проблемы в соответствии с темой задания

3. Четкость, краткость и информативность изложения материала по теме задания. 

4. Отсутствие орфографических, синтаксических, пунктуационных ошибок
5. Грамотность и культура изложения. 

При соответствии работы студента всем, выше перечисленным критериям, выставляется оценка отлично (либо зачет).
При наличии замечаний в работе по любому из пунктов 2 – 5,  выставляется оценка хорошо (либо зачет).

При наличии замечаний по пунктам 2 – 5 (более одного),  выставляется оценка удовлетворительно (либо зачет).

При наличии замечаний по пункту 1 (оригинальность материала задания не менее 50%) и по любым другим пунктам,  выставляется оценка неудовлетворительно (либо незачет).

МЕтодические материалы

1. Критерии и показатели оценки сформированности планируемых результатов обучения
	Планируемый результат обучения
	Показатели оценивания (баллы)

	
	«2»
	«3»
	«4»
	«5»

	Знать: 

· методические подходы к оценке уровня рисков и экономической безопасности в разрезе отдельных видов;
· закономерности формулировки задач, принципов и целей стратегического регулирования процесса управления рисками;
· критерии определения аналитических процедур и методов анализа и оценки рисков.
	Не знает 
· методические подходы к оценке уровня рисков;
· закономерности формулировки задач стратегического регулирования процесса управления рисками;
· критерии определения аналитических процедур анализа рисков.
	Знает 
· методические подходы к оценке уровня рисков;
· закономерности формулировки задач стратегического регулирования процесса управления рисками;
· критерии определения аналитических процедур анализа рисков.
	Знает 
· методические подходы к оценке уровня рисков и экономической безопасности;
· закономерности формулировки задач и принципов стратегического регулирования процесса управления рисками;
· критерии определения аналитических процедур и методов анализа рисков.
	Знает 
· методические подходы к оценке уровня рисков и экономической безопасности в разрезе отдельных видов;
· закономерности формулировки задач, принципов и целей стратегического регулирования процесса управления рисками;
· критерии определения аналитических процедур и методов анализа и оценки рисков.

	Уметь: 

· выбирать методические подходы к оценке уровня рисков и экономической безопасности в разрезе отдельных видов;
· формулировать задачи, принципы и цели стратегического регулирования процесса управления рисками;
· определить аналитические процедуры и методы анализа и оценки рисков.
	Не умеет 

· выбирать методические подходы к оценке уровня рисков;
· формулировать задачи стратегического регулирования процесса управления рисками;
· определить аналитические процедуры анализа рисков.
	Умеет 

· выбирать методические подходы к оценке уровня рисков;
· формулировать задачи стратегического регулирования процесса управления рисками;
· определить аналитические процедуры анализа рисков.
	Умеет 
· выбирать методические подходы к оценке уровня рисков и экономической безопасности;
· формулировать задачи и принципы стратегического регулирования процесса управления рисками;
· определить аналитические процедуры и методы анализа рисков.
	Умеет 
· выбирать методические подходы к оценке уровня рисков и экономической безопасности в разрезе отдельных видов;
· формулировать задачи, принципы и цели стратегического регулирования процесса управления рисками;
· определить аналитические процедуры и методы анализа и оценки рисков.

	Владеть:

· способностью выбора методических подходов к оценке уровня рисков и экономической безопасности в разрезе отдельных видов;
· способностью формулировать задачи, принципы и цели стратегического регулирования процесса управления рисками;
· способностью определить аналитические процедуры и методы анализа и оценки рисков.
	Обладает низким уровнем владения
· способностью выбора методических подходов к оценке уровня рисков;
· способностью формулировать задачи стратегического регулирования процесса управления рисками;
· способностью определить аналитические процедуры анализа рисков.
	Владеет
· способностью выбора методических подходов к оценке уровня рисков;
· способностью формулировать задачи стратегического регулирования процесса управления рисками;
· способностью определить аналитические процедуры анализа рисков. 
	Владеет 
· способностью выбора методических подходов к оценке уровня рисков и экономической безопасности;
· способностью формулировать задачи и принципы стратегического регулирования процесса управления рисками;
· способностью определить аналитические процедуры и методы анализа рисков.
	Владеет 
· способностью выбора методических подходов к оценке уровня рисков и экономической безопасности в разрезе отдельных видов;
· способностью формулировать задачи, принципы и цели стратегического регулирования процесса управления рисками;
· способностью определить аналитические процедуры и методы анализа и оценки рисков.


2. Оценка сформированности компетенций обучающихся по дисциплине
«стратегический менеджмент»
	
	Компетенция
	Критерии оценивания результатов обучения

	
	
	2
	3
	4
	5

	ПК-1
	способен выбирать методические подходы к оценке уровня рисков и экономической безопасности в разрезе отдельных видов
	Не владеет способностью выбирать методические подходы к оценке уровня рисков 
	Слабо владеет способностью выбирать методические подходы к оценке уровня рисков 
	Владеет способностью выбирать методические подходы к оценке уровня рисков и экономической безопасности 
	Владеет способностью выбирать методические подходы к оценке уровня рисков и экономической безопасности в разрезе отдельных видов

	ПК-4
	способен формулировать задачи, принципы и цели стратегического регулирования процесса управления рисками
	Не владеет способностью формулировать задачи стратегического регулирования процесса управления рисками
	Слабо владеет способностью формулировать задачи стратегического регулирования процесса управления рисками
	Владеет способностью формулировать задачи и принципы стратегического регулирования процесса управления рисками
	Владеет способностью формулировать задачи, принципы и цели стратегического регулирования процесса управления рисками

	ПК-6
	способен определить аналитические процедуры и методы анализа и оценки рисков
	Не владеет способностью определить аналитические процедуры анализа рисков
	Слабо владеет способностью определить аналитические процедуры анализа рисков
	Владеет способностью определить аналитические процедуры и методы анализа рисков
	Владеет способностью определить аналитические процедуры и методы анализа и оценки рисков


Оценочные и методические материалы составлены:

Богак Татьяна Васильевна, старший преподаватель кафедры менеджмента.

