ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

1. Назначение оценочных средств. Оценочные средства предназначены для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, осваивающих (освоивших) программу учебной дисциплины ИСТОРИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ МЫСЛИ.

2. Оценочные средства включают контрольно-измерительные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации в форме вопросов к экзаменам и зачетам, тем рефератов, тестовых заданий, вопросов и заданий для самостоятельной работы.

3. Структура и содержание заданий разработаны в соответствии с рабочей программой учебной дисциплины ИСТОРИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ МЫСЛИ.

4. Перечень компетенций, формируемых дисциплиной: 
· способен формировать методические основы системы управления рисками в рамках отдельных бизнес-процессов (ПК-2);

5. Проверка и оценка результатов выполнения заданий.
Проводится в соответствии с критериями и шкалами оценивания  по каждому виду контроля.


Наименование оценочных средств по контролируемым разделам 
дисциплины «ИСТОРИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ МЫСЛИ»
	№
	Контролируемые разделы 
(темы) дисциплины
	Код контролируемой компетенции (или ее части)
	Наименование оценочного средства

	1
	Основные этапы формирования теории управления
	ПК-1
	Экзамен

	2
	Школа научного управления
	ПК-3
	Экзамен

	3
	Административная школа менеджмента
	ПК-3
	Экзамен

	4
	Возникновение и развитие поведенческой школы управления
	ПК-1
	Экзамен

	5
	Отечественная школа в теории управления
	ПК-1
	Экзамен

	6
	Современные модели управления
	ПК-3
	Экзамен

	7
	Новые тенденции в развитии теории менеджмента
	ПК-3
	Экзамен

	
	Задания для самостоятельной работы
	ПК-1, ПК-3
	Реферат 


	
	Текущий контроль дисциплины
	ПК-1, ПК-3
	Реферат


	
	Промежуточная аттестация дисциплины в соответствии с учебным планом
	ПК-1, ПК-3
	Экзамен 



1. Вопросы к экзамену.
1. Менеджмент и управление. Основные категории и понятия.
1. Классификация подходов к определению понятия менеджмент.
1. Важнейшие функции менеджмента: общая характеристика.
1. Основные цели и задачи менеджмента.
1. Важнейшие элементы управленческого процесса.
1. Классификация форм управленческого труда.
1. Общая характеристика эволюции управленческой мысли.
1. Школа научного управления и ее современные последователи.
1. Теоретические воззрения Ф.У.Тейлора, «тейлоризм».
1. Теоретические  взгляды  Г.Л.Ганнта.
1. Теоретическое наследие Ф. и Л.Гилбрет.
1. Г.Форд, его теоретические взгляды и практика управления. Концепция «фордизма».
1. Развитие теории управления в работах основных представителей классической (административной) школы менеджмента.
1. Теоретические воззрения А.Файоля.
1. Характеристика принципов управления А.Файоля.
1. Вклад Г.Эмерсона в развитие идеологии управления.
1. Школа «человеческих отношений» и развитие теории менеджмента.
1. Особенности теоретических взглядов представителей поведенческой школы менеджмента.
1. Теория и практика «человеческих отношений» в работах Э.Мэйо.
1. «Хоторнские эксперименты»: вклад развитие теории и практики управления.
1. Теоретические взгляды Г.Мюнстерберга, их значение.
1. М.П.Фоллетт и идеи «гармонии труда и капитала».
1. Бихевиоризм в теоретических воззрениях А.Маслоу.
1. Новые тенденции в развитии современной теории менеджмента.
1. Вклад Д.МакГрегора в развитие идей поведенческой школы менеджмента.
1. Вклад П.Друкера в развитие мировой управленческой мысли.
1. Паркинсон С.Н. и его теоретические воззрения.
1. Советская школа управления - теоретические взгляды Н.К.Гастева.
1. Вклад А.А.Богданова в развитие советской школы управления.
1. Отечественная школа управления и теоретические воззрения О.А.Ерманского.
1. Характерные черты и недостатки советской системы управления.
1. Характеристика российской теории и практики управления.

Критерии оценки:
1. Высокий уровень знаний – выставляется оценка отлично (либо зачет). Студент проявляет: 
· систематизированные, глубокие и полные знания по всем темам учебной дисциплины;
· точное использование научной терминологии, стилистически грамотное, логически правильное изложение ответа на вопросы;
· владение инструментарием учебной дисциплины, умение его эффективно использовать в постановке и решении научных и профессиональных задач;
· полное усвоение основной и дополнительной литературы, рекомендованное учебной программой дисциплины;
· студент дает полный и развернутый ответ на все вопросы билета;
· студент при ответе на вопросы билета и при ответе на дополнительные вопросы самостоятельно прибегает к анализу материала, способен интегрировать информацию из разных областей специальности;
· студент демонстрирует знание новых  научных и методологических подходов к решению практических задач менеджмента.
2. Хороший уровень знаний – выставляется оценка хорошо (либо зачет). Студент проявляет: 
1. систематизированные, глубокие и полные знания по поставленным вопросам в объеме учебной дисциплины;
1. использование научной терминологии, стилистически грамотное, логически правильное изложение ответа на вопросы, умение делать обоснованные выводы;
1. владение инструментарием учебной дисциплины, умение его использовать в постановке и решении профессиональных и научных задач;
1. усвоение основной и дополнительной литературы, рекомендованной программой;
1. студент дает ответ с единичными неточностями;
1. студент при ответе на вопросы билета и при ответе на дополнительные вопросы делает попытки установления межпредметных связей из разных разделов специальности.
3. Достаточный уровень знаний – выставляется оценка удовлетворительно (либо зачет). Студент проявляет: 
· действия по применению студентом знаний в знакомой ситуации по образцу; 
· при изложении учебного материала студент допускает грубые ошибки, не владеет научной терминологией;
· при ответе на вопросы билета студент осуществляет неосмысленный пересказ учебного материала;
· студент не может решить знакомую проблемную ситуацию даже при помощи преподавателя;
· фрагментарное знание основной литературы, рекомендованной программой;
· ответы на вопросы билета не раскрывают их сути;
4. Низкий уровень знаний – выставляется оценка неудовлетворительно (либо незачет). Студент проявляет: 
· фрагментарное изложение теоретического материала по всем поставленным вопросам в объеме учебной дисциплины, полное отсутствие владения научной терминологией;
· систематические грубые ошибки при ответе на все вопросы билета;
· студент не владеет источниками литературы в рамках программы.


2. Темы рефератов

1. Эволюции управленческой мысли. Основные этапы и тенденции.
1.  Школа научного управления. 
1.  Теоретические воззрения Ф.У. Тейлора, «тейлоризм».
1. Теоретические  взгляды  Г.Л. Ганнта.
1. Теоретическое наследие Ф. и Л. Гилбрет.
1. Концепция «фордизма».
1. Развитие теории управления в работах основных представителей классической (административной) школы менеджмента.
1. Теоретические воззрения А. Файоля.
1. Характеристика принципов управления А. Файоля.
1. Вклад Г. Эмерсона в развитие идеологии управления.
1. Школа «человеческих отношений» и развитие теории менеджмента.
1. Особенности теоретических взглядов представителей поведенческой школы менеджмента.
1. Теория и практика «человеческих отношений» в работах Э. Мэйо.
1. «Хоторнские эксперименты»: вклад развитие теории и практики управления.
1. Теоретические взгляды Г. Мюнстерберга, их значение.
1. М.П.Фоллетт и идеи «гармонии труда и капитала».
1. Бихевиоризм в теоретических воззрениях А. Маслоу.
1. Новые тенденции в развитии современной теории менеджмента.
1. Вклад Д. МакГрегора в развитие идей поведенческой школы менеджмента.
1. Вклад П. Друкера в развитие мировой управленческой мысли.
1. Паркинсон С.Н. и его теоретические воззрения.
1. Советская школа управления - теоретические взгляды Н.К. Гастева.
1. Вклад А.А.Богданова в развитие советской школы управления.
1. Отечественная школа управления и теоретические воззрения О.А. Ерманского.
1. Советская система управления: характерные черты и недостатки.

Критерии оценки
Для снижения субъективного фактора при оценке выполненной студентом работы, преподавателю рекомендуется использовать следующие критерии: 
1. Самостоятельность выполнения работы студентом (в какой степени используется Интернет, проверка работы в системе Антиплагиат);
1. Полнота раскрытия сути исследуемой проблемы в соответствии с темой работы.
1. Четкость и краткость изложения полученных результатов теоретического анализа научной (учебно-исследовательской) темы. 
1. Качество анализа различных точек зрения на исследуемую проблему как отечественных, так и зарубежных авторов.
1. Качество списочного состава используемой литературы в работе (количество литературы, а также процент издания источников не ниже 5 лет (рекомендуется 60%), определяются преподавателем). 
При соответствии работы студента всем, выше перечисленным критериям, выставляется оценка отлично (либо зачет).
При наличии замечаний в работе по пунктам 3, 5,  выставляется оценка хорошо (либо зачет).
При наличии замечаний по пунктам 2, 4,  выставляется оценка удовлетворительно (либо зачет).
При наличии замечаний по пункту 1 (оригинальность материала реферата не менее 50%) и по любым другим пунктам,  выставляется оценка неудовлетворительно (либо незачет).

3. Таблица вопросов для тестирования обучающихся )* 


	№п/п
	
	Вопрос и ответы
	Ключ

	1
	
	На чём строится трудовая мотивация работников Y?
	

	1
	Ответ
	запугивание
	

	2
	Ответ
	материальное вознаграждение
	

	3
	Ответ
	творчество в работе
	

	
	
	
	

	2
	
	Кто автор ситуационного подхода?
	

	1
	Ответ
	Лоуренс и Лорш
	

	2
	Ответ
	Коул и Горц
	

	3
	Ответ
	Питерс и Уотерман
	

	
	
	
	

	3
	
	Кто является автором количественного подхода к управлению?
	

	1
	Ответ
	Оучи
	

	2
	Ответ
	Вебер
	

	3
	Ответ
	Виннер
	

	
	
	
	

	4
	
	Кто сформулировал 14 принципов управления?
	

	1
	Ответ
	Эмерсон
	

	2
	Ответ
	Файоль
	

	3
	Ответ
	Фоллетт
	

	
	
	
	

	5
	
	Что из перечисленного не является основой школы научного управления?
	

	1
	Ответ
	стандарты
	

	2
	Ответ
	хронометрирование
	

	3
	Ответ
	бюрократия
	

	
	
	
	

	6
	
	Кто является автором теории Z?
	

	1
	Ответ
	Оучи
	

	2
	Ответ
	Маслоу
	

	3
	Ответ
	Мюнстерберг
	

	
	
	
	

	7
	
	Какой подход из перечисленных является одномерным?
	

	1
	Ответ
	системный
	

	2
	Ответ
	процессный
	

	3
	Ответ
	поведенческий
	

	
	
	
	

	8
	
	Кто является автором теории ХУ?
	

	1
	Ответ
	МакГрегор
	

	2
	Ответ
	Виннер
	

	3
	Ответ
	Маслоу
	

	
	
	
	

	9
	
	Кто авторы концепции производственной демократии? 
	

	1
	Ответ
	Лоуренс и Лорш
	

	2
	Ответ
	Коул и Горц
	

	3
	Ответ
	Питерс и Уотерман
	

	
	
	
	

	10
	
	На чём строил трудовую мотивацию Тейлор?
	

	1
	Ответ
	жёсткий контроль
	

	2
	Ответ
	творчество в работе
	

	3
	Ответ
	высокая ответственность
	

	
	
	
	

	11
	
	Кто рассмотрел такие явления как власть и авторитет?
	

	1
	Ответ
	Мэйо
	

	2
	Ответ
	Фоллетт
	

	3
	Ответ
	Форд
	

	
	
	
	

	12
	
	Как ещё называется ситуационный подход?
	

	1
	Ответ
	кейсовый
	

	2
	Ответ
	маркетинговый
	

	3
	Ответ
	бенчмаркинговый
	

	
	
	
	

	13
	
	Кто, используя хронометр и кинокамеру, повысил производительность труда в три раза?
	

	1
	Ответ
	Форд
	

	2
	Ответ
	Гилбреты
	

	3
	Ответ
	Эмерсон
	

	
	
	
	

	14
	
	Кто автор штабного принципа управления?
	

	1
	Ответ
	Гилбреты
	

	2
	Ответ
	Эмерсон
	

	3
	Ответ
	Гантт
	

	
	
	
	

	15
	
	Каков главный недостаток тейлоризма совсем неприемлемый с позиций современного менеджмента?
	

	1
	Ответ
	невнимание к человеческому фактору
	

	2
	Ответ
	невнимание к организационным процессам
	

	3
	Ответ
	невнимание к факторам производства
	

	
	
	
	

	16
	
	Кто ратовал за пожизненный наём?
	

	1
	Ответ
	Файоль
	

	2
	Ответ
	Вебер
	

	3
	Ответ
	Мэйо
	

	
	
	
	

	17
	
	Кто изобрёл конвейер?
	

	1
	Ответ
	Эмерсон
	

	2
	Ответ
	Тейлор
	

	3
	Ответ
	Форд
	

	
	
	
	

	18
	
	Кого называют отцом научного менеджмента?
	

	1
	Ответ
	Файоль
	

	2
	Ответ
	Тейлор
	

	3
	Ответ
	Форд
	

	
	
	
	

	19
	
	Кто впервые выявил существование неформальных групп?
	

	1
	Ответ
	МакГрегор
	

	2
	Ответ
	Мэйо
	

	3
	Ответ
	Фоллетт
	

	
	
	
	

	20
	
	Кого называют основоположником промышленной психологии? 
	

	1
	Ответ
	Мюнстерберг
	

	2
	Ответ
	Тейлор
	

	3
	Ответ
	Мэйо
	

	
	
	
	

	21
	
	Какую школу называют классической?
	

	1
	Ответ
	научного управления
	

	2
	Ответ
	административную
	

	3
	Ответ
	человеческих отношений
	

	
	
	
	

	22
	
	Кто ввёл повременную и сдельную формы оплаты труда?
	

	1
	Ответ
	Форд
	

	2
	Ответ
	Эмерсон
	

	3
	Ответ
	Гантт
	

	
	
	
	

	23
	
	Какую школу называют неоклассической?
	

	1
	Ответ
	административную
	

	2
	Ответ
	человеческих отношений
	

	3
	Ответ
	поведенческую
	

	
	
	
	

	24
	
	Кто впервые увидел организацию как единое целое?
	

	1
	Ответ
	Файоль
	

	2
	Ответ
	Мэйо
	

	3
	Ответ
	МакГрегор
	

	
	
	
	

	25
	
	Кто в 1886 году сделала доклад «Инженер как экономист»?
	

	1
	Ответ
	Мюнстрерберг
	

	2
	Ответ
	Тейлор
	

	3
	Ответ
	Таун
	


)* ключ правильных ответов находится у преподавателя



Критерии оценки результатов тестирования
	Система оценок

	Процент правильных ответов, %
	Оценка

	( 0  – 50) 
(51 – 70)
(71 – 90)
 90
	         2 (неудовл)
         3 (удовлетв)
         4 (хорошо)
         5 (отлично)



4. Задания для самостоятельной работы
0. В чём специфика управления древнего мира?
0. Каковы принципиальные отличия управления древнего мира от современного управления?
0. Перечислите и опишите этапы развития капитализма.
0. Расскажите о первых научных обобщениях, предвосхитивших возникновение менеджмента как самостоятельной учебной дисциплины?
0. Биография и управленческая деятельность Р. Оуэна.
0. Биография и управленческая деятельность Г. Форда.
0. Биография, управленческая и научная деятельность Ф. Тейлора.
0. Биография, управленческая и научная деятельность А. Файоля.
0. Биография и научная деятельность М.Вебера.
0. Биография и научная деятельность Э. Мэйо.
0. Биография и научная деятельность М.П. Фоллетт.
0. Биография и научная деятельность А. Маслоу.
0. Биография и научная деятельность Д. МакГрегора.
0. Взаимосвязь школы человеческих отношений и бихевиоризма. Специфика бихевиоризма.
0. Отличие одномерных и многомерных управленческих концепций.
0. Биография и научная деятельность П. Друкера.
0. Биография и научная деятельность С.Н. Паркинсона.
0. Н.К. Гастев, А.А.Богданов и специфика советской школы управления.
0. Вклад в А.А. Богданова и П.М. Керженцева в развитие советской школы управления.
0. Теоретические воззрения О.А.Ерманского.
0. Характерные черты, достоинства и недостатки советской системы управления.
0. Особенности менеджмента XXI века.


Критерии оценки
Для снижения субъективного фактора при оценке выполненной студентом работы, преподавателю рекомендуется использовать следующие критерии: 
1. Самостоятельность выполнения работы студентом (в какой степени используется Интернет, проверка работы в системе Антиплагиат);
1. Полнота раскрытия сути поставленной проблемы в соответствии с темой задания
1. Четкость, краткость и информативность изложения материала по теме задания. 
1. Отсутствие орфографических, синтаксических, пунктуационных ошибок
1. Грамотность и культура изложения. 
При соответствии работы студента всем, выше перечисленным критериям, выставляется оценка отлично (либо зачет).
При наличии замечаний в работе по любому из пунктов 2 – 5,  выставляется оценка хорошо (либо зачет).
При наличии замечаний по пунктам 2 – 5 (более одного),  выставляется оценка удовлетворительно (либо зачет).
При наличии замечаний по пункту 1 (оригинальность материала задания не менее 50%) и по любым другим пунктам,  выставляется оценка неудовлетворительно (либо незачет).


Методические материалы
1. Критерии и показатели оценки сформированности планируемых результатов обучения
	Планируемый результат обучения
	Показатели оценивания (баллы)

	
	«2»
	«3»
	«4»
	«5»

	Знать:
-методические основы системы управления рисками в рамках отдельных бизнес-процессов.
	Не знает методические основы системы управления рисками в рамках отдельных бизнес-процессов.
	Плохо знает методические основы системы управления рисками в рамках отдельных бизнес-процессов.
	Знает методические основы системы управления рисками.
	Знает методические основы системы управления рисками в рамках отдельных бизнес-процессов.

	Уметь:
-формировать методические основы системы управления рисками в рамках отдельных бизнес-процессов.
	Не умеет формировать методические основы системы управления рисками в рамках отдельных бизнес-процессов.
	Плохо умеет формировать методические основы системы управления рисками в рамках отдельных бизнес-процессов.
	Умеет формировать методические основы системы управления рисками.
	Умеет формировать методические основы системы управления рисками в рамках отдельных бизнес-процессов.

	Владеть: 
Инструментарием и методами формирования методические основы системы управления рисками в рамках отдельных бизнес-процессов.
	Не владеет инструментарием и методами формирования методические основы системы управления рисками в рамках отдельных бизнес-процессов
	Слабо владеет инструментарием и методами формирования методические основы системы управления рисками в рамках отдельных бизнес-процессов
	Владеет инструментарием и методами формирования методические основы системы управления рисками.
	[bookmark: _GoBack]Владеет инструментарием и методами формирования методические основы системы управления рисками в рамках отдельных бизнес-процессов



2. Оценка сформированности компетенций обучающихся
по дисциплине «ТЕОРИЯ МЕНЕДЖМЕНТА»
	
	Компетенция
	Критерии оценивания результатов обучения

	
	
	2
	3
	4
	5

	ПК-2
	способен формировать методические основы системы управления рисками в рамках отдельных бизнес-процессов.
	Не способен формировать методические основы системы управления рисками в рамках отдельных бизнес-процессов.
	Слабо способен формировать методические основы системы управления рисками в рамках отдельных бизнес-процессов.
	Способен формировать методические основы системы управления рисками.
	Способен формировать методические основы системы управления рисками в рамках отдельных бизнес-процессов.



Оценочные и методические материалы учебной дисциплины разработал:
Кузнецов П.М., канд. филол. н., доцент каф. менеджмента.




