ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

1. Назначение оценочных средств. Оценочные средства предназначены для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, осваивающих (освоивших) программу учебной дисциплины ЭТИКА ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ.

2. Оценочные и методические материалы включают контрольные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации в форме тестовых заданий и тестовых заданий к экзамену.

3. Структура и содержание заданий разработаны в соответствии с рабочей программой учебной дисциплины ЭТИКА ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ.

4. Перечень компетенций, формируемых дисциплиной: 
· способен определить цели и задачи подразделения в соответствии со стратегическими целями организации на основании корпоративных нормативных документов по управлению рисками (ПК-3).

5. Проверка и оценка результатов выполнения заданий:
Формируется в соответствии с критериями и шкалами оценивания по каждому виду контроля.


НАИМЕНОВАНИЕ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО КОНТРОЛИРУЕМЫМ РАЗДЕЛАМ ДИСЦИПЛИНЫ «ЭТИКА ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ»

	№ п/п
	Контролируемые темы (разделы) дисциплины
	Код контролируемой 
компетенции
	Наименование оценочного 
средства

	1
	Государственно-управленческая деятельность.
	ПК-3
	Тест, тест к экзамену

	2
	Административно-правовые технологии государственного управления
	ПК-3
	Тест, тест к экзамену

	3
	Экономические технологии государственного управления
	ПК-3
	Тест, тест к экзамену

	4
	Политические технологии государственного управления
	ПК-3
	Тест, тест к экзамену

	5
	Информационно-коммуникативные технологии государственного управления
	ПК-3
	Тест, тест к экзамену

	6
	Социальные технологии государственного управления
	ПК-3
	Тест, тест к экзамену





1. ФОНД ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ
	№ п/п
	ДЕ
	Блок
	Вопрос и Ответы
	Ключ

	1
	1
	1
	Содержание процесса управления характеризуется … 
	1

	1
	Ответ
	1
	этапами, стадиями и операциями, средствами осуществления операций
	

	2
	Ответ 
	1
	этапами, стадиями и операциями
	

	3
	Ответ
	1
	Этапами и средствами осуществления операций
	

	2
	1
	2
	Этап процесса управления определяется …
	2

	1
	Ответ
	2
	содержанием, последовательным выполнением операций.
	

	2
	Ответ 
	2
	содержанием, последовательным выполнением операций, присущим управленческой деятельности.
	

	3
	Ответ
	2
	содержанием, присущем управленческой деятельности.
	

	3
	1
	3
	Исходя из сущности процесса управления можно выделить следующие его этапы …
	3

	1
	Ответ
	3
	цель, ситуация, решение
	

	2
	Ответ 
	3
	цель, ситуация, проблема
	

	3
	Ответ
	3
	цель, ситуация, проблема, решение
	

	4
	1
	4
	Простейший вид управленческого воздействия (руководителя или аппарата управления) – это …
	2

	5
	1
	4
	Последовательность и сочетание операций составляет …
	1

	1
	Ответ
	4
	процесс управления.
	

	2
	Ответ 
	4
	операция.
	

	3
	Ответ
	4
	решение.
	

	6
	1
	5
	Наиболее радикальное средство управления – это …
	4

	7
	1
	5
	Средство управления, включающее инструменты компромиссов между правящей и оппозиционными группировками, уступки и повороты в социальной и экономической политике, связанные с перегруппировкой сил и перераспределением ресурсов – это …
	2

	8
	1
	5
	Средство управления, действующее в «мягких» формах на механизмы сознания и установки поведения граждан, прежде всего, на «голову» людей, в отличие от грубой силы, действующей на их «тело» - это …
	5

	9
	1
	5
	Средство управления, при котором в качестве опоры используется вполне реальная угроза использования административных санкций со стороны государства – это … 
	3

	10
	1
	5
	Средство управления, при котором главным методом современного государственного управления выступает …
	1

	1
	Ответ
	5
	правовое регулирование на базе законодательных норм и судебно-арбитражной системы
	

	2
	Ответ 
	5
	систематическое социально-политическое маневрирование.
	

	3
	Ответ
	5
	принудительная мобилизация и административная регламентация населения.
	

	4
	Ответ
	5
	открытое насилие и применение карательно-силовых средств.
	

	5
	Ответ 
	5
	идейно-политическое.
	

	11
	2
	6
	Любое средство преобразования исходных материалов для получения желаемых результатов называется …
	1

	1
	Ответ
	6
	технологией.
	

	2
	Ответ 
	6
	законом.
	

	3
	Ответ
	6
	техникой.
	

	12
	2
	7
	Комплекс методов по обработке управленческой информации с целью выработки, принятия и реализации управленческих решений – это … 
	1

	13
	2
	7
	… отражает содержание управления, характеризуется процессами движения и обработки информации и определяется составом и порядком выполнения управленческих работ, в ходе которых эта информация преобразуется и оказывает воздействие на управляемый объект.
	1

	14
	2
	7
	Система операций и процедур, выполняемых руководителями, специалистами и техническими исполнителями в определенной последовательности с использованием необходимых для этого методов и технических средств – это …
	1

	1
	Ответ
	7
	технология управления.
	

	2
	Ответ 
	7
	технология менеджмента.
	

	3
	Ответ
	7
	техника управления
	

	15
	2
	8
	Установление рациональной схемы взаимодействия структурных подразделений и отдельных исполнителей в процессе управления – это …
	3

	16
	2
	8
	Оптимизация управленческого процесса, рационализация его путем исключения тех видов деятельности и операций, которые не являются необходимыми для достижения результата – это …
	1

	17
	2
	8
	Обеспечение научной и функциональной взаимосвязи процессов управления с конкретными управленческими технологиями, способствующими реализации функций управления – это …
	4

	18
	2
	8
	Определение количества, последовательность и характер операций, составляющих процесс управления, разработку или подбор для каждой операции соответствующих способов, приемов и технических средств, выявление оптимальных условий протекания процесса перевода объекта системы из исходного состояния в желаемое – это …
	2

	1
	Ответ
	8
	цель технологии управления
	

	2
	Ответ 
	8
	разработка технологии управления.
	

	3
	Ответ
	8
	назначение технологии управления.
	

	4
	Ответ
	8
	функция технологии управления.
	

	19
	2
	9
	Схематически технологию управления можно представить во взаимодействия трех основных циклов или процессов, в рамках которых выполняются различные операции и процедуры …
	2

	1
	Ответ
	9
	Информационный, мыслительный и организационный процессы.
	

	2
	Ответ 
	9
	Информационный, логико-мыслительный и организационный процессы.
	

	3
	Ответ
	9
	Информационный, логический и организационный процессы.
	

	20
	2
	10
	Схема управленческой технологии включает…
	6

	1
	Ответ
	10
	диагноз проблемы и определение путей ее разрешения. 
	

	2
	Ответ 
	10
	выявление факторов, влияющих на решение.
	

	3
	Ответ
	10
	выработку и оценку альтернатив.
	

	4
	Ответ
	10
	разработку тактики реализации намеченных путей развития.
	

	5
	Ответ 
	10
	Верны ответы 1,3,4.
	

	6
	Ответ
	10
	Все ответы верны.
	

	21
	2
	11
	Этапы подхода к управлению с точки зрения принятия решений …
	1

	1
	Ответ
	11
	этап выработки целей, стратегии развития предприятия и этап формирования технологии принятия и реализации управленческих решений.
	

	2
	Ответ 
	11
	этап выработки стратегии развития предприятия и этап формирования технологии принятия управленческих решений.
	

	22
	2
	12
	Эффективность технологии управления – это …
	3

	1
	Ответ
	12
	конечный результат, выражающийся только в экономии времени и затрат.
	

	2
	Ответ 
	12
	конечный результат, выражающийся в обеспечении устойчивости и выживаемости организации в изменяющейся внешней среде.
	

	3
	Ответ
	12
	конечный результат, выражающийся в экономии времени и затрат и в обеспечении устойчивости и выживаемости организации в изменяющейся внешней среде.
	

	23
	2
	13
	Совокупность материальных средств (оргтехника, средства связи, вычислительная техника и т.д.), позволяющих снизить трудоемкость управленческих работ, сроки их выполнения, а также повысит качество принимаемых решений – это …
	1

	1
	Ответ
	13
	техника управления.
	

	2
	Ответ 
	13
	технология управления.
	

	24
	2
	14
	К критериям эффективности технологии управления относятся …
	2

	1
	Ответ
	14
	простота, гибкость, надежность, экономичность, удобство эксплуатации.
	

	2
	Ответ 
	14
	простота, надежность, экономичность, эргономичность.
	

	25
	2
	15
	В рамках государственного аппарата принимается и действует большое число управленческих решений …
	1

	1
	Ответ
	15
	текущего, оперативного и стратегического характера
	

	2
	Ответ 
	15
	текущего и стратегического характера
	

	3
	Ответ
	15
	оперативного и стратегического характера
	

	26
	2
	16
	Важное место в системе государственного управления занимают…
	4

	1
	Ответ
	16
	технологии подготовки, принятия и реализации управленческих решений.
	

	2
	Ответ 
	16
	технологии контроля
	

	3
	Ответ
	16
	технологии организации управленческой деятельности
	

	4
	Ответ
	16
	Все ответы верны.
	

	5
	Ответ 
	16
	Все ответы не верны
	

	27
	2
	17
	Технологии, связанные с непрерывным наблюдением над управляемыми объектами, их изучением, измерением и сравнением с установленными стандартами – это …
	2

	28
	2
	17
	Технологии, включающие ряд аспектов: административно-правовые, организационно-функциональные, социально-психологические, технические и т.д. – это …
	1

	1
	Ответ
	17
	технологии организации управленческой деятельности
	

	2
	Ответ 
	17
	технологии контроля
	






2. ФОНД ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ
	№ п/п
	ДЕ
	Блок
	Вопрос и Ответы
	Ключ

	1
	1
	1
	Содержание процесса управления характеризуется … 
	1

	1
	Ответ
	1
	этапами, стадиями и операциями, средствами осуществления операций
	

	2
	Ответ 
	1
	этапами, стадиями и операциями
	

	3
	Ответ
	1
	Этапами и средствами осуществления операций
	

	2
	1
	2
	Этап процесса управления определяется …
	2

	1
	Ответ
	2
	содержанием, последовательным выполнением операций.
	

	2
	Ответ 
	2
	содержанием, последовательным выполнением операций, присущим управленческой деятельности.
	

	3
	Ответ
	2
	содержанием, присущем управленческой деятельности.
	

	3
	1
	3
	Исходя из сущности процесса управления можно выделить следующие его этапы …
	3

	1
	Ответ
	3
	цель, ситуация, решение
	

	2
	Ответ 
	3
	цель, ситуация, проблема
	

	3
	Ответ
	3
	цель, ситуация, проблема, решение
	

	4
	1
	4
	Простейший вид управленческого воздействия (руководителя или аппарата управления) – это …
	2

	5
	1
	4
	Последовательность и сочетание операций составляет …
	1

	1
	Ответ
	4
	процесс управления.
	

	2
	Ответ 
	4
	операция.
	

	3
	Ответ
	4
	решение.
	

	6
	1
	5
	Наиболее радикальное средство управления – это …
	4

	7
	1
	5
	Средство управления, включающее инструменты компромиссов между правящей и оппозиционными группировками, уступки и повороты в социальной и экономической политике, связанные с перегруппировкой сил и перераспределением ресурсов – это …
	2

	8
	1
	5
	Средство управления, действующее в «мягких» формах на механизмы сознания и установки поведения граждан, прежде всего, на «голову» людей, в отличие от грубой силы, действующей на их «тело» - это …
	5

	9
	1
	5
	Средство управления, при котором в качестве опоры используется вполне реальная угроза использования административных санкций со стороны государства – это … 
	3

	10
	1
	5
	Средство управления, при котором главным методом современного государственного управления выступает …
	1

	1
	Ответ
	5
	правовое регулирование на базе законодательных норм и судебно-арбитражной системы
	

	2
	Ответ 
	5
	систематическое социально-политическое маневрирование.
	

	3
	Ответ
	5
	принудительная мобилизация и административная регламентация населения.
	

	4
	Ответ
	5
	открытое насилие и применение карательно-силовых средств.
	

	5
	Ответ 
	5
	идейно-политическое.
	

	11
	2
	6
	Любое средство преобразования исходных материалов для получения желаемых результатов называется …
	1

	1
	Ответ
	6
	технологией.
	

	2
	Ответ 
	6
	законом.
	

	3
	Ответ
	6
	техникой.
	

	12
	2
	7
	Комплекс методов по обработке управленческой информации с целью выработки, принятия и реализации управленческих решений – это … 
	1

	13
	2
	7
	… отражает содержание управления, характеризуется процессами движения и обработки информации и определяется составом и порядком выполнения управленческих работ, в ходе которых эта информация преобразуется и оказывает воздействие на управляемый объект.
	1

	14
	2
	7
	Система операций и процедур, выполняемых руководителями, специалистами и техническими исполнителями в определенной последовательности с использованием необходимых для этого методов и технических средств – это …
	1

	1
	Ответ
	7
	технология управления.
	

	2
	Ответ 
	7
	технология менеджмента.
	

	3
	Ответ
	7
	техника управления
	

	15
	2
	8
	Установление рациональной схемы взаимодействия структурных подразделений и отдельных исполнителей в процессе управления – это …
	3

	16
	2
	8
	Оптимизация управленческого процесса, рационализация его путем исключения тех видов деятельности и операций, которые не являются необходимыми для достижения результата – это …
	1

	17
	2
	8
	Обеспечение научной и функциональной взаимосвязи процессов управления с конкретными управленческими технологиями, способствующими реализации функций управления – это …
	4

	18
	2
	8
	Определение количества, последовательность и характер операций, составляющих процесс управления, разработку или подбор для каждой операции соответствующих способов, приемов и технических средств, выявление оптимальных условий протекания процесса перевода объекта системы из исходного состояния в желаемое – это …
	2

	1
	Ответ
	8
	цель технологии управления
	

	2
	Ответ 
	8
	разработка технологии управления.
	

	3
	Ответ
	8
	назначение технологии управления.
	

	4
	Ответ
	8
	функция технологии управления.
	

	19
	2
	9
	Схематически технологию управления можно представить во взаимодействия трех основных циклов или процессов, в рамках которых выполняются различные операции и процедуры …
	2

	1
	Ответ
	9
	Информационный, мыслительный и организационный процессы.
	

	2
	Ответ 
	9
	Информационный, логико-мыслительный и организационный процессы.
	

	3
	Ответ
	9
	Информационный, логический и организационный процессы.
	

	20
	2
	10
	Схема управленческой технологии включает…
	6

	1
	Ответ
	10
	диагноз проблемы и определение путей ее разрешения. 
	

	2
	Ответ 
	10
	выявление факторов, влияющих на решение.
	

	3
	Ответ
	10
	выработку и оценку альтернатив.
	

	4
	Ответ
	10
	разработку тактики реализации намеченных путей развития.
	

	5
	Ответ 
	10
	Верны ответы 1,3,4.
	

	6
	Ответ
	10
	Все ответы верны.
	

	21
	2
	11
	Этапы подхода к управлению с точки зрения принятия решений …
	1

	1
	Ответ
	11
	этап выработки целей, стратегии развития предприятия и этап формирования технологии принятия и реализации управленческих решений.
	

	2
	Ответ 
	11
	этап выработки стратегии развития предприятия и этап формирования технологии принятия управленческих решений.
	

	22
	2
	12
	Эффективность технологии управления – это …
	3

	1
	Ответ
	12
	конечный результат, выражающийся только в экономии времени и затрат.
	

	2
	Ответ 
	12
	конечный результат, выражающийся в обеспечении устойчивости и выживаемости организации в изменяющейся внешней среде.
	

	3
	Ответ
	12
	конечный результат, выражающийся в экономии времени и затрат и в обеспечении устойчивости и выживаемости организации в изменяющейся внешней среде.
	

	23
	2
	13
	Совокупность материальных средств (оргтехника, средства связи, вычислительная техника и т.д.), позволяющих снизить трудоемкость управленческих работ, сроки их выполнения, а также повысит качество принимаемых решений – это …
	1

	1
	Ответ
	13
	техника управления.
	

	2
	Ответ 
	13
	технология управления.
	

	24
	2
	14
	К критериям эффективности технологии управления относятся …
	2

	1
	Ответ
	14
	простота, гибкость, надежность, экономичность, удобство эксплуатации.
	

	2
	Ответ 
	14
	простота, надежность, экономичность, эргономичность.
	

	25
	2
	15
	В рамках государственного аппарата принимается и действует большое число управленческих решений …
	1

	1
	Ответ
	15
	текущего, оперативного и стратегического характера
	

	2
	Ответ 
	15
	текущего и стратегического характера
	

	3
	Ответ
	15
	оперативного и стратегического характера
	

	26
	2
	16
	Важное место в системе государственного управления занимают…
	4

	1
	Ответ
	16
	технологии подготовки, принятия и реализации управленческих решений.
	

	2
	Ответ 
	16
	технологии контроля
	

	3
	Ответ
	16
	технологии организации управленческой деятельности
	

	4
	Ответ
	16
	Все ответы верны.
	

	5
	Ответ 
	16
	Все ответы не верны
	

	27
	2
	17
	Технологии, связанные с непрерывным наблюдением над управляемыми объектами, их изучением, измерением и сравнением с установленными стандартами – это …
	2

	28
	2
	17
	Технологии, включающие ряд аспектов: административно-правовые, организационно-функциональные, социально-психологические, технические и т.д. – это …
	1

	1
	Ответ
	17
	технологии организации управленческой деятельности
	

	2
	Ответ 
	17
	технологии контроля
	

	29
	3
	18
	Сущность процесса оценивания педагогов
	1

	1
	Ответ
	18
	выявить и сравнить на том или ином этапе обучения результаты учебной деятельности с требованиями, заданными программой.
	

	2
	Ответ 
	18
	выявить и сравнить результаты учебной деятельности с требованиями.
	

	3
	Ответ
	18
	выявить и сравнить на том или ином этапе обучения результаты учебной деятельности с требованиями.
	

	30
	3
	19
	Получить информацию для определения путей совершенствования учебной деятельности школьника, способствовать его активному включению в процесс обучения, эффективному осуществлению им учебной деятельности это …
	2

	1
	Ответ
	19
	принцип оценивания.
	

	2
	Ответ 
	19
	цель оценивания. 
	

	3
	Ответ
	19
	задача оценивания.
	

	31
	3
	20
	Оценка уровня освоения выпускниками обязательного минимума – это …
	2

	1
	Ответ
	20
	основное направление системы оценки обучающихся.
	

	2
	Ответ 
	20
	задача системы оценки обучающихся.
	

	3
	Ответ
	20
	цель системы оценки обучающихся.
	

	32
	3
	21
	Оценка результатов деятельности по реализации и освоению основных образовательных программ – это …
	1

	1
	Ответ
	21
	основное направление оценки обучающихся при новом подходе.
	

	2
	Ответ 
	21
	задача системы оценки обучающихся при новом подходе.
	

	3
	Ответ
	21
	цель системы оценки обучающихся при новом подходе.
	

	33
	3
	22
	Организация системы оценивания деятельности педагогов и обучающихся это …
	1

	1
	Ответ
	22
	систематизированное объединение действий двух или более людей, направленное на достижение основных целей обучения.
	

	2
	Ответ 
	22
	систематизированное объединение действий, направленное на достижение основных целей обучения.
	

	3
	Ответ
	22
	систематизированное объединение действий двух или более людей.
	

	34
	3
	23
	Количественная характеристика кадров предприятия измеряется показателями:
	3

	1
	Ответ
	23
	списочная и среднесписочная численность работников.
	

	2
	Ответ 
	23
	списочная и явочная численность работников
	

	3
	Ответ
	23
	списочная, явочная и среднесписочная численность работников
	

	35
	3
	24
	Списочная численность работников предприятия – это …
	3

	1
	Ответ
	24
	показатель численности работников списочного состава на определенную дату.
	

	2
	Ответ 
	24
	показатель численности работников списочного состава на определенную дату с учетом принятых за этот день работников.
	

	3
	Ответ
	24
	показатель численности работников списочного состава на определенную дату с учетом принятых и выбывших за этот день работников.
	

	36
	3
	25
	Явочная численность – это …
	2

	1
	Ответ
	25
	расчетное количество работников списочного состава.
	

	2
	Ответ 
	25
	расчетное количество работников списочного состава, которые должны явиться на работу для выполнения производственного задания.
	

	37
	3
	26
	Методы расчета количественной потребности в кадрах:
	2

	1
	Ответ
	26
	методы расчета, стохастические методы.
	

	2
	Ответ 
	26
	метод трудоемкости, методы расчета, стохастические методы, методы экспертных оценок.
	

	3
	Ответ
	26
	метод трудоемкости, методы экспертных оценок.
	

	38
	3
	27
	Качественная характеристика персонала предприятия определяется …
	2

	1
	Ответ
	27
	степенью профессиональной пригодности ее работников.
	

	2
	Ответ 
	27
	степенью профессиональной и квалификационной пригодности ее работников для достижения целей предприятия и производства работ.
	

	39
	3
	28
	Качественная потребность в персонале рассчитывается исходя из:
	6

	1
	Ответ
	28
	организационной структуры управления;
	

	2
	Ответ 
	28
	профессионально-квалификационного деления работ, зафиксированных в производственно-технологической документации на рабочий процесс;
	

	3
	Ответ
	28
	требований к должностям и рабочим местам, закрепленным в должностных инструкциях или описаниях рабочих мест;
	

	4
	Ответ
	28
	штатного расписания организации и ее подразделений, где фиксируется состав должностей;
	

	5
	Ответ 
	28
	документации, регламентирующей различные организационно-управленческие процессы с выделением требований по профессионально-квалификационному составу исполнителей.
	

	6
	Ответ
	28
	Все ответы верны.
	

	40
	3
	29
	Количественные и качественные характеристики могут быть с меньшей или большей степенью достоверности измерены и отражены 
	1

	1
	Ответ
	29
	абсолютными и относительными показателями;
	

	2
	Ответ 
	29
	абсолютными показателями;
	

	3
	Ответ
	29
	относительными показателями.
	

	4
	Ответ
	29
	комплекс способов, методов и приемов в их связи и взаимообусловленности согласно развитию подходящих плановых решений, нацеленных на результативность установленных целей развития компании с наименьшими расходами ресурсов
	

	41
	3
	30
	Технология планирования включает …
	3

	1
	Ответ
	30
	организацию планирования как взаимодействие действий всех работников предприятия, участвующих в процессе планирования;
	

	2
	Ответ 
	30
	регулирование планирования между подразделениями предприятия для обеспечения подходящих сроков исследования системы планов.
	

	3
	Ответ
	30
	оба ответа верны.
	

	42
	3
	31
	Технология разработки планов включает …
	3

	1
	Ответ
	31
	анализ исходного состояния объекта планирования, определение и формализация действительной цели развития отталкиваясь от ресурсных способностей компании и внешних обстоятельств ее деятельности, обоснование концепции развития предприятий на основе цели и миссии предприятия;
	

	2
	Ответ 
	31
	обоснование стратегии с учетом миссии и концепции развития предприятия (организации), тактическое планирование подразумевает выработку постановления о рациональном распределении ресурсов компании с целью свершения целей, разработку оперативных планов (краткосрочных, от 10 дней до 1 года).
	

	3
	Ответ
	31
	оба ответа верны.
	

	43
	3
	32
	Широкое применение информационно-коммуникационных технологий в государственном управлении использует термин …
	2

	1
	Ответ
	32
	информационная модель управления;
	

	2
	Ответ 
	32
	информационная модель государственного управления;
	

	3
	Ответ
	32
	информатизация государственного управления.
	

	44
	3
	33
	Используемые интернет-технологии 
	5

	1
	Ответ
	33
	упрощают взаимодействие с государственными органами;
	

	2
	Ответ 
	33
	облегчают доступ к законопроектам, материалам заседаний в комитетах и документам по бюджету;
	

	3
	Ответ
	33
	упрощают доступ к информации для населения; 
	

	4
	Ответ
	33
	способствуют большей открытости и прозрачности.
	

	5
	Ответ 
	33
	Все ответы верны.
	

	45
	3
	34
	Цели внедрения инновационных технологий в государственное управление: 
	6

	1
	Ответ
	34
	создание оптимальной структуры управления, когда после осуществления инноваций наблюдаются положительные сдвиги в возможностях руководителей воздействовать на процесс управления; 
	

	2
	Ответ 
	34
	совершенствование системы целей управления; 
	

	3
	Ответ
	34
	формирование более эффективной системы мотивации деятельности;
	

	4
	Ответ
	34
	создание более совершенных технологических условий или действий;
	

	5
	Ответ 
	34
	изменение целей управляемой подсистемы.
	

	6
	Ответ
	34
	Все ответы верны.
	

	7
	Ответ 
	34
	Все ответы не верны.
	

	46
	3
	35
	Система одного окна это …
	1

	1
	Ответ
	35
	современная инновационная технология, позволяющая повысить качество оказываемых государством услуг;
	

	2
	Ответ 
	35
	современная инновационная технология, позволяющая увеличить количество оказываемых государством услуг.
	

	47
	3
	36
	Принципы организации электронного правительства в мире: 
	4

	1
	Ответ
	36
	открытость и ответственность деятельности госорганов;
	

	2
	Ответ 
	36
	наличие обратной связи при взаимодействии госорганов с обществом;
	

	3
	Ответ
	36
	однократность обращения гражданина к правительственному веб-порталу для получения всей информации и услуг;
	

	4
	Ответ
	36
	Все ответы верны.
	

	48
	3
	37
	Цель консолидации усилий органов государственной власти Российской Федерации, органов местного самоуправления, институтов гражданского общества, организаций и физических лиц, направленных на противодействие коррупции, указом Президента РФ утверждены …
	2

	1
	Ответ
	37
	Национальная стратегия и план противодействия коррупции;
	

	2
	Ответ 
	37
	Национальная стратегия противодействия коррупции и Национальный план противодействия коррупции.
	

	49
	3
	38
	Целью Национальной стратегии противодействия коррупции
	3

	1
	Ответ
	38
	искоренение коррупции в российском обществе;
	

	2
	Ответ 
	38
	искоренение причин и условий коррупции;
	

	3
	Ответ
	38
	искоренение причин и условий, порождающих коррупцию в российском обществе.
	

	50
	3
	39
	Наиболее действенный механизм формирования профессиональной этики государственных служащих это …
	2

	1
	Ответ
	39
	Специально разработанный, нормативно принятый Этический кодекс.
	

	2
	Ответ 
	39
	Специально разработанный, нормативно принятый Этический кодекс государственного служащего.
	




3. ФОНД ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ К ЗАЧЁТУ

Тесты по дисциплине «Технология государственного управления» Вариант 1
	№ 
	ДЕ
	Блок
	Вопрос и Ответы

	1
	1
	1
	Содержание процесса управления характеризуется …

	1
	Ответ
	1
	этапами, стадиями и операциями, средствами осуществления операций

	2
	Ответ
	1
	этапами, стадиями и операциями

	3
	Ответ
	1
	Этапами и средствами осуществления операций

	2
	1
	2
	Исходя из сущности процесса управления можно выделить следующие его этапы …

	1
	Ответ
	2
	цель, ситуация, решение

	2
	Ответ
	2
	цель, ситуация, проблема

	3
	Ответ
	2
	цель, ситуация, проблема, решение

	3
	1
	3
	Последовательность и сочетание операций составляет …

	1
	Ответ
	3
	процесс управления.

	2
	Ответ
	3
	операция.

	3
	Ответ
	3
	решение.

	4
	1
	4
	Средство управления, включающее инструменты компромиссов между правящей и оппозиционными группировками, уступки и повороты в социальной и экономической политике, связанные с перегруппировкой сил и перераспределением ресурсов – это …

	5
	1
	4
	Средство управления, при котором в качестве опоры используется вполне реальная угроза использования административных санкций со стороны государства – это …

	1
	Ответ
	4
	правовое регулирование на базе законодательных норм и судебно-арбитражной системы

	2
	Ответ
	4
	систематическое социально-политическое маневрирование.

	3
	Ответ
	4
	принудительная мобилизация и административная регламентация населения.

	4
	Ответ
	4
	открытое насилие и применение карательно-силовых средств.

	5
	Ответ
	4
	идейно-политическое.

	6
	2
	5
	Любое средство преобразования исходных материалов для получения желаемых результатов называется …

	1
	Ответ
	5
	технологией.

	2
	Ответ
	5
	законом.

	3
	Ответ
	5
	техникой.

	7
	2
	6
	… отражает содержание управления, характеризуется процессами движения и обработки информации и определяется составом и порядком выполнения управленческих работ, в ходе которых эта информация преобразуется и оказывает воздействие на управляемый объект.

	1
	Ответ
	6
	технология управления.

	2
	Ответ
	6
	технология менеджмента.

	3
	Ответ
	6
	техника управления

	8
	2
	7
	Установление рациональной схемы взаимодействия структурных подразделений и отдельных исполнителей в процессе управления – это …

	9
	2
	7
	Обеспечение научной и функциональной взаимосвязи процессов управления с конкретными управленческими технологиями, способствующими реализации функций управления – это …

	1
	Ответ
	7
	цель технологии управления

	2
	Ответ
	7
	разработка технологии управления.

	3
	Ответ
	7
	назначение технологии управления.

	4
	Ответ
	7
	функция технологии управления.

	10
	2
	8
	Схематически технологию управления можно представить во взаимодействия трех основных циклов или процессов, в рамках которых выполняются различные операции и процедуры …

	1
	Ответ
	8
	Информационный, мыслительный и организационный процессы.

	2
	Ответ
	8
	Информационный, логико-мыслительный и организационный процессы.

	3
	Ответ
	8
	Информационный, логический и организационный процессы.

	11
	2
	9
	Этапы подхода к управлению с точки зрения принятия решений …

	1
	Ответ
	9
	этап выработки целей, стратегии развития предприятия и этап формирования технологии принятия и реализации управленческих решений.

	2
	Ответ
	9
	этап выработки стратегии развития предприятия и этап формирования технологии принятия управленческих решений.

	12
	2
	10
	Совокупность материальных средств (оргтехника, средства связи, вычислительная техника и т.д.), позволяющих снизить трудоемкость управленческих работ, сроки их выполнения, а также повысит качество принимаемых решений – это …

	1
	Ответ
	10
	техника управления.

	2
	Ответ
	10
	технология управления.

	13
	2
	11
	В рамках государственного аппарата принимается и действует большое число управленческих решений …

	1
	Ответ
	11
	текущего, оперативного и стратегического характера

	2
	Ответ
	11
	текущего и стратегического характера

	3
	Ответ
	11
	оперативного и стратегического характера

	14
	2
	12
	Технологии, связанные с непрерывным наблюдением над управляемыми объектами, их изучением, измерением и сравнением с установленными стандартами – это …

	1
	Ответ
	12
	технологии организации управленческой деятельности

	2
	Ответ
	12
	технологии контроля

	15
	3
	13
	Сущность процесса оценивания педагогов

	1
	Ответ
	13
	выявить и сравнить на том или ином этапе обучения результаты учебной деятельности с требованиями, заданными программой.

	2
	Ответ
	13
	выявить и сравнить результаты учебной деятельности с требованиями.

	3
	Ответ
	13
	выявить и сравнить на том или ином этапе обучения результаты учебной деятельности с требованиями.

	16
	3
	14
	Оценка уровня освоения выпускниками обязательного минимума – это …

	1
	Ответ
	14
	основное направление системы оценки обучающихся.

	2
	Ответ
	14
	задача системы оценки обучающихся.

	3
	Ответ
	14
	цель системы оценки обучающихся.

	17
	3
	15
	Организация системы оценивания деятельности педагогов и обучающихся это …

	1
	Ответ
	15
	систематизированное объединение действий двух или более людей, направленное на достижение основных целей обучения.

	2
	Ответ
	15
	систематизированное объединение действий, направленное на достижение основных целей обучения.

	3
	Ответ
	15
	систематизированное объединение действий двух или более людей.

	18
	3
	16
	Списочная численность работников предприятия – это …

	1
	Ответ
	16
	показатель численности работников списочного состава на определенную дату.

	2
	Ответ
	16
	показатель численности работников списочного состава на определенную дату с учетом принятых за этот день работников.

	3
	Ответ
	16
	показатель численности работников списочного состава на определенную дату с учетом принятых и выбывших за этот день работников.

	19
	3
	17
	Методы расчета количественной потребности в кадрах:

	1
	Ответ
	17
	методы расчета, стохастические методы.

	2
	Ответ
	17
	метод трудоемкости, методы расчета, стохастические методы, методы экспертных оценок.

	3
	Ответ
	17
	метод трудоемкости, методы экспертных оценок.

	20
	3
	18
	Качественная потребность в персонале рассчитывается исходя из:

	1
	Ответ
	18
	организационной структуры управления;

	2
	Ответ
	18
	профессионально-квалификационного деления работ, зафиксированных в производственно-технологической документации на рабочий процесс;

	3
	Ответ
	18
	требований к должностям и рабочим местам, закрепленным в должностных инструкциях или описаниях рабочих мест;

	4
	Ответ
	18
	штатного расписания организации и ее подразделений, где фиксируется состав должностей;

	5
	Ответ
	18
	документации, регламентирующей различные организационно-управленческие процессы с выделением требований по профессионально-квалификационному составу исполнителей.

	6
	Ответ
	18
	Все ответы верны.





Тесты по дисциплине «Технология государственного управления» Вариант 2
	№ п/п
	ДЕ
	Блок
	Вопрос и Ответы

	1
	3
	1
	Технология планирования включает …

	1
	Ответ
	1
	организацию планирования как взаимодействие действий всех работников предприятия, участвующих в процессе планирования;

	2
	Ответ
	1
	регулирование планирования между подразделениями предприятия для обеспечения подходящих сроков исследования системы планов.

	3
	Ответ
	1
	оба ответа верны.

	2
	3
	2
	Широкое применение информационно-коммуникационных технологий в государственном управлении использует термин …

	1
	Ответ
	2
	информационная модель управления;

	2
	Ответ
	2
	информационная модель государственного управления;

	3
	Ответ
	2
	информатизация государственного управления.

	3
	3
	3
	Цели внедрения инновационных технологий в государственное управление:

	1
	Ответ
	3
	создание оптимальной структуры управления, когда после осуществления инноваций наблюдаются положительные сдвиги в возможностях руководителей воздействовать на процесс управления;

	2
	Ответ
	3
	совершенствование системы целей управления;

	3
	Ответ
	3
	формирование более эффективной системы мотивации деятельности;

	4
	Ответ
	3
	создание более совершенных технологических условий или действий;

	5
	Ответ
	3
	изменение целей управляемой подсистемы.

	6
	Ответ
	3
	Все ответы верны.

	7
	Ответ
	3
	Все ответы не верны.

	4
	3
	4
	Принципы организации электронного правительства в мире:

	1
	Ответ
	4
	открытость и ответственность деятельности госорганов;

	2
	Ответ
	4
	наличие обратной связи при взаимодействии госорганов с обществом;

	3
	Ответ
	4
	однократность обращения гражданина к правительственному веб-порталу для получения всей информации и услуг;

	4
	Ответ
	4
	Все ответы верны.

	5
	3
	5
	Целью Национальной стратегии противодействия коррупции

	1
	Ответ
	5
	искоренение коррупции в российском обществе;

	2
	Ответ
	5
	искоренение причин и условий коррупции;

	3
	Ответ
	5
	искоренение причин и условий, порождающих коррупцию в российском обществе.

	6
	1
	6
	Этап процесса управления определяется …

	1
	Ответ
	6
	содержанием, последовательным выполнением операций.

	2
	Ответ
	6
	содержанием, последовательным выполнением операций, присущим управленческой деятельности.

	3
	Ответ
	6
	содержанием, присущем управленческой деятельности.

	7
	1
	7
	Простейший вид управленческого воздействия (руководителя или аппарата управления) – это …

	1
	Ответ
	7
	процесс управления.

	2
	Ответ
	7
	операция.

	3
	Ответ
	7
	решение.

	8
	1
	8
	Наиболее радикальное средство управления – это …

	9
	1
	8
	Средство управления, действующее в «мягких» формах на механизмы сознания и установки поведения граждан, прежде всего, на «голову» людей, в отличие от грубой силы, действующей на их «тело» - это …

	10
	1
	8
	Средство управления, при котором главным методом современного государственного управления выступает …

	1
	Ответ
	8
	правовое регулирование на базе законодательных норм и судебно-арбитражной системы

	2
	Ответ
	8
	систематическое социально-политическое маневрирование.

	3
	Ответ
	8
	принудительная мобилизация и административная регламентация населения.

	11
	1
	9
	Последовательность и сочетание операций составляет …

	1
	Ответ
	9
	процесс управления.

	2
	Ответ
	9
	операция.

	3
	Ответ
	9
	решение.

	12
	1
	10
	Средство управления, включающее инструменты компромиссов между правящей и оппозиционными группировками, уступки и повороты в социальной и экономической политике, связанные с перегруппировкой сил и перераспределением ресурсов – это …

	1
	Ответ
	10
	правовое регулирование на базе законодательных норм и судебно-арбитражной системы

	2
	Ответ
	10
	систематическое социально-политическое маневрирование.

	3
	Ответ
	10
	принудительная мобилизация и административная регламентация населения.

	4
	Ответ
	10
	открытое насилие и применение карательно-силовых средств.

	5
	Ответ
	10
	идейно-политическое.

	13
	2
	11
	Любое средство преобразования исходных материалов для получения желаемых результатов называется …

	1
	Ответ
	11
	технологией.

	2
	Ответ
	11
	законом.

	3
	Ответ
	11
	техникой.

	14
	2
	12
	… отражает содержание управления, характеризуется процессами движения и обработки информации и определяется составом и порядком выполнения управленческих работ, в ходе которых эта информация преобразуется и оказывает воздействие на управляемый объект.

	1
	Ответ
	12
	технология управления.

	2
	Ответ
	12
	технология менеджмента.

	3
	Ответ
	12
	техника управления

	15
	2
	13
	Установление рациональной схемы взаимодействия структурных подразделений и отдельных исполнителей в процессе управления – это …

	1
	Ответ
	13
	цель технологии управления

	2
	Ответ
	13
	разработка технологии управления.

	3
	Ответ
	13
	назначение технологии управления.

	4
	Ответ
	13
	функция технологии управления.

	16
	3
	14
	Оценка результатов деятельности по реализации и освоению основных образовательных программ – это …

	1
	Ответ
	14
	основное направление оценки обучающихся при новом подходе.

	2
	Ответ
	14
	задача системы оценки обучающихся при новом подходе.

	3
	Ответ
	14
	цель системы оценки обучающихся при новом подходе.

	17
	3
	15
	Количественная характеристика кадров предприятия измеряется показателями:

	1
	Ответ
	15
	списочная и среднесписочная численность работников.

	2
	Ответ
	15
	списочная и явочная численность работников

	3
	Ответ
	15
	списочная, явочная и среднесписочная численность работников

	18
	3
	16
	Явочная численность – это …

	1
	Ответ
	16
	расчетное количество работников списочного состава.

	2
	Ответ
	16
	расчетное количество работников списочного состава, которые должны явиться на работу для выполнения производственного задания.

	19
	3
	17
	Качественная характеристика персонала предприятия определяется …

	1
	Ответ
	17
	степенью профессиональной пригодности ее работников.

	2
	Ответ
	17
	степенью профессиональной и квалификационной пригодности ее работников для достижения целей предприятия и производства работ.

	20
	3
	18
	Количественные и качественные характеристики могут быть с меньшей или большей степенью достоверности измерены и отражены

	1
	Ответ
	18
	абсолютными и относительными показателями;

	2
	Ответ
	18
	абсолютными показателями;

	3
	Ответ
	18
	относительными показателями.

	4
	Ответ
	18
	комплекс способов, методов и приемов в их связи и взаимообусловленности согласно развитию подходящих плановых решений, нацеленных на результативность установленных целей развития компании с наименьшими расходами ресурсов





Тесты по дисциплине «Технология государственного управления» Вариант 3
	№ п/п
	ДЕ
	Блок
	Вопрос и Ответы

	1
	2
	1
	Комплекс методов по обработке управленческой информации с целью выработки, принятия и реализации управленческих решений – это …

	2
	2
	1
	Система операций и процедур, выполняемых руководителями, специалистами и техническими исполнителями в определенной последовательности с использованием необходимых для этого методов и технических средств – это …

	1
	Ответ
	1
	технология управления.

	2
	Ответ
	1
	технология менеджмента.

	3
	Ответ
	1
	техника управления

	3
	2
	2
	Оптимизация управленческого процесса, рационализация его путем исключения тех видов деятельности и операций, которые не являются необходимыми для достижения результата – это …

	4
	2
	2
	Определение количества, последовательность и характер операций, составляющих процесс управления, разработку или подбор для каждой операции способов, приемов и технических средств, выявление оптимальных условий протекания процесса перевода объекта системы из исходного состояния в желаемое – это …

	1
	Ответ
	2
	цель технологии управления

	2
	Ответ
	2
	разработка технологии управления.

	3
	Ответ
	2
	функция технологии управления.

	5
	2
	3
	Схема управленческой технологии включает…

	1
	Ответ
	3
	диагноз проблемы и определение путей ее разрешения.

	2
	Ответ
	3
	выявление факторов, влияющих на решение.

	3
	Ответ
	3
	выработку и оценку альтернатив.

	4
	Ответ
	3
	разработку тактики реализации намеченных путей развития.

	5
	Ответ
	3
	Верны ответы 1,3,4.

	6
	Ответ
	3
	Все ответы верны.

	6
	2
	4
	Эффективность технологии управления – это …

	1
	Ответ
	4
	конечный результат, выражающийся только в экономии времени и затрат.

	2
	Ответ
	4
	конечный результат, выражающийся в обеспечении устойчивости и выживаемости организации в изменяющейся внешней среде.

	3
	Ответ
	4
	конечный результат, выражающийся в экономии времени и затрат и в обеспечении устойчивости и выживаемости организации в изменяющейся внешней среде.

	7
	2
	5
	К критериям эффективности технологии управления относятся …

	1
	Ответ
	5
	простота, гибкость, надежность, экономичность, удобство эксплуатации.

	2
	Ответ
	5
	простота, надежность, экономичность, эргономичность.

	8
	2
	6
	Важное место в системе государственного управления занимают…

	1
	Ответ
	6
	технологии подготовки, принятия и реализации управленческих решений.

	2
	Ответ
	6
	технологии контроля

	3
	Ответ
	6
	технологии организации управленческой деятельности

	4
	Ответ
	6
	Все ответы верны.

	5
	Ответ
	6
	Все ответы не верны

	9
	2
	7
	Технологии, включающие ряд аспектов: административно-правовые, организационно-функциональные, социально-психологические, технические и т.д. – это …

	1
	Ответ
	7
	технологии организации управленческой деятельности

	2
	Ответ
	7
	технологии контроля

	10
	3
	8
	Получить информацию для определения путей совершенствования учебной деятельности школьника, способствовать его активному включению в процесс обучения, эффективному осуществлению им учебной деятельности это …

	1
	Ответ
	8
	принцип оценивания.

	2
	Ответ
	8
	цель оценивания.

	3
	Ответ
	8
	задача оценивания.

	11
	3
	9
	Оценка результатов деятельности по реализации и освоению основных образовательных программ – это …

	1
	Ответ
	9
	основное направление оценки обучающихся при новом подходе.

	2
	Ответ
	9
	задача системы оценки обучающихся при новом подходе.

	3
	Ответ
	9
	цель системы оценки обучающихся при новом подходе.

	12
	3
	10
	Количественная характеристика кадров предприятия измеряется показателями:

	1
	Ответ
	10
	списочная и среднесписочная численность работников.

	2
	Ответ
	10
	списочная и явочная численность работников

	3
	Ответ
	10
	списочная, явочная и среднесписочная численность работников

	13
	3
	11
	Явочная численность – это …

	1
	Ответ
	11
	расчетное количество работников списочного состава.

	2
	Ответ
	11
	расчетное количество работников списочного состава, которые должны явиться на работу для выполнения производственного задания.

	14
	3
	12
	Качественная характеристика персонала предприятия определяется …

	1
	Ответ
	12
	степенью профессиональной пригодности ее работников.

	2
	Ответ
	12
	степенью профессиональной и квалификационной пригодности ее работников для достижения целей предприятия и производства работ.

	15
	3
	13
	Количественные и качественные характеристики могут быть с меньшей или большей степенью достоверности измерены и отражены

	1
	Ответ
	13
	абсолютными и относительными показателями;

	2
	Ответ
	13
	абсолютными показателями;

	3
	Ответ
	13
	относительными показателями.

	4
	Ответ
	13
	комплекс способов, методов и приемов в их связи и взаимообусловленности согласно развитию подходящих плановых решений, нацеленных на результативность установленных целей развития компании с наименьшими расходами ресурсов

	16
	3
	14
	Технология разработки планов включает …

	1
	Ответ
	14
	анализ исходного состояния объекта планирования, определение и формализация действительной цели развития отталкиваясь от ресурсных способностей компании и внешних обстоятельств ее деятельности, обоснование концепции развития предприятий на основе цели и миссии предприятия;

	2
	Ответ
	14
	обоснование стратегии с учетом миссии и концепции развития предприятия (организации), тактическое планирование подразумевает выработку постановления о рациональном распределении ресурсов компании с целью свершения целей, разработку оперативных планов (краткосрочных, от 10 дней до 1 года).

	3
	Ответ
	14
	оба ответа верны.

	17
	3
	15
	Используемые интернет-технологии

	1
	Ответ
	15
	упрощают взаимодействие с государственными органами;

	2
	Ответ
	15
	облегчают доступ к законопроектам, материалам заседаний в комитетах и документам по бюджету;

	3
	Ответ
	15
	упрощают доступ к информации для населения;

	4
	Ответ
	15
	способствуют большей открытости и прозрачности.

	5
	Ответ
	15
	Все ответы верны.

	18
	3
	16
	Система одного окна это …

	1
	Ответ
	16
	современная инновационная технология, позволяющая повысить качество оказываемых государством услуг;

	2
	Ответ
	16
	современная инновационная технология, позволяющая увеличить количество оказываемых государством услуг.

	19
	3
	17
	Цель консолидации усилий органов государственной власти России, органов местного самоуправления, институтов гражданского общества, организаций и физических лиц, направленных на противодействие коррупции, указом Президента РФ утверждены …

	1
	Ответ
	17
	Национальная стратегия и план противодействия коррупции;

	2
	Ответ
	17
	Национальная стратегия противодействия коррупции и Национальный план противодействия коррупции.

	20
	3
	18
	Наиболее действенный механизм формирования профессиональной этики государственных служащих это …

	1
	Ответ
	18
	Специально разработанный, нормативно принятый Этический кодекс.

	2
	Ответ
	18
	Специально разработанный, нормативно принятый Этический кодекс государственного служащего.





Тесты по дисциплине «Технология государственного управления» Вариант 4
	№ п/п
	ДЕ
	Блок
	Вопрос и Ответы

	1
	3
	1
	Сущность процесса оценивания педагогов

	1
	Ответ
	1
	выявить и сравнить на том или ином этапе обучения результаты учебной деятельности с требованиями, заданными программой.

	2
	Ответ
	1
	выявить и сравнить результаты учебной деятельности с требованиями.

	3
	Ответ
	1
	выявить и сравнить на том или ином этапе обучения результаты учебной деятельности с требованиями.

	2
	3
	2
	Оценка уровня освоения выпускниками обязательного минимума – это …

	1
	Ответ
	2
	основное направление системы оценки обучающихся.

	2
	Ответ
	2
	задача системы оценки обучающихся.

	3
	Ответ
	2
	цель системы оценки обучающихся.

	3
	1
	3
	Содержание процесса управления характеризуется …

	1
	Ответ
	3
	этапами, стадиями и операциями, средствами осуществления операций

	2
	Ответ
	3
	этапами, стадиями и операциями

	3
	Ответ
	3
	Этапами и средствами осуществления операций

	4
	1
	4
	Исходя из сущности процесса управления можно выделить следующие его этапы …

	1
	Ответ
	4
	цель, ситуация, решение

	2
	Ответ
	4
	цель, ситуация, проблема

	3
	Ответ
	4
	цель, ситуация, проблема, решение

	5
	1
	5
	Последовательность и сочетание операций составляет …

	1
	Ответ
	5
	процесс управления.

	2
	Ответ
	5
	операция.

	3
	Ответ
	5
	решение.

	6
	1
	6
	Средство управления, включающее инструменты компромиссов между правящей и оппозиционными группировками, уступки и повороты в социальной и экономической политике, связанные с перегруппировкой сил и перераспределением ресурсов – это …

	7
	1
	6
	Средство управления, при котором в качестве опоры используется вполне реальная угроза использования административных санкций со стороны государства – это …

	1
	Ответ
	6
	правовое регулирование на базе законодательных норм и судебно-арбитражной системы

	2
	Ответ
	6
	систематическое социально-политическое маневрирование.

	3
	Ответ
	6
	принудительная мобилизация и административная регламентация населения.

	4
	Ответ
	6
	открытое насилие и применение карательно-силовых средств.

	5
	Ответ
	6
	идейно-политическое.

	8
	2
	7
	Любое средство преобразования исходных материалов для получения желаемых результатов называется …

	1
	Ответ
	7
	технологией.

	2
	Ответ
	7
	законом.

	3
	Ответ
	7
	техникой.

	9
	2
	8
	… отражает содержание управления, характеризуется процессами движения и обработки информации и определяется составом и порядком выполнения управленческих работ, в ходе которых эта информация преобразуется и оказывает воздействие на управляемый объект.

	1
	Ответ
	8
	технология управления.

	2
	Ответ
	8
	технология менеджмента.

	3
	Ответ
	8
	техника управления

	10
	2
	9
	Установление рациональной схемы взаимодействия структурных подразделений и отдельных исполнителей в процессе управления – это …

	11
	2
	9
	Обеспечение научной и функциональной взаимосвязи процессов управления с конкретными управленческими технологиями, способствующими реализации функций управления – это …

	1
	Ответ
	9
	цель технологии управления

	2
	Ответ
	9
	разработка технологии управления.

	3
	Ответ
	9
	назначение технологии управления.

	4
	Ответ
	9
	функция технологии управления.

	12
	2
	10
	Схематически технологию управления можно представить во взаимодействия трех основных циклов или процессов, в рамках которых выполняются различные операции и процедуры …

	1
	Ответ
	10
	Информационный, мыслительный и организационный процессы.

	2
	Ответ
	10
	Информационный, логико-мыслительный и организационный процессы.

	3
	Ответ
	10
	Информационный, логический и организационный процессы.

	13
	2
	11
	Этапы подхода к управлению с точки зрения принятия решений …

	1
	Ответ
	11
	этап выработки целей, стратегии развития предприятия и этап формирования технологии принятия и реализации управленческих решений.

	2
	Ответ
	11
	этап выработки стратегии развития предприятия и этап формирования технологии принятия управленческих решений.

	14
	2
	12
	Совокупность материальных средств (оргтехника, средства связи, вычислительная техника и т.д.), позволяющих снизить трудоемкость управленческих работ, сроки их выполнения, а также повысит качество принимаемых решений – это …

	1
	Ответ
	12
	техника управления.

	2
	Ответ
	12
	технология управления.

	15
	2
	13
	В рамках государственного аппарата принимается и действует большое число управленческих решений …

	1
	Ответ
	13
	текущего, оперативного и стратегического характера

	2
	Ответ
	13
	текущего и стратегического характера

	3
	Ответ
	13
	оперативного и стратегического характера

	15
	2
	14
	Технологии, связанные с непрерывным наблюдением над управляемыми объектами, их изучением, измерением и сравнением с установленными стандартами – это …

	1
	Ответ
	14
	технологии организации управленческой деятельности

	2
	Ответ
	14
	технологии контроля

	17
	3
	15
	Организация системы оценивания деятельности педагогов и обучающихся это …

	1
	Ответ
	15
	систематизированное объединение действий двух или более людей, направленное на достижение основных целей обучения.

	2
	Ответ
	15
	систематизированное объединение действий, направленное на достижение основных целей обучения.

	3
	Ответ
	15
	систематизированное объединение действий двух или более людей.

	18
	3
	16
	Списочная численность работников предприятия – это …

	1
	Ответ
	16
	показатель численности работников списочного состава на определенную дату.

	2
	Ответ
	16
	показатель численности работников списочного состава на определенную дату с учетом принятых за этот день работников.

	3
	Ответ
	16
	показатель численности работников списочного состава на определенную дату с учетом принятых и выбывших за этот день работников.

	19
	3
	17
	Методы расчета количественной потребности в кадрах:

	1
	Ответ
	17
	методы расчета, стохастические методы.

	2
	Ответ
	17
	метод трудоемкости, методы расчета, стохастические методы, методы экспертных оценок.

	3
	Ответ
	17
	метод трудоемкости, методы экспертных оценок.

	20
	3
	18
	Качественная потребность в персонале рассчитывается исходя из:

	1
	Ответ
	18
	организационной структуры управления;

	2
	Ответ
	18
	профессионально-квалификационного деления работ, зафиксированных в производственно-технологической документации на рабочий процесс;

	3
	Ответ
	18
	требований к должностям и рабочим местам, закрепленным в должностных инструкциях или описаниях рабочих мест;

	4
	Ответ
	18
	штатного расписания организации и ее подразделений, где фиксируется состав должностей;

	5
	Ответ
	18
	документации, регламентирующей различные организационно-управленческие процессы с выделением требований по профессионально-квалификационному составу исполнителей.

	6
	Ответ
	18
	Все ответы верны.





Тесты по дисциплине «Технология государственного управления» Вариант 5
	№ п/п
	ДЕ
	Блок
	Вопрос и Ответы

	1
	1
	1
	Средство управления, включающее инструменты компромиссов между правящей и оппозиционными группировками, уступки и повороты в социальной и экономической политике, связанные с перегруппировкой сил и перераспределением ресурсов – это …

	1
	Ответ
	1
	правовое регулирование на базе законодательных норм и судебно-арбитражной системы

	2
	Ответ
	1
	систематическое социально-политическое маневрирование.

	3
	Ответ
	1
	принудительная мобилизация и административная регламентация населения.

	4
	Ответ
	1
	открытое насилие и применение карательно-силовых средств.

	5
	Ответ
	1
	идейно-политическое.

	2
	2
	2
	Любое средство преобразования исходных материалов для получения желаемых результатов называется …

	1
	Ответ
	2
	технологией.

	2
	Ответ
	2
	законом.

	3
	Ответ
	2
	техникой.

	3
	2
	3
	… отражает содержание управления, характеризуется процессами движения и обработки информации и определяется составом и порядком выполнения управленческих работ, в ходе которых эта информация преобразуется и оказывает воздействие на управляемый объект.

	1
	Ответ
	3
	технология управления.

	2
	Ответ
	3
	технология менеджмента.

	3
	Ответ
	3
	техника управления

	4
	3
	4
	Технология планирования включает …

	1
	Ответ
	4
	организацию планирования как взаимодействие действий всех работников предприятия, участвующих в процессе планирования;

	2
	Ответ
	4
	регулирование планирования между подразделениями предприятия для обеспечения подходящих сроков исследования системы планов.

	3
	Ответ
	4
	оба ответа верны.

	5
	3
	5
	Широкое применение информационно-коммуникационных технологий в государственном управлении использует термин …

	1
	Ответ
	5
	информационная модель управления;

	2
	Ответ
	5
	информационная модель государственного управления;

	3
	Ответ
	5
	информатизация государственного управления.

	6
	3
	6
	Цели внедрения инновационных технологий в государственное управление:

	1
	Ответ
	6
	создание оптимальной структуры управления, когда после осуществления инноваций наблюдаются положительные сдвиги в возможностях руководителей воздействовать на процесс управления;

	2
	Ответ
	6
	совершенствование системы целей управления;

	3
	Ответ
	6
	формирование более эффективной системы мотивации деятельности;

	4
	Ответ
	6
	создание более совершенных технологических условий или действий;

	5
	Ответ
	6
	изменение целей управляемой подсистемы.

	6
	Ответ
	6
	Все ответы верны.

	7
	Ответ
	6
	Все ответы не верны.

	7
	3
	7
	Принципы организации электронного правительства в мире:

	1
	Ответ
	7
	открытость и ответственность деятельности госорганов;

	2
	Ответ
	7
	наличие обратной связи при взаимодействии госорганов с обществом;

	3
	Ответ
	7
	однократность обращения гражданина к правительственному веб-порталу для получения всей информации и услуг;

	4
	Ответ
	7
	Все ответы верны.

	8
	3
	8
	Целью Национальной стратегии противодействия коррупции

	1
	Ответ
	8
	искоренение коррупции в российском обществе;

	2
	Ответ
	8
	искоренение причин и условий коррупции;

	3
	Ответ
	8
	искоренение причин и условий, порождающих коррупцию в российском обществе.

	9
	1
	9
	Этап процесса управления определяется …

	1
	Ответ
	9
	содержанием, последовательным выполнением операций.

	2
	Ответ
	9
	содержанием, последовательным выполнением операций, присущим управленческой деятельности.

	3
	Ответ
	9
	содержанием, присущем управленческой деятельности.

	10
	1
	10
	Простейший вид управленческого воздействия (руководителя или аппарата управления) – это …

	1
	Ответ
	10
	процесс управления.

	2
	Ответ
	10
	операция.

	3
	Ответ
	10
	решение.

	11
	1
	11
	Наиболее радикальное средство управления – это …

	12
	1
	11
	Средство управления, действующее в «мягких» формах на механизмы сознания и установки поведения граждан, прежде всего, на «голову» людей, в отличие от грубой силы, действующей на их «тело» - это …

	13
	1
	11
	Средство управления, при котором главным методом современного государственного управления выступает …

	1
	Ответ
	12
	правовое регулирование на базе законодательных норм и судебно-арбитражной системы

	2
	Ответ
	12
	систематическое социально-политическое маневрирование.

	3
	Ответ
	12
	принудительная мобилизация и административная регламентация населения.

	4
	Ответ
	12
	открытое насилие и применение карательно-силовых средств.

	5
	Ответ
	12
	идейно-политическое.

	14
	1
	13
	Последовательность и сочетание операций составляет …

	1
	Ответ
	13
	процесс управления.

	2
	Ответ
	13
	операция.

	3
	Ответ
	13
	решение.

	15
	2
	14
	Установление рациональной схемы взаимодействия структурных подразделений и отдельных исполнителей в процессе управления – это …

	1
	Ответ
	14
	цель технологии управления

	2
	Ответ
	14
	разработка технологии управления.

	3
	Ответ
	14
	назначение технологии управления.

	4
	Ответ
	14
	функция технологии управления.

	16
	3
	15
	Оценка результатов деятельности по реализации и освоению основных образовательных программ – это …

	1
	Ответ
	15
	основное направление оценки обучающихся при новом подходе.

	2
	Ответ
	15
	задача системы оценки обучающихся при новом подходе.

	3
	Ответ
	15
	цель системы оценки обучающихся при новом подходе.

	17
	3
	16
	Количественная характеристика кадров предприятия измеряется показателями:

	1
	Ответ
	16
	списочная и среднесписочная численность работников.

	2
	Ответ
	16
	списочная и явочная численность работников

	3
	Ответ
	16
	списочная, явочная и среднесписочная численность работников

	18
	3
	17
	Явочная численность – это …

	1
	Ответ
	17
	расчетное количество работников списочного состава.

	2
	Ответ
	17
	расчетное количество работников списочного состава, которые должны явиться на работу для выполнения производственного задания.

	19
	3
	18
	Качественная характеристика персонала предприятия определяется …

	1
	Ответ
	18
	степенью профессиональной пригодности ее работников.

	2
	Ответ
	18
	степенью профессиональной и квалификационной пригодности ее работников для достижения целей предприятия и производства работ.

	20
	3
	19
	Количественные и качественные характеристики могут быть с меньшей или большей степенью достоверности измерены и отражены

	1
	Ответ
	19
	абсолютными и относительными показателями;

	2
	Ответ
	19
	абсолютными показателями;

	3
	Ответ
	19
	относительными показателями.

	4
	Ответ
	19
	комплекс способов, методов и приемов в их связи и взаимообусловленности согласно развитию подходящих плановых решений, нацеленных на результативность установленных целей развития компании с наименьшими расходами ресурсов





Тесты по дисциплине «Технология государственного управления» Вариант 6
	№ п/п
	ДЕ
	Блок
	Вопрос и Ответы

	1
	3
	1
	Количественная характеристика кадров предприятия измеряется показателями:

	1
	Ответ
	1
	списочная и среднесписочная численность работников.

	2
	Ответ
	1
	списочная и явочная численность работников

	3
	Ответ
	1
	списочная, явочная и среднесписочная численность работников

	2
	3
	2
	Явочная численность – это …

	1
	Ответ
	2
	расчетное количество работников списочного состава.

	2
	Ответ
	2
	расчетное количество работников списочного состава, которые должны явиться на работу для выполнения производственного задания.

	3
	3
	3
	Качественная характеристика персонала предприятия определяется …

	1
	Ответ
	3
	степенью профессиональной пригодности ее работников.

	2
	Ответ
	3
	степенью профессиональной и квалификационной пригодности ее работников для достижения целей предприятия и производства работ.

	4
	2
	4
	Комплекс методов по обработке управленческой информации с целью выработки, принятия и реализации управленческих решений – это …

	5
	2
	4
	Система операций и процедур, выполняемых руководителями, специалистами и техническими исполнителями в определенной последовательности с использованием необходимых для этого методов и технических средств – это …

	1
	Ответ
	4
	технология управления.

	2
	Ответ
	4
	технология менеджмента.

	3
	Ответ
	4
	техника управления

	6
	2
	5
	Оптимизация управленческого процесса, рационализация его путем исключения тех видов деятельности и операций, которые не являются необходимыми для достижения результата – это …

	7
	2
	5
	Определение количества, последовательность и характер операций, составляющих процесс управления, разработку или подбор для каждой операции способов, приемов и технических средств, выявление оптимальных условий протекания процесса перевода объекта системы из исходного состояния в желаемое – это …

	1
	Ответ
	5
	цель технологии управления

	2
	Ответ
	5
	разработка технологии управления.

	3
	Ответ
	5
	функция технологии управления.

	8
	2
	6
	Схема управленческой технологии включает…

	1
	Ответ
	6
	диагноз проблемы и определение путей ее разрешения.

	2
	Ответ
	6
	выявление факторов, влияющих на решение.

	3
	Ответ
	6
	выработку и оценку альтернатив.

	4
	Ответ
	6
	разработку тактики реализации намеченных путей развития.

	5
	Ответ
	6
	Верны ответы 1,3,4.

	6
	Ответ
	6
	Все ответы верны.

	9
	2
	7
	Эффективность технологии управления – это …

	1
	Ответ
	7
	конечный результат, выражающийся только в экономии времени и затрат.

	2
	Ответ
	7
	конечный результат, выражающийся в обеспечении устойчивости и выживаемости организации в изменяющейся внешней среде.

	3
	Ответ
	7
	конечный результат, выражающийся в экономии времени и затрат и в обеспечении устойчивости и выживаемости организации в изменяющейся внешней среде.

	10
	2
	8
	К критериям эффективности технологии управления относятся …

	1
	Ответ
	8
	простота, гибкость, надежность, экономичность, удобство эксплуатации.

	2
	Ответ
	8
	простота, надежность, экономичность, эргономичность.

	11
	2
	9
	Важное место в системе государственного управления занимают…

	1
	Ответ
	9
	технологии подготовки, принятия и реализации управленческих решений.

	2
	Ответ
	9
	технологии контроля

	3
	Ответ
	9
	технологии организации управленческой деятельности

	4
	Ответ
	9
	Все ответы верны.

	5
	Ответ
	9
	Все ответы не верны

	12
	2
	10
	Технологии, включающие ряд аспектов: административно-правовые, организационно-функциональные, социально-психологические, технические и т.д. – это …

	1
	Ответ
	10
	технологии организации управленческой деятельности

	2
	Ответ
	10
	технологии контроля

	13
	3
	11
	Получить информацию для определения путей совершенствования учебной деятельности школьника, способствовать его активному включению в процесс обучения, эффективному осуществлению им учебной деятельности это …

	1
	Ответ
	11
	принцип оценивания.

	2
	Ответ
	11
	цель оценивания.

	3
	Ответ
	11
	задача оценивания.

	14
	3
	12
	Оценка результатов деятельности по реализации и освоению основных образовательных программ – это …

	1
	Ответ
	12
	основное направление оценки обучающихся при новом подходе.

	2
	Ответ
	12
	задача системы оценки обучающихся при новом подходе.

	3
	Ответ
	12
	цель системы оценки обучающихся при новом подходе.

	15
	3
	13
	Количественные и качественные характеристики могут быть с меньшей или большей степенью достоверности измерены и отражены

	1
	Ответ
	13
	абсолютными и относительными показателями;

	2
	Ответ
	13
	абсолютными показателями;

	3
	Ответ
	13
	относительными показателями.

	4
	Ответ
	13
	комплекс способов, методов и приемов в их связи и взаимообусловленности согласно развитию подходящих плановых решений, нацеленных на результативность установленных целей развития компании с наименьшими расходами ресурсов

	16
	3
	14
	Технология разработки планов включает …

	1
	Ответ
	14
	анализ исходного состояния объекта планирования, определение и формализация действительной цели развития отталкиваясь от ресурсных способностей компании и внешних обстоятельств ее деятельности, обоснование концепции развития предприятий на основе цели и миссии предприятия;

	2
	Ответ
	14
	обоснование стратегии с учетом миссии и концепции развития предприятия (организации), тактическое планирование подразумевает выработку постановления о рациональном распределении ресурсов компании с целью свершения целей, разработку оперативных планов (краткосрочных, от 10 дней до 1 года).

	3
	Ответ
	14
	оба ответа верны.

	17
	3
	15
	Используемые интернет-технологии

	1
	Ответ
	15
	упрощают взаимодействие с государственными органами;

	2
	Ответ
	15
	облегчают доступ к законопроектам, материалам заседаний в комитетах и документам по бюджету;

	3
	Ответ
	15
	упрощают доступ к информации для населения;

	4
	Ответ
	15
	способствуют большей открытости и прозрачности.

	5
	Ответ
	15
	Все ответы верны.

	18
	3
	16
	Система одного окна это …

	1
	Ответ
	16
	современная инновационная технология, позволяющая повысить качество оказываемых государством услуг;

	2
	Ответ
	16
	современная инновационная технология, позволяющая увеличить количество оказываемых государством услуг.

	19
	3
	17
	Цель консолидации усилий органов государственной власти России, органов местного самоуправления, институтов гражданского общества, организаций и физических лиц, направленных на противодействие коррупции, указом Президента РФ утверждены …

	1
	Ответ
	17
	Национальная стратегия и план противодействия коррупции;

	2
	Ответ
	17
	Национальная стратегия противодействия коррупции и Национальный план противодействия коррупции.

	20
	3
	18
	Наиболее действенный механизм формирования профессиональной этики государственных служащих это …

	1
	Ответ
	18
	Специально разработанный, нормативно принятый Этический кодекс.

	2
	Ответ
	18
	Специально разработанный, нормативно принятый Этический кодекс государственного служащего.





Тесты по дисциплине «Технология государственного управления» Вариант 7
	№ п/п
	ДЕ
	Блок
	Вопрос и Ответы

	1
	3
	1
	Качественная потребность в персонале рассчитывается исходя из:

	1
	Ответ
	1
	организационной структуры управления;

	2
	Ответ
	1
	профессионально-квалификационного деления работ, зафиксированных в производственно-технологической документации на рабочий процесс;

	3
	Ответ
	1
	требований к должностям и рабочим местам, закрепленным в должностных инструкциях или описаниях рабочих мест;

	4
	Ответ
	1
	штатного расписания организации и ее подразделений, где фиксируется состав должностей;

	5
	Ответ
	1
	документации, регламентирующей различные организационно-управленческие процессы с выделением требований по профессионально-квалификационному составу исполнителей.

	6
	Ответ
	1
	Все ответы верны.

	2
	3
	2
	Оценка уровня освоения выпускниками обязательного минимума – это …

	1
	Ответ
	2
	основное направление системы оценки обучающихся.

	2
	Ответ
	2
	задача системы оценки обучающихся.

	3
	Ответ
	2
	цель системы оценки обучающихся.

	3
	3
	3
	Организация системы оценивания деятельности педагогов и обучающихся это …

	1
	Ответ
	3
	систематизированное объединение действий двух или более людей, направленное на достижение основных целей обучения.

	2
	Ответ
	3
	систематизированное объединение действий, направленное на достижение основных целей обучения.

	3
	Ответ
	3
	систематизированное объединение действий двух или более людей.

	4
	1
	4
	Содержание процесса управления характеризуется …

	1
	Ответ
	4
	этапами, стадиями и операциями, средствами осуществления операций

	2
	Ответ
	4
	этапами, стадиями и операциями

	3
	Ответ
	4
	Этапами и средствами осуществления операций

	5
	1
	5
	Исходя из сущности процесса управления можно выделить следующие его этапы …

	1
	Ответ
	5
	цель, ситуация, решение

	2
	Ответ
	5
	цель, ситуация, проблема

	3
	Ответ
	5
	цель, ситуация, проблема, решение

	6
	1
	6
	Последовательность и сочетание операций составляет …

	1
	Ответ
	6
	процесс управления.

	2
	Ответ
	6
	операция.

	3
	Ответ
	6
	решение.

	7
	1
	7
	Средство управления, включающее инструменты компромиссов между правящей и оппозиционными группировками, уступки и повороты в социальной и экономической политике, связанные с перегруппировкой сил и перераспределением ресурсов – это …

	8
	1
	7
	Средство управления, при котором в качестве опоры используется вполне реальная угроза использования административных санкций со стороны государства – это …

	1
	Ответ
	7
	правовое регулирование на базе законодательных норм и судебно-арбитражной системы

	2
	Ответ
	7
	систематическое социально-политическое маневрирование.

	3
	Ответ
	7
	принудительная мобилизация и административная регламентация населения.

	4
	Ответ
	7
	открытое насилие и применение карательно-силовых средств.

	5
	Ответ
	7
	идейно-политическое.

	9
	2
	8
	Любое средство преобразования исходных материалов для получения желаемых результатов называется …

	1
	Ответ
	8
	технологией.

	2
	Ответ
	8
	законом.

	3
	Ответ
	8
	техникой.

	10
	2
	9
	… отражает содержание управления, характеризуется процессами движения и обработки информации и определяется составом и порядком выполнения управленческих работ, в ходе которых эта информация преобразуется и оказывает воздействие на управляемый объект.

	1
	Ответ
	9
	технология управления.

	2
	Ответ
	9
	технология менеджмента.

	3
	Ответ
	9
	техника управления

	11
	2
	10
	Установление рациональной схемы взаимодействия структурных подразделений и отдельных исполнителей в процессе управления – это …

	12
	2
	10
	Обеспечение научной и функциональной взаимосвязи процессов управления с конкретными управленческими технологиями, способствующими реализации функций управления – это …

	1
	Ответ
	10
	цель технологии управления

	2
	Ответ
	10
	разработка технологии управления.

	3
	Ответ
	10
	назначение технологии управления.

	4
	Ответ
	10
	функция технологии управления.

	13
	2
	11
	Схематически технологию управления можно представить во взаимодействия трех основных циклов или процессов, в рамках которых выполняются различные операции и процедуры …

	1
	Ответ
	11
	Информационный, мыслительный и организационный процессы.

	2
	Ответ
	11
	Информационный, логико-мыслительный и организационный процессы.

	3
	Ответ
	11
	Информационный, логический и организационный процессы.

	14
	2
	12
	Этапы подхода к управлению с точки зрения принятия решений …

	1
	Ответ
	12
	этап выработки целей, стратегии развития предприятия и этап формирования технологии принятия и реализации управленческих решений.

	2
	Ответ
	12
	этап выработки стратегии развития предприятия и этап формирования технологии принятия управленческих решений.

	15
	2
	13
	Совокупность материальных средств (оргтехника, средства связи, вычислительная техника и т.д.), позволяющих снизить трудоемкость управленческих работ, сроки их выполнения, а также повысит качество принимаемых решений – это …

	1
	Ответ
	13
	техника управления.

	2
	Ответ
	13
	технология управления.

	16
	2
	14
	В рамках государственного аппарата принимается и действует большое число управленческих решений …

	1
	Ответ
	14
	текущего, оперативного и стратегического характера

	2
	Ответ
	14
	текущего и стратегического характера

	3
	Ответ
	14
	оперативного и стратегического характера

	17
	2
	15
	Технологии, связанные с непрерывным наблюдением над управляемыми объектами, их изучением, измерением и сравнением с установленными стандартами – это …

	1
	Ответ
	15
	технологии организации управленческой деятельности

	2
	Ответ
	15
	технологии контроля

	18
	3
	16
	Сущность процесса оценивания педагогов

	1
	Ответ
	16
	выявить и сравнить на том или ином этапе обучения результаты учебной деятельности с требованиями, заданными программой.

	2
	Ответ
	16
	выявить и сравнить результаты учебной деятельности с требованиями.

	3
	Ответ
	16
	выявить и сравнить на том или ином этапе обучения результаты учебной деятельности с требованиями.

	19
	3
	17
	Списочная численность работников предприятия – это …

	1
	Ответ
	17
	показатель численности работников списочного состава на определенную дату.

	2
	Ответ
	17
	показатель численности работников списочного состава на определенную дату с учетом принятых за этот день работников.

	3
	Ответ
	17
	показатель численности работников списочного состава на определенную дату с учетом принятых и выбывших за этот день работников.

	20
	3
	18
	Методы расчета количественной потребности в кадрах:

	1
	Ответ
	18
	методы расчета, стохастические методы.

	2
	Ответ
	18
	метод трудоемкости, методы расчета, стохастические методы, методы экспертных оценок.

	3
	Ответ
	18
	метод трудоемкости, методы экспертных оценок.





Тесты по дисциплине «Технология государственного управления» Вариант 8
	№ п/п
	ДЕ
	Блок
	Вопрос и Ответы

	1
	3
	1
	Количественные и качественные характеристики могут быть с меньшей или большей степенью достоверности измерены и отражены

	1
	Ответ
	1
	абсолютными и относительными показателями;

	2
	Ответ
	1
	абсолютными показателями;

	3
	Ответ
	1
	относительными показателями.

	4
	Ответ
	1
	комплекс способов, методов и приемов в их связи и взаимообусловленности согласно развитию подходящих плановых решений, нацеленных на результативность установленных целей развития компании с наименьшими расходами ресурсов

	2
	3
	2
	Оценка результатов деятельности по реализации и освоению основных образовательных программ – это …

	1
	Ответ
	2
	основное направление оценки обучающихся при новом подходе.

	2
	Ответ
	2
	задача системы оценки обучающихся при новом подходе.

	3
	Ответ
	2
	цель системы оценки обучающихся при новом подходе.

	3
	3
	3
	Количественная характеристика кадров предприятия измеряется показателями:

	1
	Ответ
	3
	списочная и среднесписочная численность работников.

	2
	Ответ
	3
	списочная и явочная численность работников

	3
	Ответ
	3
	списочная, явочная и среднесписочная численность работников

	4
	3
	4
	Технология планирования включает …

	1
	Ответ
	4
	организацию планирования как взаимодействие действий всех работников предприятия, участвующих в процессе планирования;

	2
	Ответ
	4
	регулирование планирования между подразделениями предприятия для обеспечения подходящих сроков исследования системы планов.

	3
	Ответ
	4
	оба ответа верны.

	5
	3
	5
	Широкое применение информационно-коммуникационных технологий в государственном управлении использует термин …

	1
	Ответ
	5
	информационная модель управления;

	2
	Ответ
	5
	информационная модель государственного управления;

	3
	Ответ
	5
	информатизация государственного управления.

	6
	3
	6
	Цели внедрения инновационных технологий в государственное управление:

	1
	Ответ
	6
	создание оптимальной структуры управления, когда после осуществления инноваций наблюдаются положительные сдвиги в возможностях руководителей воздействовать на процесс управления;

	2
	Ответ
	6
	совершенствование системы целей управления;

	3
	Ответ
	6
	формирование более эффективной системы мотивации деятельности;

	4
	Ответ
	6
	создание более совершенных технологических условий или действий;

	5
	Ответ
	6
	изменение целей управляемой подсистемы.

	6
	Ответ
	6
	Все ответы верны.

	7
	Ответ
	6
	Все ответы не верны.

	7
	3
	7
	Принципы организации электронного правительства в мире:

	1
	Ответ
	7
	открытость и ответственность деятельности госорганов;

	2
	Ответ
	7
	наличие обратной связи при взаимодействии госорганов с обществом;

	3
	Ответ
	7
	однократность обращения гражданина к правительственному веб-порталу для получения всей информации и услуг;

	4
	Ответ
	7
	Все ответы верны.

	8
	3
	8
	Целью Национальной стратегии противодействия коррупции

	1
	Ответ
	8
	искоренение коррупции в российском обществе;

	2
	Ответ
	8
	искоренение причин и условий коррупции;

	3
	Ответ
	8
	искоренение причин и условий, порождающих коррупцию в российском обществе.

	9
	1
	9
	Этап процесса управления определяется …

	1
	Ответ
	9
	содержанием, последовательным выполнением операций.

	2
	Ответ
	9
	содержанием, последовательным выполнением операций, присущим управленческой деятельности.

	3
	Ответ
	9
	содержанием, присущем управленческой деятельности.

	10
	1
	10
	Простейший вид управленческого воздействия (руководителя или аппарата управления) – это …

	1
	Ответ
	10
	процесс управления.

	2
	Ответ
	10
	операция.

	3
	Ответ
	10
	решение.

	11
	1
	11
	Наиболее радикальное средство управления – это …

	12
	1
	11
	Средство управления, действующее в «мягких» формах на механизмы сознания и установки поведения граждан, прежде всего, на «голову» людей, в отличие от грубой силы, действующей на их «тело» - это …

	13
	1
	11
	Средство управления, при котором главным методом современного государственного управления выступает …

	1
	Ответ
	11
	правовое регулирование на базе законодательных норм и судебно-арбитражной системы

	2
	Ответ
	11
	систематическое социально-политическое маневрирование.

	3
	Ответ
	11
	принудительная мобилизация и административная регламентация населения.

	141
	1
	12
	Последовательность и сочетание операций составляет …

	1
	Ответ
	12
	процесс управления.

	2
	Ответ
	12
	операция.

	3
	Ответ
	12
	решение.

	15
	1
	13
	Средство управления, включающее инструменты компромиссов между правящей и оппозиционными группировками, уступки и повороты в социальной и экономической политике, связанные с перегруппировкой сил и перераспределением ресурсов – это …

	1
	Ответ
	13
	правовое регулирование на базе законодательных норм и судебно-арбитражной системы

	2
	Ответ
	13
	систематическое социально-политическое маневрирование.

	3
	Ответ
	13
	принудительная мобилизация и административная регламентация населения.

	4
	Ответ
	13
	открытое насилие и применение карательно-силовых средств.

	5
	Ответ
	13
	идейно-политическое.

	16
	2
	14
	Любое средство преобразования исходных материалов для получения желаемых результатов называется …

	1
	Ответ
	14
	технологией.

	2
	Ответ
	14
	законом.

	3
	Ответ
	14
	техникой.

	17
	2
	15
	… отражает содержание управления, характеризуется процессами движения и обработки информации и определяется составом и порядком выполнения управленческих работ, в ходе которых эта информация преобразуется и оказывает воздействие на управляемый объект.

	1
	Ответ
	15
	технология управления.

	2
	Ответ
	15
	технология менеджмента.

	3
	Ответ
	15
	техника управления

	18
	2
	16
	Установление рациональной схемы взаимодействия структурных подразделений и отдельных исполнителей в процессе управления – это …

	1
	Ответ
	16
	цель технологии управления

	2
	Ответ
	16
	разработка технологии управления.

	3
	Ответ
	16
	назначение технологии управления.

	4
	Ответ
	16
	функция технологии управления.

	19
	3
	17
	Явочная численность – это …

	1
	Ответ
	17
	расчетное количество работников списочного состава.

	2
	Ответ
	17
	расчетное количество работников списочного состава, которые должны явиться на работу для выполнения производственного задания.

	20
	3
	18
	Качественная характеристика персонала предприятия определяется …

	1
	Ответ
	18
	степенью профессиональной пригодности ее работников.

	2
	Ответ
	18
	степенью профессиональной и квалификационной пригодности ее работников для достижения целей предприятия и производства работ.





Тесты по дисциплине «Технология государственного управления» Вариант 9
	№ п/п
	ДЕ
	Блок
	Вопрос и Ответы

	1
	3
	1
	Наиболее действенный механизм формирования профессиональной этики государственных служащих это …

	1
	Ответ
	1
	Специально разработанный, нормативно принятый Этический кодекс.

	2
	Ответ
	1
	Специально разработанный, нормативно принятый Этический кодекс государственного служащего.

	2
	3
	2
	Используемые интернет-технологии

	1
	Ответ
	2
	упрощают взаимодействие с государственными органами;

	2
	Ответ
	2
	облегчают доступ к законопроектам, материалам заседаний в комитетах и документам по бюджету;

	3
	Ответ
	2
	упрощают доступ к информации для населения;

	4
	Ответ
	2
	способствуют большей открытости и прозрачности.

	5
	Ответ
	3
	Все ответы верны.

	3
	3
	3
	Система одного окна это …

	1
	Ответ
	3
	современная инновационная технология, позволяющая повысить качество оказываемых государством услуг;

	2
	Ответ
	3
	современная инновационная технология, позволяющая увеличить количество оказываемых государством услуг.

	4
	2
	4
	Комплекс методов по обработке управленческой информации с целью выработки, принятия и реализации управленческих решений – это …

	5
	2
	4
	Система операций и процедур, выполняемых руководителями, специалистами и техническими исполнителями в определенной последовательности с использованием необходимых для этого методов и технических средств – это …

	1
	Ответ
	4
	технология управления.

	2
	Ответ
	4
	технология менеджмента.

	3
	Ответ
	4
	техника управления

	6
	2
	5
	Оптимизация управленческого процесса, рационализация его путем исключения тех видов деятельности и операций, которые не являются необходимыми для достижения результата – это …

	7
	2
	5
	Определение количества, последовательность и характер операций, составляющих процесс управления, разработку или подбор для каждой операции способов, приемов и технических средств, выявление оптимальных условий протекания процесса перевода объекта системы из исходного состояния в желаемое – это …

	1
	Ответ
	5
	цель технологии управления

	2
	Ответ
	5
	разработка технологии управления.

	3
	Ответ
	5
	функция технологии управления.

	8
	2
	6
	Схема управленческой технологии включает…

	1
	Ответ
	6
	диагноз проблемы и определение путей ее разрешения.

	2
	Ответ
	6
	выявление факторов, влияющих на решение.

	3
	Ответ
	6
	выработку и оценку альтернатив.

	4
	Ответ
	6
	разработку тактики реализации намеченных путей развития.

	5
	Ответ
	6
	Верны ответы 1,3,4.

	6
	Ответ
	6
	Все ответы верны.

	9
	2
	7
	Эффективность технологии управления – это …

	1
	Ответ
	7
	конечный результат, выражающийся только в экономии времени и затрат.

	2
	Ответ
	7
	конечный результат, выражающийся в обеспечении устойчивости и выживаемости организации в изменяющейся внешней среде.

	3
	Ответ
	7
	конечный результат, выражающийся в экономии времени и затрат и в обеспечении устойчивости и выживаемости организации в изменяющейся внешней среде.

	10
	2
	8
	К критериям эффективности технологии управления относятся …

	1
	Ответ
	8
	простота, гибкость, надежность, экономичность, удобство эксплуатации.

	2
	Ответ
	8
	простота, надежность, экономичность, эргономичность.

	11
	2
	9
	Важное место в системе государственного управления занимают…

	1
	Ответ
	9
	технологии подготовки, принятия и реализации управленческих решений.

	2
	Ответ
	9
	технологии контроля

	3
	Ответ
	9
	технологии организации управленческой деятельности

	4
	Ответ
	9
	Все ответы верны.

	5
	Ответ
	9
	Все ответы не верны

	12
	2
	10
	Технологии, включающие ряд аспектов: административно-правовые, организационно-функциональные, социально-психологические, технические и т.д. – это …

	1
	Ответ
	10
	технологии организации управленческой деятельности

	2
	Ответ
	10
	технологии контроля

	13
	3
	11
	Получить информацию для определения путей совершенствования учебной деятельности школьника, способствовать его активному включению в процесс обучения, эффективному осуществлению им учебной деятельности это …

	1
	Ответ
	11
	принцип оценивания.

	2
	Ответ
	11
	цель оценивания.

	3
	Ответ
	11
	задача оценивания.

	14
	3
	12
	Оценка результатов деятельности по реализации и освоению основных образовательных программ – это …

	1
	Ответ
	12
	основное направление оценки обучающихся при новом подходе.

	2
	Ответ
	12
	задача системы оценки обучающихся при новом подходе.

	3
	Ответ
	12
	цель системы оценки обучающихся при новом подходе.

	15
	3
	13
	Количественная характеристика кадров предприятия измеряется показателями:

	1
	Ответ
	13
	списочная и среднесписочная численность работников.

	2
	Ответ
	13
	списочная и явочная численность работников

	3
	Ответ
	13
	списочная, явочная и среднесписочная численность работников

	16
	3
	14
	Явочная численность – это …

	1
	Ответ
	14
	расчетное количество работников списочного состава.

	2
	Ответ
	14
	расчетное количество работников списочного состава, которые должны явиться на работу для выполнения производственного задания.

	17
	3
	15
	Качественная характеристика персонала предприятия определяется …

	1
	Ответ
	15
	степенью профессиональной пригодности ее работников.

	2
	Ответ
	15
	степенью профессиональной и квалификационной пригодности ее работников для достижения целей предприятия и производства работ.

	18
	3
	16
	Количественные и качественные характеристики могут быть с меньшей или большей степенью достоверности измерены и отражены

	1
	Ответ
	16
	абсолютными и относительными показателями;

	2
	Ответ
	16
	абсолютными показателями;

	3
	Ответ
	16
	относительными показателями.

	4
	Ответ
	16
	комплекс способов, методов и приемов в их связи и взаимообусловленности согласно развитию подходящих плановых решений, нацеленных на результативность установленных целей развития компании с наименьшими расходами ресурсов

	19
	3
	17
	Технология разработки планов включает …

	1
	Ответ
	17
	анализ исходного состояния объекта планирования, определение и формализация действительной цели развития отталкиваясь от ресурсных способностей компании и внешних обстоятельств ее деятельности, обоснование концепции развития предприятий на основе цели и миссии предприятия;

	2
	Ответ
	17
	обоснование стратегии с учетом миссии и концепции развития предприятия (организации), тактическое планирование подразумевает выработку постановления о рациональном распределении ресурсов компании с целью свершения целей, разработку оперативных планов (краткосрочных, от 10 дней до 1 года).

	3
	Ответ
	17
	оба ответа верны.

	20
	3
	18
	Цель консолидации усилий органов государственной власти России, органов местного самоуправления, институтов гражданского общества, организаций и физических лиц, направленных на противодействие коррупции, указом Президента РФ утверждены …

	1
	Ответ
	18
	Национальная стратегия и план противодействия коррупции;

	2
	Ответ
	18
	Национальная стратегия противодействия коррупции и Национальный план противодействия коррупции.





Тесты по дисциплине «Технология государственного управления» Вариант 10
	№ п/п
	ДЕ
	Блок
	Вопрос и Ответы

	1
	3
	1
	Организация системы оценивания деятельности педагогов и обучающихся это …

	1
	Ответ
	1
	систематизированное объединение действий двух или более людей, направленное на достижение основных целей обучения.

	2
	Ответ
	1
	систематизированное объединение действий, направленное на достижение основных целей обучения.

	3
	Ответ
	1
	систематизированное объединение действий двух или более людей.

	2
	3
	2
	Списочная численность работников предприятия – это …

	1
	Ответ
	2
	показатель численности работников списочного состава на определенную дату.

	2
	Ответ
	2
	показатель численности работников списочного состава на определенную дату с учетом принятых за этот день работников.

	3
	Ответ
	2
	показатель численности работников списочного состава на определенную дату с учетом принятых и выбывших за этот день работников.

	3
	3
	3
	Методы расчета количественной потребности в кадрах:

	1
	Ответ
	3
	методы расчета, стохастические методы.

	2
	Ответ
	3
	метод трудоемкости, методы расчета, стохастические методы, методы экспертных оценок.

	3
	Ответ
	3
	метод трудоемкости, методы экспертных оценок.

	4
	3
	4
	Сущность процесса оценивания педагогов

	1
	Ответ
	4
	выявить и сравнить на том или ином этапе обучения результаты учебной деятельности с требованиями, заданными программой.

	2
	Ответ
	4
	выявить и сравнить результаты учебной деятельности с требованиями.

	3
	Ответ
	4
	выявить и сравнить на том или ином этапе обучения результаты учебной деятельности с требованиями.

	5
	3
	5
	Оценка уровня освоения выпускниками обязательного минимума – это …

	1
	Ответ
	5
	основное направление системы оценки обучающихся.

	2
	Ответ
	5
	задача системы оценки обучающихся.

	3
	Ответ
	5
	цель системы оценки обучающихся.

	6
	1
	6
	Содержание процесса управления характеризуется …

	1
	Ответ
	6
	этапами, стадиями и операциями, средствами осуществления операций

	2
	Ответ
	6
	этапами, стадиями и операциями

	3
	Ответ
	6
	Этапами и средствами осуществления операций

	7
	1
	7
	Исходя из сущности процесса управления можно выделить следующие его этапы …

	1
	Ответ
	7
	цель, ситуация, решение

	2
	Ответ
	7
	цель, ситуация, проблема

	3
	Ответ
	7
	цель, ситуация, проблема, решение

	8
	1
	8
	Последовательность и сочетание операций составляет …

	1
	Ответ
	8
	процесс управления.

	2
	Ответ
	8
	операция.

	3
	Ответ
	8
	решение.

	9
	1
	9
	Средство управления, включающее инструменты компромиссов между правящей и оппозиционными группировками, уступки и повороты в социальной и экономической политике, связанные с перегруппировкой сил и перераспределением ресурсов – это …

	10
	1
	9
	Средство управления, при котором в качестве опоры используется вполне реальная угроза использования административных санкций со стороны государства – это …

	1
	Ответ
	9
	правовое регулирование на базе законодательных норм и судебно-арбитражной системы

	2
	Ответ
	9
	систематическое социально-политическое маневрирование.

	3
	Ответ
	9
	принудительная мобилизация и административная регламентация населения.

	4
	Ответ
	9
	открытое насилие и применение карательно-силовых средств.

	5
	Ответ
	9
	идейно-политическое.

	11
	2
	10
	Любое средство преобразования исходных материалов для получения желаемых результатов называется …

	1
	Ответ
	10
	технологией.

	2
	Ответ
	10
	законом.

	3
	Ответ
	10
	техникой.

	12
	2
	11
	… отражает содержание управления, характеризуется процессами движения и обработки информации и определяется составом и порядком выполнения управленческих работ, в ходе которых эта информация преобразуется и оказывает воздействие на управляемый объект.

	1
	Ответ
	11
	технология управления.

	2
	Ответ
	11
	технология менеджмента.

	3
	Ответ
	11
	техника управления

	13
	2
	12
	Установление рациональной схемы взаимодействия структурных подразделений и отдельных исполнителей в процессе управления – это …

	14
	2
	12
	Обеспечение научной и функциональной взаимосвязи процессов управления с конкретными управленческими технологиями, способствующими реализации функций управления – это …

	1
	Ответ
	12
	цель технологии управления

	2
	Ответ
	12
	разработка технологии управления.

	3
	Ответ
	12
	назначение технологии управления.

	4
	Ответ
	12
	функция технологии управления.

	15
	2
	13
	Схематически технологию управления можно представить во взаимодействия трех основных циклов или процессов, в рамках которых выполняются различные операции и процедуры …

	1
	Ответ
	13
	Информационный, мыслительный и организационный процессы.

	2
	Ответ
	13
	Информационный, логико-мыслительный и организационный процессы.

	3
	Ответ
	13
	Информационный, логический и организационный процессы.

	16
	2
	14
	Этапы подхода к управлению с точки зрения принятия решений …

	1
	Ответ
	14
	этап выработки целей, стратегии развития предприятия и этап формирования технологии принятия и реализации управленческих решений.

	2
	Ответ
	14
	этап выработки стратегии развития предприятия и этап формирования технологии принятия управленческих решений.

	17
	2
	15
	Совокупность материальных средств (оргтехника, средства связи, вычислительная техника и т.д.), позволяющих снизить трудоемкость управленческих работ, сроки их выполнения, а также повысит качество принимаемых решений – это …

	1
	Ответ
	15
	техника управления.

	2
	Ответ
	15
	технология управления.

	18
	2
	16
	В рамках государственного аппарата принимается и действует большое число управленческих решений …

	1
	Ответ
	16
	текущего, оперативного и стратегического характера

	2
	Ответ
	16
	текущего и стратегического характера

	3
	Ответ
	16
	оперативного и стратегического характера

	19
	2
	17
	Технологии, связанные с непрерывным наблюдением над управляемыми объектами, их изучением, измерением и сравнением с установленными стандартами – это …

	1
	Ответ
	17
	технологии организации управленческой деятельности

	2
	Ответ
	17
	технологии контроля

	20
	3
	18
	Качественная потребность в персонале рассчитывается исходя из:

	1
	Ответ
	18
	организационной структуры управления;

	2
	Ответ
	18
	профессионально-квалификационного деления работ, зафиксированных в производственно-технологической документации на рабочий процесс;

	3
	Ответ
	18
	требований к должностям и рабочим местам, закрепленным в должностных инструкциях или описаниях рабочих мест;

	4
	Ответ
	18
	штатного расписания организации и ее подразделений, где фиксируется состав должностей;

	5
	Ответ
	18
	документации, регламентирующей различные организационно-управленческие процессы с выделением требований по профессионально-квалификационному составу исполнителей.

	6
	Ответ
	18
	Все ответы верны.





Тесты по дисциплине «Технология государственного управления» Вариант 11
	№ п/п
	ДЕ
	Блок
	Вопрос и Ответы

	1
	3
	1
	Количественная характеристика кадров предприятия измеряется показателями:

	1
	Ответ
	1
	списочная и среднесписочная численность работников.

	2
	Ответ
	1
	списочная и явочная численность работников

	3
	Ответ
	1
	списочная, явочная и среднесписочная численность работников

	2
	3
	2
	Явочная численность – это …

	1
	Ответ
	2
	расчетное количество работников списочного состава.

	2
	Ответ
	2
	расчетное количество работников списочного состава, которые должны явиться на работу для выполнения производственного задания.

	3
	3
	3
	Качественная характеристика персонала предприятия определяется …

	1
	Ответ
	3
	степенью профессиональной пригодности ее работников.

	2
	Ответ
	3
	степенью профессиональной и квалификационной пригодности ее работников для достижения целей предприятия и производства работ.

	4
	1
	4
	Средство управления, включающее инструменты компромиссов между правящей и оппозиционными группировками, уступки и повороты в социальной и экономической политике, связанные с перегруппировкой сил и перераспределением ресурсов – это …

	1
	Ответ
	4
	правовое регулирование на базе законодательных норм и судебно-арбитражной системы

	2
	Ответ
	4
	систематическое социально-политическое маневрирование.

	3
	Ответ
	4
	принудительная мобилизация и административная регламентация населения.

	4
	Ответ
	4
	открытое насилие и применение карательно-силовых средств.

	5
	Ответ
	4
	идейно-политическое.

	5
	2
	5
	Любое средство преобразования исходных материалов для получения желаемых результатов называется …

	1
	Ответ
	5
	технологией.

	2
	Ответ
	5
	законом.

	3
	Ответ
	5
	техникой.

	6
	2
	6
	… отражает содержание управления, характеризуется процессами движения и обработки информации и определяется составом и порядком выполнения управленческих работ, в ходе которых эта информация преобразуется и оказывает воздействие на управляемый объект.

	1
	Ответ
	6
	технология управления.

	2
	Ответ
	6
	технология менеджмента.

	3
	Ответ
	6
	техника управления

	7
	3
	7
	Технология планирования включает …

	1
	Ответ
	7
	организацию планирования как взаимодействие действий всех работников предприятия, участвующих в процессе планирования;

	2
	Ответ
	7
	регулирование планирования между подразделениями предприятия для обеспечения подходящих сроков исследования системы планов.

	3
	Ответ
	7
	оба ответа верны.

	8
	3
	8
	Широкое применение информационно-коммуникационных технологий в государственном управлении использует термин …

	1
	Ответ
	8
	информационная модель управления;

	2
	Ответ
	8
	информационная модель государственного управления;

	3
	Ответ
	8
	информатизация государственного управления.

	9
	3
	9
	Цели внедрения инновационных технологий в государственное управление:

	1
	Ответ
	9
	создание оптимальной структуры управления, когда после осуществления инноваций наблюдаются положительные сдвиги в возможностях руководителей воздействовать на процесс управления;

	2
	Ответ
	9
	совершенствование системы целей управления;

	3
	Ответ
	9
	формирование более эффективной системы мотивации деятельности;

	4
	Ответ
	9
	создание более совершенных технологических условий или действий;

	5
	Ответ
	10
	изменение целей управляемой подсистемы.

	6
	Ответ
	10
	Все ответы верны.

	7
	Ответ
	10
	Все ответы не верны.

	10
	3
	11
	Принципы организации электронного правительства в мире:

	1
	Ответ
	11
	открытость и ответственность деятельности госорганов;

	2
	Ответ
	11
	наличие обратной связи при взаимодействии госорганов с обществом;

	3
	Ответ
	11
	однократность обращения гражданина к правительственному веб-порталу для получения всей информации и услуг;

	4
	Ответ
	11
	Все ответы верны.

	11
	3
	12
	Целью Национальной стратегии противодействия коррупции

	1
	Ответ
	12
	искоренение коррупции в российском обществе;

	2
	Ответ
	12
	искоренение причин и условий коррупции;

	3
	Ответ
	12
	искоренение причин и условий, порождающих коррупцию в российском обществе.

	12
	1
	13
	Этап процесса управления определяется …

	1
	Ответ
	13
	содержанием, последовательным выполнением операций.

	2
	Ответ
	13
	содержанием, последовательным выполнением операций, присущим управленческой деятельности.

	3
	Ответ
	13
	содержанием, присущем управленческой деятельности.

	13
	1
	14
	Простейший вид управленческого воздействия (руководителя или аппарата управления) – это …

	1
	Ответ
	14
	процесс управления.

	2
	Ответ
	14
	операция.

	3
	Ответ
	14
	решение.

	14
	1
	15
	Наиболее радикальное средство управления – это …

	15
	1
	15
	Средство управления, действующее в «мягких» формах на механизмы сознания и установки поведения граждан, прежде всего, на «голову» людей, в отличие от грубой силы, действующей на их «тело» - это …

	16
	1
	15
	Средство управления, при котором главным методом современного государственного управления выступает …

	1
	Ответ
	15
	правовое регулирование на базе законодательных норм и судебно-арбитражной системы

	2
	Ответ
	15
	систематическое социально-политическое маневрирование.

	3
	Ответ
	15
	принудительная мобилизация и административная регламентация населения.

	4
	Ответ
	15
	открытое насилие и применение карательно-силовых средств.

	5
	Ответ
	15
	идейно-политическое.

	17
	1
	16
	Последовательность и сочетание операций составляет …

	1
	Ответ
	16
	процесс управления.

	2
	Ответ
	16
	операция.

	3
	Ответ
	16
	решение.

	18
	2
	17
	Установление рациональной схемы взаимодействия структурных подразделений и отдельных исполнителей в процессе управления – это …

	1
	Ответ
	17
	цель технологии управления

	2
	Ответ
	17
	разработка технологии управления.

	3
	Ответ
	17
	назначение технологии управления.

	4
	Ответ
	17
	функция технологии управления.

	19
	3
	18
	Оценка результатов деятельности по реализации и освоению основных образовательных программ – это …

	1
	Ответ
	18
	основное направление оценки обучающихся при новом подходе.

	2
	Ответ
	18
	задача системы оценки обучающихся при новом подходе.

	3
	Ответ
	18
	цель системы оценки обучающихся при новом подходе.

	20
	3
	19
	Количественные и качественные характеристики могут быть с меньшей или большей степенью достоверности измерены и отражены

	1
	Ответ
	19
	абсолютными и относительными показателями;

	2
	Ответ
	19
	абсолютными показателями;

	3
	Ответ
	19
	относительными показателями.

	4
	Ответ
	19
	комплекс способов, методов и приемов в их связи и взаимообусловленности согласно развитию подходящих плановых решений, нацеленных на результативность установленных целей развития компании с наименьшими расходами ресурсов





Тесты по дисциплине «Технология государственного управления» Вариант 12
	№ п/п
	ДЕ
	Блок
	Вопрос и Ответы

	1
	3
	1
	Используемые интернет-технологии

	1
	Ответ
	1
	упрощают взаимодействие с государственными органами;

	2
	Ответ
	1
	облегчают доступ к законопроектам, материалам заседаний в комитетах и документам по бюджету;

	3
	Ответ
	1
	упрощают доступ к информации для населения;

	4
	Ответ
	1
	способствуют большей открытости и прозрачности.

	5
	Ответ
	1
	Все ответы верны.

	2
	3
	2
	Система одного окна это …

	1
	Ответ
	2
	современная инновационная технология, позволяющая повысить качество оказываемых государством услуг;

	2
	Ответ
	2
	современная инновационная технология, позволяющая увеличить количество оказываемых государством услуг.

	3
	3
	3
	Цель консолидации усилий органов государственной власти России, органов местного самоуправления, институтов гражданского общества, организаций и физических лиц, направленных на противодействие коррупции, указом Президента РФ утверждены …

	1
	Ответ
	3
	Национальная стратегия и план противодействия коррупции;

	2
	Ответ
	3
	Национальная стратегия противодействия коррупции и Национальный план противодействия коррупции.

	4
	3
	4
	Количественная характеристика кадров предприятия измеряется показателями:

	1
	Ответ
	4
	списочная и среднесписочная численность работников.

	2
	Ответ
	4
	списочная и явочная численность работников

	3
	Ответ
	4
	списочная, явочная и среднесписочная численность работников

	5
	3
	5
	Явочная численность – это …

	1
	Ответ
	5
	расчетное количество работников списочного состава.

	2
	Ответ
	5
	расчетное количество работников списочного состава, которые должны явиться на работу для выполнения производственного задания.

	6
	3
	6
	Качественная характеристика персонала предприятия определяется …

	1
	Ответ
	6
	степенью профессиональной пригодности ее работников.

	2
	Ответ
	6
	степенью профессиональной и квалификационной пригодности ее работников для достижения целей предприятия и производства работ.

	7
	2
	7
	Комплекс методов по обработке управленческой информации с целью выработки, принятия и реализации управленческих решений – это …

	8
	2
	7
	Система операций и процедур, выполняемых руководителями, специалистами и техническими исполнителями в определенной последовательности с использованием необходимых для этого методов и технических средств – это …

	1
	Ответ
	7
	технология управления.

	2
	Ответ
	7
	технология менеджмента.

	3
	Ответ
	7
	техника управления

	9
	2
	8
	Оптимизация управленческого процесса, рационализация его путем исключения тех видов деятельности и операций, которые не являются необходимыми для достижения результата – это …

	10
	2
	8
	Определение количества, последовательность и характер операций, составляющих процесс управления, разработку или подбор для каждой операции способов, приемов и технических средств, выявление оптимальных условий протекания процесса перевода объекта системы из исходного состояния в желаемое – это …

	1
	Ответ
	8
	цель технологии управления

	2
	Ответ
	8
	разработка технологии управления.

	3
	Ответ
	8
	функция технологии управления.

	11
	2
	9
	Схема управленческой технологии включает…

	1
	Ответ
	9
	диагноз проблемы и определение путей ее разрешения.

	2
	Ответ
	9
	выявление факторов, влияющих на решение.

	3
	Ответ
	9
	выработку и оценку альтернатив.

	4
	Ответ
	9
	разработку тактики реализации намеченных путей развития.

	5
	Ответ
	9
	Верны ответы 1,3,4.

	6
	Ответ
	9
	Все ответы верны.

	12
	2
	10
	Эффективность технологии управления – это …

	1
	Ответ
	10
	конечный результат, выражающийся только в экономии времени и затрат.

	2
	Ответ
	10
	конечный результат, выражающийся в обеспечении устойчивости и выживаемости организации в изменяющейся внешней среде.

	3
	Ответ
	10
	конечный результат, выражающийся в экономии времени и затрат и в обеспечении устойчивости и выживаемости организации в изменяющейся внешней среде.

	13
	2
	11
	К критериям эффективности технологии управления относятся …

	1
	Ответ
	11
	простота, гибкость, надежность, экономичность, удобство эксплуатации.

	2
	Ответ
	11
	простота, надежность, экономичность, эргономичность.

	14
	2
	12
	Важное место в системе государственного управления занимают…

	1
	Ответ
	12
	технологии подготовки, принятия и реализации управленческих решений.

	2
	Ответ
	12
	технологии контроля

	3
	Ответ
	12
	технологии организации управленческой деятельности

	4
	Ответ
	12
	Все ответы верны.

	5
	Ответ
	12
	Все ответы не верны

	15
	2
	13
	Технологии, включающие ряд аспектов: административно-правовые, организационно-функциональные, социально-психологические, технические и т.д. – это …

	1
	Ответ
	13
	технологии организации управленческой деятельности

	2
	Ответ
	13
	технологии контроля

	16
	3
	14
	Получить информацию для определения путей совершенствования учебной деятельности школьника, способствовать его активному включению в процесс обучения, эффективному осуществлению им учебной деятельности это …

	1
	Ответ
	14
	принцип оценивания.

	2
	Ответ
	14
	цель оценивания.

	3
	Ответ
	14
	задача оценивания.

	17
	3
	15
	Оценка результатов деятельности по реализации и освоению основных образовательных программ – это …

	1
	Ответ
	15
	основное направление оценки обучающихся при новом подходе.

	2
	Ответ
	15
	задача системы оценки обучающихся при новом подходе.

	3
	Ответ
	15
	цель системы оценки обучающихся при новом подходе.

	18
	3
	16
	Количественные и качественные характеристики могут быть с меньшей или большей степенью достоверности измерены и отражены

	1
	Ответ
	16
	абсолютными и относительными показателями;

	2
	Ответ
	16
	абсолютными показателями;

	3
	Ответ
	16
	относительными показателями.

	4
	Ответ
	16
	комплекс способов, методов и приемов в их связи и взаимообусловленности согласно развитию подходящих плановых решений, нацеленных на результативность установленных целей развития компании с наименьшими расходами ресурсов

	19
	3
	17
	Технология разработки планов включает …

	1
	Ответ
	17
	анализ исходного состояния объекта планирования, определение и формализация действительной цели развития отталкиваясь от ресурсных способностей компании и внешних обстоятельств ее деятельности, обоснование концепции развития предприятий на основе цели и миссии предприятия;

	2
	Ответ
	17
	обоснование стратегии с учетом миссии и концепции развития предприятия (организации), тактическое планирование подразумевает выработку постановления о рациональном распределении ресурсов компании с целью свершения целей, разработку оперативных планов (краткосрочных, от 10 дней до 1 года).

	3
	Ответ
	17
	оба ответа верны.

	20
	3
	18
	Наиболее действенный механизм формирования профессиональной этики государственных служащих это …

	1
	Ответ
	18
	Специально разработанный, нормативно принятый Этический кодекс.

	2
	Ответ
	18
	Специально разработанный, нормативно принятый Этический кодекс государственного служащего.





Тесты по дисциплине «Технология государственного управления» Вариант 13
	№ п/п
	ДЕ
	Блок
	Вопрос и Ответы

	1
	2
	1
	Любое средство преобразования исходных материалов для получения желаемых результатов называется …

	1
	Ответ
	1
	технологией.

	2
	Ответ
	1
	законом.

	3
	Ответ
	1
	техникой.

	2
	2
	2
	… отражает содержание управления, характеризуется процессами движения и обработки информации и определяется составом и порядком выполнения управленческих работ, в ходе которых эта информация преобразуется и оказывает воздействие на управляемый объект.

	1
	Ответ
	2
	технология управления.

	2
	Ответ
	2
	технология менеджмента.

	3
	Ответ
	2
	техника управления

	3
	1
	3
	Содержание процесса управления характеризуется …

	1
	Ответ
	3
	этапами, стадиями и операциями, средствами осуществления операций

	2
	Ответ
	3
	этапами, стадиями и операциями

	3
	Ответ
	3
	Этапами и средствами осуществления операций

	4
	1
	4
	Исходя из сущности процесса управления можно выделить следующие его этапы …

	1
	Ответ
	4
	цель, ситуация, решение

	2
	Ответ
	4
	цель, ситуация, проблема

	3
	Ответ
	4
	цель, ситуация, проблема, решение

	5
	1
	5
	Последовательность и сочетание операций составляет …

	1
	Ответ
	5
	процесс управления.

	2
	Ответ
	5
	операция.

	3
	Ответ
	5
	решение.

	6
	1
	6
	Средство управления, включающее инструменты компромиссов между правящей и оппозиционными группировками, уступки и повороты в социальной и экономической политике, связанные с перегруппировкой сил и перераспределением ресурсов – это …

	7
	1
	6
	Средство управления, при котором в качестве опоры используется вполне реальная угроза использования административных санкций со стороны государства – это …

	1
	Ответ
	6
	правовое регулирование на базе законодательных норм и судебно-арбитражной системы

	2
	Ответ
	6
	систематическое социально-политическое маневрирование.

	3
	Ответ
	6
	принудительная мобилизация и административная регламентация населения.

	4
	Ответ
	6
	открытое насилие и применение карательно-силовых средств.

	5
	Ответ
	6
	идейно-политическое.

	8
	2
	7
	Установление рациональной схемы взаимодействия структурных подразделений и отдельных исполнителей в процессе управления – это …

	9
	2
	7
	Обеспечение научной и функциональной взаимосвязи процессов управления с конкретными управленческими технологиями, способствующими реализации функций управления – это …

	1
	Ответ
	7
	цель технологии управления

	2
	Ответ
	7
	разработка технологии управления.

	3
	Ответ
	7
	назначение технологии управления.

	4
	Ответ
	7
	функция технологии управления.

	10
	2
	8
	Схематически технологию управления можно представить во взаимодействия трех основных циклов или процессов, в рамках которых выполняются различные операции и процедуры …

	1
	Ответ
	8
	Информационный, мыслительный и организационный процессы.

	2
	Ответ
	8
	Информационный, логико-мыслительный и организационный процессы.

	3
	Ответ
	8
	Информационный, логический и организационный процессы.

	11
	2
	9
	Этапы подхода к управлению с точки зрения принятия решений …

	1
	Ответ
	9
	этап выработки целей, стратегии развития предприятия и этап формирования технологии принятия и реализации управленческих решений.

	2
	Ответ
	9
	этап выработки стратегии развития предприятия и этап формирования технологии принятия управленческих решений.

	12
	2
	10
	Совокупность материальных средств (оргтехника, средства связи, вычислительная техника и т.д.), позволяющих снизить трудоемкость управленческих работ, сроки их выполнения, а также повысит качество принимаемых решений – это …

	1
	Ответ
	10
	техника управления.

	2
	Ответ
	10
	технология управления.

	13
	2
	11
	В рамках государственного аппарата принимается и действует большое число управленческих решений …

	1
	Ответ
	11
	текущего, оперативного и стратегического характера

	2
	Ответ
	11
	текущего и стратегического характера

	3
	Ответ
	11
	оперативного и стратегического характера

	14
	2
	12
	Технологии, связанные с непрерывным наблюдением над управляемыми объектами, их изучением, измерением и сравнением с установленными стандартами – это …

	1
	Ответ
	12
	технологии организации управленческой деятельности

	2
	Ответ
	12
	технологии контроля

	15
	3
	13
	Сущность процесса оценивания педагогов

	1
	Ответ
	13
	выявить и сравнить на том или ином этапе обучения результаты учебной деятельности с требованиями, заданными программой.

	2
	Ответ
	13
	выявить и сравнить результаты учебной деятельности с требованиями.

	3
	Ответ
	13
	выявить и сравнить на том или ином этапе обучения результаты учебной деятельности с требованиями.

	16
	3
	14
	Оценка уровня освоения выпускниками обязательного минимума – это …

	1
	Ответ
	14
	основное направление системы оценки обучающихся.

	2
	Ответ
	14
	задача системы оценки обучающихся.

	3
	Ответ
	14
	цель системы оценки обучающихся.

	17
	3
	15
	Организация системы оценивания деятельности педагогов и обучающихся это …

	1
	Ответ
	15
	систематизированное объединение действий двух или более людей, направленное на достижение основных целей обучения.

	2
	Ответ
	15
	систематизированное объединение действий, направленное на достижение основных целей обучения.

	3
	Ответ
	15
	систематизированное объединение действий двух или более людей.

	18
	3
	16
	Списочная численность работников предприятия – это …

	1
	Ответ
	16
	показатель численности работников списочного состава на определенную дату.

	2
	Ответ
	16
	показатель численности работников списочного состава на определенную дату с учетом принятых за этот день работников.

	3
	Ответ
	16
	показатель численности работников списочного состава на определенную дату с учетом принятых и выбывших за этот день работников.

	19
	3
	17
	Методы расчета количественной потребности в кадрах:

	1
	Ответ
	17
	методы расчета, стохастические методы.

	2
	Ответ
	17
	метод трудоемкости, методы расчета, стохастические методы, методы экспертных оценок.

	3
	Ответ
	17
	метод трудоемкости, методы экспертных оценок.

	20
	3
	18
	Качественная потребность в персонале рассчитывается исходя из:

	1
	Ответ
	18
	организационной структуры управления;

	2
	Ответ
	18
	профессионально-квалификационного деления работ, зафиксированных в производственно-технологической документации на рабочий процесс;

	3
	Ответ
	18
	требований к должностям и рабочим местам, закрепленным в должностных инструкциях или описаниях рабочих мест;

	4
	Ответ
	18
	штатного расписания организации и ее подразделений, где фиксируется состав должностей;

	5
	Ответ
	18
	документации, регламентирующей различные организационно-управленческие процессы с выделением требований по профессионально-квалификационному составу исполнителей.

	6
	Ответ
	18
	Все ответы верны.





Тесты по дисциплине «Технология государственного управления» Вариант 14
	№ п/п
	ДЕ
	Блок
	Вопрос и Ответы

	1
	1
	1
	Этап процесса управления определяется …

	1
	Ответ
	1
	содержанием, последовательным выполнением операций.

	2
	Ответ
	1
	содержанием, последовательным выполнением операций, присущим управленческой деятельности.

	3
	Ответ
	1
	содержанием, присущем управленческой деятельности.

	2
	1
	2
	Простейший вид управленческого воздействия (руководителя или аппарата управления) – это …

	1
	Ответ
	2
	процесс управления.

	2
	Ответ
	2
	операция.

	3
	Ответ
	2
	решение.

	3
	3
	3
	Технология планирования включает …

	1
	Ответ
	3
	организацию планирования как взаимодействие действий всех работников предприятия, участвующих в процессе планирования;

	2
	Ответ
	3
	регулирование планирования между подразделениями предприятия для обеспечения подходящих сроков исследования системы планов.

	3
	Ответ
	3
	оба ответа верны.

	4
	3
	4
	Широкое применение информационно-коммуникационных технологий в государственном управлении использует термин …

	1
	Ответ
	4
	информационная модель управления;

	2
	Ответ
	4
	информационная модель государственного управления;

	3
	Ответ
	4
	информатизация государственного управления.

	5
	3
	5
	Цели внедрения инновационных технологий в государственное управление:

	1
	Ответ
	5
	создание оптимальной структуры управления, когда после осуществления инноваций наблюдаются положительные сдвиги в возможностях руководителей воздействовать на процесс управления;

	2
	Ответ
	5
	совершенствование системы целей управления;

	3
	Ответ
	5
	формирование более эффективной системы мотивации деятельности;

	4
	Ответ
	5
	создание более совершенных технологических условий или действий;

	5
	Ответ
	5
	изменение целей управляемой подсистемы.

	6
	Ответ
	5
	Все ответы верны.

	7
	Ответ
	5
	Все ответы не верны.

	6
	3
	6
	Принципы организации электронного правительства в мире:

	1
	Ответ
	6
	открытость и ответственность деятельности госорганов;

	2
	Ответ
	6
	наличие обратной связи при взаимодействии госорганов с обществом;

	3
	Ответ
	6
	однократность обращения гражданина к правительственному веб-порталу для получения всей информации и услуг;

	4
	Ответ
	6
	Все ответы верны.

	7
	3
	7
	Целью Национальной стратегии противодействия коррупции

	1
	Ответ
	7
	искоренение коррупции в российском обществе;

	2
	Ответ
	7
	искоренение причин и условий коррупции;

	3
	Ответ
	7
	искоренение причин и условий, порождающих коррупцию в российском обществе.

	8
	1
	8
	Наиболее радикальное средство управления – это …

	9
	1
	8
	Средство управления, действующее в «мягких» формах на механизмы сознания и установки поведения граждан, прежде всего, на «голову» людей, в отличие от грубой силы, действующей на их «тело» - это …

	10
	1
	8
	Средство управления, при котором главным методом современного государственного управления выступает …

	1
	Ответ
	8
	правовое регулирование на базе законодательных норм и судебно-арбитражной системы

	2
	Ответ
	8
	систематическое социально-политическое маневрирование.

	3
	Ответ
	8
	принудительная мобилизация и административная регламентация населения.

	11
	1
	9
	Последовательность и сочетание операций составляет …

	1
	Ответ
	9
	процесс управления.

	2
	Ответ
	9
	операция.

	3
	Ответ
	9
	решение.

	12
	1
	10
	Средство управления, включающее инструменты компромиссов между правящей и оппозиционными группировками, уступки и повороты в социальной и экономической политике, связанные с перегруппировкой сил и перераспределением ресурсов – это …

	1
	Ответ
	10
	правовое регулирование на базе законодательных норм и судебно-арбитражной системы

	2
	Ответ
	10
	систематическое социально-политическое маневрирование.

	3
	Ответ
	10
	принудительная мобилизация и административная регламентация населения.

	4
	Ответ
	10
	открытое насилие и применение карательно-силовых средств.

	5
	Ответ
	10
	идейно-политическое.

	13
	2
	11
	Любое средство преобразования исходных материалов для получения желаемых результатов называется …

	1
	Ответ
	11
	технологией.

	2
	Ответ
	11
	законом.

	3
	Ответ
	11
	техникой.

	14
	2
	12
	… отражает содержание управления, характеризуется процессами движения и обработки информации и определяется составом и порядком выполнения управленческих работ, в ходе которых эта информация преобразуется и оказывает воздействие на управляемый объект.

	1
	Ответ
	12
	технология управления.

	2
	Ответ
	12
	технология менеджмента.

	3
	Ответ
	12
	техника управления

	15
	2
	13
	Установление рациональной схемы взаимодействия структурных подразделений и отдельных исполнителей в процессе управления – это …

	1
	Ответ
	13
	цель технологии управления

	2
	Ответ
	13
	разработка технологии управления.

	3
	Ответ
	13
	назначение технологии управления.

	4
	Ответ
	13
	функция технологии управления.

	16
	3
	14
	Оценка результатов деятельности по реализации и освоению основных образовательных программ – это …

	1
	Ответ
	14
	основное направление оценки обучающихся при новом подходе.

	2
	Ответ
	14
	задача системы оценки обучающихся при новом подходе.

	3
	Ответ
	14
	цель системы оценки обучающихся при новом подходе.

	17
	3
	15
	Количественная характеристика кадров предприятия измеряется показателями:

	1
	Ответ
	15
	списочная и среднесписочная численность работников.

	2
	Ответ
	15
	списочная и явочная численность работников

	3
	Ответ
	15
	списочная, явочная и среднесписочная численность работников

	18
	3
	16
	Явочная численность – это …

	1
	Ответ
	16
	расчетное количество работников списочного состава.

	2
	Ответ
	16
	расчетное количество работников списочного состава, которые должны явиться на работу для выполнения производственного задания.

	19
	3
	16
	Качественная характеристика персонала предприятия определяется …

	1
	Ответ
	17
	степенью профессиональной пригодности ее работников.

	2
	Ответ
	17
	степенью профессиональной и квалификационной пригодности ее работников для достижения целей предприятия и производства работ.

	20
	3
	17
	Количественные и качественные характеристики могут быть с меньшей или большей степенью достоверности измерены и отражены

	1
	Ответ
	18
	абсолютными и относительными показателями;

	2
	Ответ
	18
	абсолютными показателями;

	3
	Ответ
	18
	относительными показателями.

	4
	Ответ
	18
	комплекс способов, методов и приемов в их связи и взаимообусловленности согласно развитию подходящих плановых решений, нацеленных на результативность установленных целей развития компании с наименьшими расходами ресурсов





Тесты по дисциплине «Технология государственного управления» Вариант 15
	№ п/п
	ДЕ
	Блок
	Вопрос и Ответы

	1
	2
	1
	Эффективность технологии управления – это …

	1
	Ответ
	1
	конечный результат, выражающийся только в экономии времени и затрат.

	2
	Ответ
	1
	конечный результат, выражающийся в обеспечении устойчивости и выживаемости организации в изменяющейся внешней среде.

	3
	Ответ
	1
	конечный результат, выражающийся в экономии времени и затрат и в обеспечении устойчивости и выживаемости организации в изменяющейся внешней среде.

	2
	2
	2
	К критериям эффективности технологии управления относятся …

	1
	Ответ
	2
	простота, гибкость, надежность, экономичность, удобство эксплуатации.

	2
	Ответ
	2
	простота, надежность, экономичность, эргономичность.

	3
	2
	3
	Важное место в системе государственного управления занимают…

	1
	Ответ
	3
	технологии подготовки, принятия и реализации управленческих решений.

	2
	Ответ
	3
	технологии контроля

	3
	Ответ
	3
	технологии организации управленческой деятельности

	4
	Ответ
	3
	Все ответы верны.

	5
	Ответ
	4
	Все ответы не верны

	4
	2
	4
	Комплекс методов по обработке управленческой информации с целью выработки, принятия и реализации управленческих решений – это …

	5
	2
	4
	Система операций и процедур, выполняемых руководителями, специалистами и техническими исполнителями в определенной последовательности с использованием необходимых для этого методов и технических средств – это …

	1
	Ответ
	4
	технология управления.

	2
	Ответ
	4
	технология менеджмента.

	3
	Ответ
	4
	техника управления

	6
	2
	5
	Оптимизация управленческого процесса, рационализация его путем исключения тех видов деятельности и операций, которые не являются необходимыми для достижения результата – это …

	7
	2
	5
	Определение количества, последовательность и характер операций, составляющих процесс управления, разработку или подбор для каждой операции способов, приемов и технических средств, выявление оптимальных условий протекания процесса перевода объекта системы из исходного состояния в желаемое – это …

	1
	Ответ
	5
	цель технологии управления

	2
	Ответ
	5
	разработка технологии управления.

	3
	Ответ
	5
	функция технологии управления.

	8
	2
	6
	Схема управленческой технологии включает…

	1
	Ответ
	6
	диагноз проблемы и определение путей ее разрешения.

	2
	Ответ
	6
	выявление факторов, влияющих на решение.

	3
	Ответ
	6
	выработку и оценку альтернатив.

	4
	Ответ
	6
	разработку тактики реализации намеченных путей развития.

	5
	Ответ
	6
	Верны ответы 1,3,4.

	6
	Ответ
	6
	Все ответы верны.

	9
	2
	7
	Технологии, включающие ряд аспектов: административно-правовые, организационно-функциональные, социально-психологические, технические и т.д. – это …

	1
	Ответ
	7
	технологии организации управленческой деятельности

	2
	Ответ
	7
	технологии контроля

	10
	3
	8
	Получить информацию для определения путей совершенствования учебной деятельности школьника, способствовать его активному включению в процесс обучения, эффективному осуществлению им учебной деятельности это …

	1
	Ответ
	8
	принцип оценивания.

	2
	Ответ
	8
	цель оценивания.

	3
	Ответ
	8
	задача оценивания.

	11
	3
	9
	Оценка результатов деятельности по реализации и освоению основных образовательных программ – это …

	1
	Ответ
	9
	основное направление оценки обучающихся при новом подходе.

	2
	Ответ
	9
	задача системы оценки обучающихся при новом подходе.

	3
	Ответ
	9
	цель системы оценки обучающихся при новом подходе.

	12
	3
	10
	Количественная характеристика кадров предприятия измеряется показателями:

	1
	Ответ
	10
	списочная и среднесписочная численность работников.

	2
	Ответ
	10
	списочная и явочная численность работников

	3
	Ответ
	10
	списочная, явочная и среднесписочная численность работников

	13
	3
	11
	Явочная численность – это …

	1
	Ответ
	11
	расчетное количество работников списочного состава.

	2
	Ответ
	11
	расчетное количество работников списочного состава, которые должны явиться на работу для выполнения производственного задания.

	14
	3
	12
	Качественная характеристика персонала предприятия определяется …

	1
	Ответ
	12
	степенью профессиональной пригодности ее работников.

	2
	Ответ
	12
	степенью профессиональной и квалификационной пригодности ее работников для достижения целей предприятия и производства работ.

	15
	3
	13
	Количественные и качественные характеристики могут быть с меньшей или большей степенью достоверности измерены и отражены

	1
	Ответ
	13
	абсолютными и относительными показателями;

	2
	Ответ
	13
	абсолютными показателями;

	3
	Ответ
	13
	относительными показателями.

	4
	Ответ
	13
	комплекс способов, методов и приемов в их связи и взаимообусловленности согласно развитию подходящих плановых решений, нацеленных на результативность установленных целей развития компании с наименьшими расходами ресурсов

	16
	3
	14
	Технология разработки планов включает …

	1
	Ответ
	14
	анализ исходного состояния объекта планирования, определение и формализация действительной цели развития отталкиваясь от ресурсных способностей компании и внешних обстоятельств ее деятельности, обоснование концепции развития предприятий на основе цели и миссии предприятия;

	2
	Ответ
	14
	обоснование стратегии с учетом миссии и концепции развития предприятия (организации), тактическое планирование подразумевает выработку постановления о рациональном распределении ресурсов компании с целью свершения целей, разработку оперативных планов (краткосрочных, от 10 дней до 1 года).

	3
	Ответ
	14
	оба ответа верны.

	17
	3
	15
	Используемые интернет-технологии

	1
	Ответ
	15
	упрощают взаимодействие с государственными органами;

	2
	Ответ
	15
	облегчают доступ к законопроектам, материалам заседаний в комитетах и документам по бюджету;

	3
	Ответ
	15
	упрощают доступ к информации для населения;

	4
	Ответ
	15
	способствуют большей открытости и прозрачности.

	5
	Ответ
	15
	Все ответы верны.

	18
	3
	16
	Система одного окна это …

	1
	Ответ
	16
	современная инновационная технология, позволяющая повысить качество оказываемых государством услуг;

	2
	Ответ
	16
	современная инновационная технология, позволяющая увеличить количество оказываемых государством услуг.

	19
	3
	17
	Цель консолидации усилий органов государственной власти России, органов местного самоуправления, институтов гражданского общества, организаций и физических лиц, направленных на противодействие коррупции, указом Президента РФ утверждены …

	1
	Ответ
	17
	Национальная стратегия и план противодействия коррупции;

	2
	Ответ
	17
	Национальная стратегия противодействия коррупции и Национальный план противодействия коррупции.

	20
	3
	18
	Наиболее действенный механизм формирования профессиональной этики государственных служащих это …

	1
	Ответ
	18
	Специально разработанный, нормативно принятый Этический кодекс.

	2
	Ответ
	18
	Специально разработанный, нормативно принятый Этический кодекс государственного служащего.





Тесты по дисциплине «Технология государственного управления» Вариант 16
	№ п/п
	ДЕ
	Блок
	Вопрос и Ответы

	1
	2
	1
	Любое средство преобразования исходных материалов для получения желаемых результатов называется …

	1
	Ответ
	1
	технологией.

	2
	Ответ
	1
	законом.

	3
	Ответ
	1
	техникой.

	2
	2
	2
	… отражает содержание управления, характеризуется процессами движения и обработки информации и определяется составом и порядком выполнения управленческих работ, в ходе которых эта информация преобразуется и оказывает воздействие на управляемый объект.

	1
	Ответ
	2
	технология управления.

	2
	Ответ
	2
	технология менеджмента.

	3
	Ответ
	2
	техника управления

	3
	3
	3
	Сущность процесса оценивания педагогов

	1
	Ответ
	3
	выявить и сравнить на том или ином этапе обучения результаты учебной деятельности с требованиями, заданными программой.

	2
	Ответ
	3
	выявить и сравнить результаты учебной деятельности с требованиями.

	3
	Ответ
	3
	выявить и сравнить на том или ином этапе обучения результаты учебной деятельности с требованиями.

	4
	3
	4
	Оценка уровня освоения выпускниками обязательного минимума – это …

	1
	Ответ
	4
	основное направление системы оценки обучающихся.

	2
	Ответ
	4
	задача системы оценки обучающихся.

	3
	Ответ
	4
	цель системы оценки обучающихся.

	5
	1
	5
	Содержание процесса управления характеризуется …

	1
	Ответ
	5
	этапами, стадиями и операциями, средствами осуществления операций

	2
	Ответ
	5
	этапами, стадиями и операциями

	3
	Ответ
	5
	Этапами и средствами осуществления операций

	6
	1
	6
	Исходя из сущности процесса управления можно выделить следующие его этапы …

	1
	Ответ
	6
	цель, ситуация, решение

	2
	Ответ
	6
	цель, ситуация, проблема

	3
	Ответ
	6
	цель, ситуация, проблема, решение

	7
	1
	7
	Последовательность и сочетание операций составляет …

	1
	Ответ
	7
	процесс управления.

	2
	Ответ
	7
	операция.

	3
	Ответ
	7
	решение.

	8
	1
	8
	Средство управления, включающее инструменты компромиссов между правящей и оппозиционными группировками, уступки и повороты в социальной и экономической политике, связанные с перегруппировкой сил и перераспределением ресурсов – это …

	9
	1
	8
	Средство управления, при котором в качестве опоры используется вполне реальная угроза использования административных санкций со стороны государства – это …

	1
	Ответ
	8
	правовое регулирование на базе законодательных норм и судебно-арбитражной системы

	2
	Ответ
	8
	систематическое социально-политическое маневрирование.

	3
	Ответ
	8
	принудительная мобилизация и административная регламентация населения.

	4
	Ответ
	8
	открытое насилие и применение карательно-силовых средств.

	5
	Ответ
	8
	идейно-политическое.

	10
	2
	9
	Установление рациональной схемы взаимодействия структурных подразделений и отдельных исполнителей в процессе управления – это …

	11
	2
	9
	Обеспечение научной и функциональной взаимосвязи процессов управления с конкретными управленческими технологиями, способствующими реализации функций управления – это …

	1
	Ответ
	9
	цель технологии управления

	2
	Ответ
	9
	разработка технологии управления.

	3
	Ответ
	9
	назначение технологии управления.

	4
	Ответ
	9
	функция технологии управления.

	12
	2
	10
	Схематически технологию управления можно представить во взаимодействия трех основных циклов или процессов, в рамках которых выполняются различные операции и процедуры …

	1
	Ответ
	10
	Информационный, мыслительный и организационный процессы.

	2
	Ответ
	10
	Информационный, логико-мыслительный и организационный процессы.

	3
	Ответ
	10
	Информационный, логический и организационный процессы.

	13
	2
	11
	Этапы подхода к управлению с точки зрения принятия решений …

	1
	Ответ
	11
	этап выработки целей, стратегии развития предприятия и этап формирования технологии принятия и реализации управленческих решений.

	2
	Ответ
	11
	этап выработки стратегии развития предприятия и этап формирования технологии принятия управленческих решений.

	14
	2
	12
	Совокупность материальных средств (оргтехника, средства связи, вычислительная техника и т.д.), позволяющих снизить трудоемкость управленческих работ, сроки их выполнения, а также повысит качество принимаемых решений – это …

	1
	Ответ
	12
	техника управления.

	2
	Ответ
	12
	технология управления.

	15
	2
	13
	В рамках государственного аппарата принимается и действует большое число управленческих решений …

	1
	Ответ
	13
	текущего, оперативного и стратегического характера

	2
	Ответ
	13
	текущего и стратегического характера

	3
	Ответ
	13
	оперативного и стратегического характера

	15
	2
	14
	Технологии, связанные с непрерывным наблюдением над управляемыми объектами, их изучением, измерением и сравнением с установленными стандартами – это …

	1
	Ответ
	14
	технологии организации управленческой деятельности

	2
	Ответ
	14
	технологии контроля

	17
	3
	15
	Организация системы оценивания деятельности педагогов и обучающихся это …

	1
	Ответ
	15
	систематизированное объединение действий двух или более людей, направленное на достижение основных целей обучения.

	2
	Ответ
	15
	систематизированное объединение действий, направленное на достижение основных целей обучения.

	3
	Ответ
	15
	систематизированное объединение действий двух или более людей.

	18
	3
	16
	Списочная численность работников предприятия – это …

	1
	Ответ
	16
	показатель численности работников списочного состава на определенную дату.

	2
	Ответ
	16
	показатель численности работников списочного состава на определенную дату с учетом принятых за этот день работников.

	3
	Ответ
	16
	показатель численности работников списочного состава на определенную дату с учетом принятых и выбывших за этот день работников.

	19
	3
	17
	Методы расчета количественной потребности в кадрах:

	1
	Ответ
	17
	методы расчета, стохастические методы.

	2
	Ответ
	17
	метод трудоемкости, методы расчета, стохастические методы, методы экспертных оценок.

	3
	Ответ
	17
	метод трудоемкости, методы экспертных оценок.

	20
	3
	18
	Качественная потребность в персонале рассчитывается исходя из:

	1
	Ответ
	18
	организационной структуры управления;

	2
	Ответ
	18
	профессионально-квалификационного деления работ, зафиксированных в производственно-технологической документации на рабочий процесс;

	3
	Ответ
	18
	требований к должностям и рабочим местам, закрепленным в должностных инструкциях или описаниях рабочих мест;

	4
	Ответ
	18
	штатного расписания организации и ее подразделений, где фиксируется состав должностей;

	5
	Ответ
	18
	документации, регламентирующей различные организационно-управленческие процессы с выделением требований по профессионально-квалификационному составу исполнителей.

	6
	Ответ
	18
	Все ответы верны.





Тесты по дисциплине «Технология государственного управления» Вариант 17
	№ п/п
	ДЕ
	Блок
	Вопрос и Ответы

	1
	3
	1
	Широкое применение информационно-коммуникационных технологий в государственном управлении использует термин …

	1
	Ответ
	1
	информационная модель управления;

	2
	Ответ
	1
	информационная модель государственного управления;

	3
	Ответ
	1
	информатизация государственного управления.

	2
	3
	2
	Цели внедрения инновационных технологий в государственное управление:

	1
	Ответ
	2
	создание оптимальной структуры управления, когда после осуществления инноваций наблюдаются положительные сдвиги в возможностях руководителей воздействовать на процесс управления;

	2
	Ответ
	2
	совершенствование системы целей управления;

	3
	Ответ
	2
	формирование более эффективной системы мотивации деятельности;

	4
	Ответ
	2
	создание более совершенных технологических условий или действий;

	5
	Ответ
	2
	изменение целей управляемой подсистемы.

	6
	Ответ
	2
	Все ответы верны.

	7
	Ответ
	2
	Все ответы не верны.

	3
	3
	3
	Принципы организации электронного правительства в мире:

	1
	Ответ
	3
	открытость и ответственность деятельности госорганов;

	2
	Ответ
	3
	наличие обратной связи при взаимодействии госорганов с обществом;

	3
	Ответ
	3
	однократность обращения гражданина к правительственному веб-порталу для получения всей информации и услуг;

	4
	Ответ
	3
	Все ответы верны.

	4
	1
	4
	Средство управления, включающее инструменты компромиссов между правящей и оппозиционными группировками, уступки и повороты в социальной и экономической политике, связанные с перегруппировкой сил и перераспределением ресурсов – это …

	1
	Ответ
	4
	правовое регулирование на базе законодательных норм и судебно-арбитражной системы

	2
	Ответ
	4
	систематическое социально-политическое маневрирование.

	3
	Ответ
	4
	принудительная мобилизация и административная регламентация населения.

	4
	Ответ
	4
	открытое насилие и применение карательно-силовых средств.

	5
	Ответ
	4
	идейно-политическое.

	5
	2
	5
	Любое средство преобразования исходных материалов для получения желаемых результатов называется …

	1
	Ответ
	5
	технологией.

	2
	Ответ
	5
	законом.

	3
	Ответ
	5
	техникой.

	6
	2
	6
	… отражает содержание управления, характеризуется процессами движения и обработки информации и определяется составом и порядком выполнения управленческих работ, в ходе которых эта информация преобразуется и оказывает воздействие на управляемый объект.

	1
	Ответ
	6
	технология управления.

	2
	Ответ
	6
	технология менеджмента.

	3
	Ответ
	6
	техника управления

	7
	3
	7
	Технология планирования включает …

	1
	Ответ
	7
	организацию планирования как взаимодействие действий всех работников предприятия, участвующих в процессе планирования;

	2
	Ответ
	7
	регулирование планирования между подразделениями предприятия для обеспечения подходящих сроков исследования системы планов.

	3
	Ответ
	7
	оба ответа верны.

	8
	3
	8
	Целью Национальной стратегии противодействия коррупции

	1
	Ответ
	8
	искоренение коррупции в российском обществе;

	2
	Ответ
	8
	искоренение причин и условий коррупции;

	3
	Ответ
	8
	искоренение причин и условий, порождающих коррупцию в российском обществе.

	9
	1
	9
	Этап процесса управления определяется …

	1
	Ответ
	9
	содержанием, последовательным выполнением операций.

	2
	Ответ
	9
	содержанием, последовательным выполнением операций, присущим управленческой деятельности.

	3
	Ответ
	9
	содержанием, присущем управленческой деятельности.

	10
	1
	10
	Простейший вид управленческого воздействия (руководителя или аппарата управления) – это …

	1
	Ответ
	10
	процесс управления.

	2
	Ответ
	10
	операция.

	3
	Ответ
	10
	решение.

	11
	1
	11
	Наиболее радикальное средство управления – это …

	12
	1
	11
	Средство управления, действующее в «мягких» формах на механизмы сознания и установки поведения граждан, прежде всего, на «голову» людей, в отличие от грубой силы, действующей на их «тело» - это …

	13
	1
	11
	Средство управления, при котором главным методом современного государственного управления выступает …

	1
	Ответ
	11
	правовое регулирование на базе законодательных норм и судебно-арбитражной системы

	2
	Ответ
	11
	систематическое социально-политическое маневрирование.

	3
	Ответ
	11
	принудительная мобилизация и административная регламентация населения.

	4
	Ответ
	11
	открытое насилие и применение карательно-силовых средств.

	5
	Ответ
	11
	идейно-политическое.

	14
	1
	12
	Последовательность и сочетание операций составляет …

	1
	Ответ
	12
	процесс управления.

	2
	Ответ
	12
	операция.

	3
	Ответ
	12
	решение.

	15
	2
	13
	Установление рациональной схемы взаимодействия структурных подразделений и отдельных исполнителей в процессе управления – это …

	1
	Ответ
	13
	цель технологии управления

	2
	Ответ
	13
	разработка технологии управления.

	3
	Ответ
	13
	назначение технологии управления.

	4
	Ответ
	13
	функция технологии управления.

	16
	3
	14
	Оценка результатов деятельности по реализации и освоению основных образовательных программ – это …

	1
	Ответ
	14
	основное направление оценки обучающихся при новом подходе.

	2
	Ответ
	14
	задача системы оценки обучающихся при новом подходе.

	3
	Ответ
	14
	цель системы оценки обучающихся при новом подходе.

	17
	3
	15
	Количественная характеристика кадров предприятия измеряется показателями:

	1
	Ответ
	15
	списочная и среднесписочная численность работников.

	2
	Ответ
	15
	списочная и явочная численность работников

	3
	Ответ
	15
	списочная, явочная и среднесписочная численность работников

	18
	3
	16
	Явочная численность – это …

	1
	Ответ
	16
	расчетное количество работников списочного состава.

	2
	Ответ
	16
	расчетное количество работников списочного состава, которые должны явиться на работу для выполнения производственного задания.

	19
	3
	17
	Качественная характеристика персонала предприятия определяется …

	1
	Ответ
	17
	степенью профессиональной пригодности ее работников.

	2
	Ответ
	17
	степенью профессиональной и квалификационной пригодности ее работников для достижения целей предприятия и производства работ.

	20
	3
	18
	Количественные и качественные характеристики могут быть с меньшей или большей степенью достоверности измерены и отражены

	1
	Ответ
	18
	абсолютными и относительными показателями;

	2
	Ответ
	18
	абсолютными показателями;

	3
	Ответ
	19
	относительными показателями.

	4
	Ответ
	19
	комплекс способов, методов и приемов в их связи и взаимообусловленности согласно развитию подходящих плановых решений, нацеленных на результативность установленных целей развития компании с наименьшими расходами ресурсов





Тесты по дисциплине «Технология государственного управления» Вариант 18
	№ п/п
	ДЕ
	Блок
	Вопрос и Ответы

	1
	2
	1
	Схема управленческой технологии включает…

	1
	Ответ
	1
	диагноз проблемы и определение путей ее разрешения.

	2
	Ответ
	1
	выявление факторов, влияющих на решение.

	3
	Ответ
	1
	выработку и оценку альтернатив.

	4
	Ответ
	1
	разработку тактики реализации намеченных путей развития.

	5
	Ответ
	1
	Верны ответы 1,3,4.

	6
	Ответ
	1
	Все ответы верны.

	2
	2
	2
	Эффективность технологии управления – это …

	1
	Ответ
	2
	конечный результат, выражающийся только в экономии времени и затрат.

	2
	Ответ
	2
	конечный результат, выражающийся в обеспечении устойчивости и выживаемости организации в изменяющейся внешней среде.

	3
	Ответ
	2
	конечный результат, выражающийся в экономии времени и затрат и в обеспечении устойчивости и выживаемости организации в изменяющейся внешней среде.

	3
	2
	3
	К критериям эффективности технологии управления относятся …

	1
	Ответ
	3
	простота, гибкость, надежность, экономичность, удобство эксплуатации.

	2
	Ответ
	3
	простота, надежность, экономичность, эргономичность.

	4
	3
	4
	Количественная характеристика кадров предприятия измеряется показателями:

	1
	Ответ
	4
	списочная и среднесписочная численность работников.

	2
	Ответ
	4
	списочная и явочная численность работников

	3
	Ответ
	4
	списочная, явочная и среднесписочная численность работников

	5
	3
	5
	Явочная численность – это …

	1
	Ответ
	5
	расчетное количество работников списочного состава.

	2
	Ответ
	5
	расчетное количество работников списочного состава, которые должны явиться на работу для выполнения производственного задания.

	6
	3
	6
	Качественная характеристика персонала предприятия определяется …

	1
	Ответ
	6
	степенью профессиональной пригодности ее работников.

	2
	Ответ
	6
	степенью профессиональной и квалификационной пригодности ее работников для достижения целей предприятия и производства работ.

	7
	2
	7
	Комплекс методов по обработке управленческой информации с целью выработки, принятия и реализации управленческих решений – это …

	8
	2
	7
	Система операций и процедур, выполняемых руководителями, специалистами и техническими исполнителями в определенной последовательности с использованием необходимых для этого методов и технических средств – это …

	1
	Ответ
	7
	технология управления.

	2
	Ответ
	7
	технология менеджмента.

	3
	Ответ
	7
	техника управления

	9
	2
	8
	Оптимизация управленческого процесса, рационализация его путем исключения тех видов деятельности и операций, которые не являются необходимыми для достижения результата – это …

	10
	2
	8
	Определение количества, последовательность и характер операций, составляющих процесс управления, разработку или подбор для каждой операции способов, приемов и технических средств, выявление оптимальных условий протекания процесса перевода объекта системы из исходного состояния в желаемое – это …

	1
	Ответ
	8
	цель технологии управления

	2
	Ответ
	8
	разработка технологии управления.

	3
	Ответ
	8
	функция технологии управления.

	11
	2
	9
	Важное место в системе государственного управления занимают…

	1
	Ответ
	9
	технологии подготовки, принятия и реализации управленческих решений.

	2
	Ответ
	9
	технологии контроля

	3
	Ответ
	9
	технологии организации управленческой деятельности

	4
	Ответ
	9
	Все ответы верны.

	5
	Ответ
	9
	Все ответы не верны

	12
	2
	10
	Технологии, включающие ряд аспектов: административно-правовые, организационно-функциональные, социально-психологические, технические и т.д. – это …

	1
	Ответ
	10
	технологии организации управленческой деятельности

	2
	Ответ
	10
	технологии контроля

	13
	3
	11
	Получить информацию для определения путей совершенствования учебной деятельности школьника, способствовать его активному включению в процесс обучения, эффективному осуществлению им учебной деятельности это …

	1
	Ответ
	11
	принцип оценивания.

	2
	Ответ
	11
	цель оценивания.

	3
	Ответ
	11
	задача оценивания.

	14
	3
	12
	Оценка результатов деятельности по реализации и освоению основных образовательных программ – это …

	1
	Ответ
	12
	основное направление оценки обучающихся при новом подходе.

	2
	Ответ
	12
	задача системы оценки обучающихся при новом подходе.

	3
	Ответ
	12
	цель системы оценки обучающихся при новом подходе.

	15
	3
	13
	Количественные и качественные характеристики могут быть с меньшей или большей степенью достоверности измерены и отражены

	1
	Ответ
	13
	абсолютными и относительными показателями;

	2
	Ответ
	13
	абсолютными показателями;

	3
	Ответ
	13
	относительными показателями.

	4
	Ответ
	13
	комплекс способов, методов и приемов в их связи и взаимообусловленности согласно развитию подходящих плановых решений, нацеленных на результативность установленных целей развития компании с наименьшими расходами ресурсов

	16
	3
	14
	Технология разработки планов включает …

	1
	Ответ
	14
	анализ исходного состояния объекта планирования, определение и формализация действительной цели развития отталкиваясь от ресурсных способностей компании и внешних обстоятельств ее деятельности, обоснование концепции развития предприятий на основе цели и миссии предприятия;

	2
	Ответ
	14
	обоснование стратегии с учетом миссии и концепции развития предприятия (организации), тактическое планирование подразумевает выработку постановления о рациональном распределении ресурсов компании с целью свершения целей, разработку оперативных планов (краткосрочных, от 10 дней до 1 года).

	3
	Ответ
	14
	оба ответа верны.

	17
	3
	15
	Используемые интернет-технологии

	1
	Ответ
	15
	упрощают взаимодействие с государственными органами;

	2
	Ответ
	15
	облегчают доступ к законопроектам, материалам заседаний в комитетах и документам по бюджету;

	3
	Ответ
	15
	упрощают доступ к информации для населения;

	4
	Ответ
	15
	способствуют большей открытости и прозрачности.

	5
	Ответ
	15
	Все ответы верны.

	18
	3
	16
	Система одного окна это …

	1
	Ответ
	16
	современная инновационная технология, позволяющая повысить качество оказываемых государством услуг;

	2
	Ответ
	16
	современная инновационная технология, позволяющая увеличить количество оказываемых государством услуг.

	19
	3
	17
	Цель консолидации усилий органов государственной власти России, органов местного самоуправления, институтов гражданского общества, организаций и физических лиц, направленных на противодействие коррупции, указом Президента РФ утверждены …

	1
	Ответ
	17
	Национальная стратегия и план противодействия коррупции;

	2
	Ответ
	17
	Национальная стратегия противодействия коррупции и Национальный план противодействия коррупции.

	20
	3
	18
	Наиболее действенный механизм формирования профессиональной этики государственных служащих это …

	1
	Ответ
	18
	Специально разработанный, нормативно принятый Этический кодекс.

	2
	Ответ
	18
	Специально разработанный, нормативно принятый Этический кодекс государственного служащего.


)* ключ правильных ответов находится у преподавателя

Критерии оценки результатов тестирования
	Система оценивания

	Количество правильных ответов
	Оценка

	( 0  – 9) 
(10 – 13)
(14 – 17)
(18 – 20)
	2 (неудовл / не зачтено)
3 (удовлетворительно / зачтено)
4 (хорошо/ зачтено)
5 (отлично/ зачтено)



МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ
1. Критерии и показатели оценки сформированности планируемых результатов обучения
	Планируемый результат обучения 
	Показатели оценивания (баллы)

	
	«2»
	«3»
	«4»
	«5»

	Знать: 
стратегические цели организации и нормативные документы по управлению рисками.
	Не знает стратегические цели организации и нормативные документы по управлению рисками.
	Плохо знает стратегические цели организации и нормативные документы по управлению рисками.
	Знает стратегические цели организации и документы по управлению рисками.
	Знает 
стратегические цели организации и нормативные документы по управлению рисками.

	Уметь: 
ставить цели и задачи подразделения в соответствии со стратегическими целями организации.
	Не умеет ставить цели и задачи подразделения в соответствии со стратегическими целями организации.
	Плохо умеет 
ставить цели и задачи подразделения в соответствии со стратегическими целями организации.
	Умеет ставить цели и задачи подразделения в соответствии с целями организации.
	Умеет ставить цели и задачи подразделения в соответствии со стратегическими целями организации.

	Владеть:
методами и инструментарием определения целей и задач подразделений на основании корпоративных нормативных документов по управлению рисками.
	Не владеет методами и инструментарием определения целей и задач подразделений на основании корпоративных нормативных документов по управлению рисками.
	Плохо владеет 
методами и инструментарием определения целей и задач подразделений на основании корпоративных нормативных документов по управлению рисками.
	Владеет методами и инструментарием определения целей и задач подразделений на основании корпоративных нормативных документов. 
	Владеет методами и инструментарием определения целей и задач подразделений на основании корпоративных нормативных документов по управлению рисками.



2. Оценка сформированности компетенций обучающихся по дисциплине 
«ЭТИКА ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ»
	
	Компетенция
	Критерии оценивания результатов обучения

	
	
	2
	3
	4
	5

	ПК-3
	Способен определить цели и задачи подразделения в соответствии со стратегическими целями организации на основании корпоративных нормативных документов по управлению рисками.
	Не способен определить цели и задачи подразделения в соответствии со стратегическими целями организации на основании корпоративных нормативных документов по управлению рисками.
	Слабо способен определить цели и задачи подразделения в соответствии со стратегическими целями организации на основании корпоративных нормативных документов по управлению рисками. 
	Способен определить цели и задачи подразделения в соответствии со стратегическими целями организации на основании корпоративных нормативных документов. 
	Способен определить цели и задачи подразделения в соответствии со стратегическими целями организации на основании корпоративных нормативных документов по управлению рисками 



Оценочные и методические материалы составил:
Кузнецов П.М., канд. филол. н., доцент кафедры менеджмента.
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