Пояснительная записка

1. Назначение оценочных средств. Оценочные средства предназначены для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, осваивающих (освоивших) программу учебной дисциплины ПСИХОЛОГИЯ И СОЦИОЛОГИЯ УПРАВЛЕНИЯ.

2. Оценочные средства включают контрольные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации в форме тестовых заданий и тестовых заданий к экзамену.

3. Структура и содержание заданий разработаны в соответствии с рабочей программой учебной дисциплины ПСИХОЛОГИЯ И СОЦИОЛОГИЯ УПРАВЛЕНИЯ.

4. Перечень компетенций, формируемых дисциплиной: 
- способен определить цели и задачи подразделения в соответствии со стратегическими целями организации на основании корпоративных нормативных документов по управлению рисками (ПК-3).

5. Проверка и оценка результатов выполнения заданий.
Проводится в соответствии с критериями и шкалами оценивания по каждому виду контроля.

























Наименование оценочных средств по контролируемым разделам 
дисциплины «ПСИХОЛОГИЯ И СОЦИОЛОГИЯ УПРАВЛЕНИЯ»
	№
	Контролируемые разделы 
(темы) дисциплины
	Код контролируемой компетенции (или ее части)
	Наименование оценочного средства

	1
	Социально-психологические аспекты современного управления.
	ПК-3
	Тесты, тесты к экзамену

	2
	Основные концепции современного управления.
	ПК-3
	Тесты, тесты к экзамену

	3
	Организационная культура
	ПК-3
	Тесты, тесты к экзамену

	4
	Психологические закономерности управления.
	ПК-3
	Тесты, тесты к экзамену

	5
	Качества руководителя.
	ПК-3
	Тесты, тесты к экзамену

	6
	Власть и лидерство.
	ПК-3
	Тесты, тесты к экзамену

	7
	Поведенческие концепции лидерства.
	ПК-3
	Тесты, тесты к экзамену

	8
	Ситуационное лидерство.
	ПК-3
	Тесты, тесты к экзамену

	9
	Управление конфликтами.
	ПК-3
	Тесты, тесты к экзамену

	10
	Психология переговорного процесса.
	ПК-3
	Тесты, тесты к экзамену



1. ФОНД ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ К ЗАЧЁТУ

	1
	1
	Кто открыл оперантные реакции?
	1

	1
	Ответ
	Скиннер
	

	2
	Ответ
	Павлов
	

	3
	Ответ
	Уотсон
	

	
	
	
	

	2
	1
	Что относится к характеристикам западной личности?
	2

	1
	Ответ
	работа на фирму и государство
	

	2
	Ответ
	быстрая карьера
	

	3
	Ответ
	человек социальный
	

	
	
	
	

	3
	1
	Какой психологический закон управления связан с социальным статусом субъекта управления?
	2

	1
	Ответ
	распределения симпатий и антипатий
	

	2
	Ответ
	самосохранения
	

	3
	Ответ
	компенсации
	

	
	
	
	

	4
	1
	Какие отношения опосредованы целями, задачами и ценностями совместной деятельности?
	1

	1
	Ответ
	социально-психологические
	

	2
	Ответ
	мотивированно-групповые
	

	3
	Ответ
	личностно-характерологические
	

	
	
	
	

	5
	1
	Кто в своих трудах не рассматривал мотивацию труда рабочих?
	3

	1
	Ответ
	Тейлор
	

	2
	Ответ
	Маслоу
	

	3
	Ответ
	Смит
	

	
	
	
	

	6
	1
	Что относится к характеристикам западной личности?
	2

	1
	Ответ
	забота о своём коллективе
	

	2
	Ответ
	человек экономический
	

	3
	Ответ
	человек социальный
	

	
	
	
	

	7
	1
	К каким свойствам структуры личности относятся ощущения, восприятия, мышление, память, воля, эмоции?
	1

	1
	Ответ
	общечеловеческие свойства
	

	2
	Ответ
	общественно-обоснованные черты
	

	3
	Ответ
	индивидуально-неповторимые черты
	

	
	
	
	

	8
	1
	Как называются потребности в общении, уважения и статуса, и самовыражения?
	3

	1
	Ответ
	низшие
	

	2
	Ответ
	первичные
	

	3
	Ответ
	высшие
	

	
	
	
	

	9
	1
	Кто считал, что труд не предусмотрен биологической природой человека?
	1

	1
	Ответ
	Тейлор
	

	2
	Ответ
	Маслоу
	

	3
	Ответ
	Смит
	

	
	
	
	

	10
	1
	Каким термином обозначается ответ организма на стимул?
	2

	1
	Ответ
	потребность
	

	2
	Ответ
	реакция
	

	3
	Ответ
	подкрепление
	

	11
	
	Какие методы менеджмента в качестве наказаний работника применяют санкции и дисциплинарные взыскания?
	

	1
	Ответ
	административные методы
	

	2
	Ответ
	экономические методы
	1

	3
	Ответ
	социально-психологические методы
	

	12
	
	Какие методы менеджмента в качестве рычагов воздействия используют штрафы и премии?
	

	1
	Ответ
	административные методы
	

	2
	Ответ
	экономические методы
	2

	3
	Ответ
	социально-психологические методы
	

	13
	
	Какие методы менеджмента связаны с моральными санкциями, силой убеждения и авторитетом начальника как лидера?
	

	1
	Ответ
	административные методы
	

	2
	Ответ
	экономические методы
	3

	3
	Ответ
	социально-психологические методы
	

	14
	
	Какая функция менеджмента связана в видением конкретного состояния организации в будущий момент времени?
	

	1
	Ответ
	функция планирования
	

	2
	Ответ
	функция организации
	1

	3
	Ответ
	функция мотивации
	

	15
	
	Какая функция менеджмента состоит в расстановке работников по рабочим местам, создании подразделений и установлении связей между ними?
	

	1
	Ответ
	функция планирования
	

	2
	Ответ
	функция организации
	2

	3
	Ответ
	функция мотивации
	

	16
	
	Какая функция менеджмента состоит в побуждении работников организации к более эффективному труду?
	

	1
	Ответ
	функция планирования
	

	2
	Ответ
	функция организации
	3

	3
	Ответ
	функция мотивации
	

	17
	
	Какой уровень организационной иерархии осуществляет стратегическое планирование?
	

	1
	Ответ
	высшее звено (топ-менеджмент)
	

	2
	Ответ
	среднее звено (менеджмент функциональных отделов)
	1

	3
	Ответ
	низшее звено (непосредственные менеджеры рядовых работников)
	

	18
	
	Какой уровень организационной иерархии осуществляет тактическое планирование?
	

	1
	Ответ
	высшее звено (топ-менеджмент)
	

	2
	Ответ
	среднее звено (менеджмент функциональных отделов)
	2

	3
	Ответ
	низшее звено (непосредственные менеджеры рядовых работников)
	

	19
	
	Какой уровень организационной иерархии занят разработкой и реализацией оперативных задач?
	

	1
	Ответ
	высшее звено (топ-менеджмент)
	

	2
	Ответ
	среднее звено (менеджмент функциональных отделов)
	3

	3
	Ответ
	низшее звено (непосредственные менеджеры рядовых работников)
	

	20
	
	Какая функция менеджмента состоит в сопоставлении раннее намеченных показателей деятельности с фактически достигнутыми?
	

	1
	Ответ
	функция планирования
	

	2
	Ответ
	функция организации
	3

	3
	Ответ
	функция контроля
	

	21
	
	Какой контроль состоит в проверке всех организационных механизмов, необходимых для успешного проведения запланированных работ?
	

	1
	Ответ
	предварительный
	1

	2
	Ответ
	текущий
	

	3
	Ответ
	заключительный
	

	22
	
	Какой контроль связан с активным использованием обратной связи от проверяемых отделов и работников?
	

	1
	Ответ
	предварительный
	

	2
	Ответ
	текущий
	2

	3
	Ответ
	заключительный
	

	23
	
	Какой контроль связан с функцией планирования следующего управленческого цикла?
	

	1
	Ответ
	предварительный
	

	2
	Ответ
	текущий
	3

	3
	Ответ
	заключительный
	

	24
	
	Убеждения, лежащие в основе ежедневных действий и решений сотрудников организации.
	

	1
	Ответ
	перспектива
	

	2
	Ответ
	ключевые показатели
	3

	3
	Ответ
	ценности
	

	25
	
	Какая характеристика целей SMART подразумевает человеческий фактор?
	

	1
	Ответ
	реалистичность
	1

	2
	Ответ
	достижимость
	

	3
	Ответ
	размеренность
	

	26
	
	Укажите краткосрочные цели. 
	

	1
	Ответ
	Стратегические
	

	2
	Ответ
	Тактические
	3

	3
	Ответ
	Операционные
	

	27
	
	Что не является частью «менеджмента одной минуты»?
	

	1
	Ответ
	анализ 1й минуты
	

	2
	Ответ
	похвала 1й минуты
	1

	3
	Ответ
	критика 1й минуты
	

	28
	
	Укажите цели, направленные на достижение ключевых показателей.
	

	1
	Ответ
	иерархические
	

	2
	Ответ
	базовые
	2

	3
	Ответ
	резервные
	

	29
	
	Какого требования к целям нет в системе SMART?
	

	1
	Ответ
	конкретность
	

	2
	Ответ
	размеренность
	2

	3
	Ответ
	реалистичность
	

	30
	
	Какая характеристика целей SMART подразумевает обеспеченность ресурсами? 
	

	1
	Ответ
	достижимость
	1

	2
	Ответ
	размеренность
	

	3
	Ответ
	конкретность
	

	31
	
	Как осуществляется УПЦ в умственном труде?
	

	1
	Ответ
	цели назначаются сверху
	2

	2
	Ответ
	цели ставятся и контролируются самими исполнителями
	

	3
	Ответ
	цели совместно вырабатываются менеджерами и исполнителями и контролируются менеджерами.
	

	32
	
	Что неверно в определении цели в «менеджменте одной минуты»?
	

	1
	Ответ
	каждый день перечитывать намеченную цель
	

	2
	Ответ
	проверять соответствует ли линия поведения намеченной цели
	3

	3
	Ответ
	при необходимости корректировать цель и в соответствии с этим линию поведения
	

	33
	
	С чем в современной организации производства связана логика нормирования?
	

	1
	Ответ
	с иерархией целей
	

	2
	Ответ
	с максимизацией прибыли
	1

	3
	Ответ
	с инновационной деятельностью
	

	34
	
	Сколько подцелей должна порождать цель?
	

	1
	Ответ
	2-3
	

	2
	Ответ
	4-6
	2

	3
	Ответ
	7-10
	

	35
	
	Кто автор концепции УПЦ?
	

	1
	Ответ
	Вебер
	

	2
	Ответ
	Норт
	3

	3
	Ответ
	Друкер
	

	36
	
	Как осуществляется УПЦ в физическом труде?
	

	1
	Ответ
	цели назначаются сверху
	

	2
	Ответ
	цели назначаются совместно менеджерами и работниками
	1

	3
	Ответ
	исполнители могут корректировать цели в ходе работы
	

	37
	
	Что не влияет на факт принятия миссии?
	

	1
	Ответ
	возраст
	

	2
	Ответ
	внешняя среда
	2

	3
	Ответ
	размер
	

	38
	
	По какому методу формируется дерево целей?
	

	1
	Ответ
	индукция
	

	2
	Ответ
	дедукция
	2

	3
	Ответ
	интеграция индукции и дедукции
	

	39
	
	Укажите содержательную теорию мотивации из перечисленных.
	

	1
	Ответ
	ЕRG Альдерфера
	

	2
	Ответ
	Ожиданий Врума
	1

	3
	Ответ
	Справедливости Адамса
	

	40
	
	Что является основным элементом в теории ожиданий? Он выступает мерой мотивации.
	

	1
	Ответ
	вознаграждение
	

	2
	Ответ
	валентность
	2

	3
	Ответ
	взаимосвязь
	

	41
	
	Укажите процессуальную теорию мотивации из перечисленных.
	

	1
	Ответ
	Двухфакторная теория Герцберга
	

	2
	Ответ
	теория Выгодского
	3

	3
	Ответ
	теория Портера-Лоулера
	

	42
	
	Кто автор принципа «фрустрация-регрессия»?
	

	1
	Ответ
	Альдерфер
	

	2
	Ответ
	МакКлелланд
	1

	3
	Ответ
	Герцберг
	

	43
	
	К каким факторам Герцберга относятся межличностные отношения?
	

	1
	Ответ
	К мотивирующим
	

	2
	Ответ
	К гигиеническим
	1

	3
	Ответ
	К фрустрационным
	

	44
	
	Принуждение человека к труду, используя внешние факторы.
	

	1
	Ответ
	мотивация
	

	2
	Ответ
	стимулирование
	2

	3
	Ответ
	интегрирование
	

	45
	
	Какую теорию мотивации не использована в теории Портера-Лоулера?
	

	1
	Ответ
	ожиданий
	

	2
	Ответ
	справедливости
	3

	3
	Ответ
	высших потребностей
	

	46
	
	Что не является базовым понятием теории Альдерфера?
	

	1
	Ответ
	существование
	

	2
	Ответ
	усилия
	2

	3
	Ответ
	рост
	

	47
	
	Какое из понятий не является составляющим элементом трудовой мотивации?
	

	1
	Ответ
	способности
	

	2
	Ответ
	потребности
	1

	3
	Ответ
	процесс побуждения
	

	48
	
	В какой теории выделяется потребность в Аффилиации?
	

	1
	Ответ
	Выгодского
	

	2
	Ответ
	МакКлелланда
	2

	3
	Ответ
	Адамса
	

	49
	
	Методы анализа данных для решения профессиональных задач менеджмента.
	

	1
	Ответ
	абстрагирование
	1,3

	2
	Ответ
	экстраполирование
	

	3
	Ответ
	синтез
	

	50
	
	Методы анализа данных для решения профессиональных задач менеджмента.
	

	1
	Ответ
	интерпретирование
	2,3

	2
	Ответ
	структурирование
	

	3
	Ответ
	параметрирование
	



2. ФОНД ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ
	1
	1
	Как называется психологический закон управления, связанный с неполнотой постижения любого другого человека?
	2

	1
	Ответ
	закон расщепления смысла информации
	

	2
	Ответ
	закон неадекватности отображения
	

	3
	Ответ
	закон неопределённости отклика
	

	
	
	
	

	2
	1
	В каком качестве ПСУ рассматривает работника?
	2

	1
	Ответ
	субъект управленческого мировоззрения
	

	2
	Ответ
	элемент социальной группы
	

	3
	Ответ
	интерактивная личность
	

	
	
	
	

	3
	1
	Какое из перечисленных понятий выражает отнесённость к определённой культуре?
	3

	1
	Ответ
	человек
	

	2
	Ответ
	индивидуальность
	

	3
	Ответ
	личность
	

	
	
	
	

	4
	1
	Что означает понятие, от которого происходит слово «группа»?
	3

	1
	Ответ
	коллектив
	

	2
	Ответ
	общность
	

	3
	Ответ
	связка
	

	
	
	
	

	5
	1
	Каким термином обозначается степень принятия членами группы групповых эталонов?
	1

	1
	Ответ
	референтность
	

	2
	Ответ
	интегративность
	

	3
	Ответ
	коммуникативность
	

	
	
	
	

	6
	1
	Как называется ведущее влияние одних членов группы на группу в целом для решения определенных ею задач?
	3

	1
	Ответ
	направленность
	

	2
	Ответ
	организованность
	

	3
	Ответ
	лидерство
	

	
	
	
	

	7
	1
	Каким термином обозначается относительно небольшое число непосредственно контактирующих индивидов, объединенных целями и задачами?
	2

	1
	Ответ
	социум
	

	2
	Ответ
	малая социальная группа
	

	3
	Ответ
	коммуникация
	

	
	
	
	

	8
	1
	Кто открыл условные рефлексы?
	2

	1
	Ответ
	Скиннер
	

	2
	Ответ
	Павлов
	

	3
	Ответ
	Уотсон
	

	
	
	
	

	9
	1
	Как называется наука о высшей степени взлёта индивида?
	1

	1
	Ответ
	акмеология
	

	2
	Ответ
	эргономика
	

	3
	Ответ
	кибернетика
	

	
	
	
	

	10
	1
	Каким термином обозначается способность группы к самоуправлению?
	3

	1
	Ответ
	автономность
	

	2
	Ответ
	направленность
	

	3
	Ответ
	организованность
	

	
	
	
	

	11
	1
	Кем впервые была поставлена проблема мотивов и стимулов?
	1

	1
	Ответ
	Смит
	

	2
	Ответ
	Тейлор
	

	3
	Ответ
	Маслоу
	

	
	
	
	

	12
	1
	Каким термином обозначается изменение внешней среды?
	2

	1
	Ответ
	мотив
	

	2
	Ответ
	стимул
	

	3
	Ответ
	реакция
	

	
	
	
	

	13
	1
	Какое из перечисленных понятий выражает совокупность неповторимых свойств, своеобразие психофизиологической структуры?
	3

	1
	Ответ
	человек
	

	2
	Ответ
	личность
	

	3
	Ответ
	индивидуальность
	

	
	
	
	

	14
	1
	Как называется теория Уотсона?
	3

	1
	Ответ
	теория высшей нервной деятельности
	

	2
	Ответ
	теория динамического стереотипа
	

	3
	Ответ
	теория научения
	

	
	
	
	

	15
	1
	Какие свойства не входят в структуру личности?
	2

	1
	Ответ
	общечеловеческие свойства
	

	2
	Ответ
	общественно-обоснованные черты
	

	3
	Ответ
	индивидуально-неповторимые черты
	

	
	
	
	

	16
	1
	Кто открыл оперантные реакции?
	1

	1
	Ответ
	Скиннер
	

	2
	Ответ
	Павлов
	

	3
	Ответ
	Уотсон
	

	
	
	
	

	17
	1
	Что относится к характеристикам западной личности?
	2

	1
	Ответ
	работа на фирму и государство
	

	2
	Ответ
	быстрая карьера
	

	3
	Ответ
	человек социальный
	

	
	
	
	

	18
	1
	Какой психологический закон управления связан с социальным статусом субъекта управления?
	2

	1
	Ответ
	распределения симпатий и антипатий
	

	2
	Ответ
	самосохранения
	

	3
	Ответ
	компенсации
	

	
	
	
	

	19
	1
	Какие отношения опосредованы целями, задачами и ценностями совместной деятельности?
	1

	1
	Ответ
	социально-психологические
	

	2
	Ответ
	мотивированно-групповые
	

	3
	Ответ
	личностно-характерологические
	

	
	
	
	

	20
	1
	Кто в своих трудах не рассматривал мотивацию труда рабочих?
	3

	1
	Ответ
	Тейлор
	

	2
	Ответ
	Маслоу
	

	3
	Ответ
	Смит
	

	
	
	
	

	21
	1
	Что относится к характеристикам западной личности?
	2

	1
	Ответ
	забота о своём коллективе
	

	2
	Ответ
	человек экономический
	

	3
	Ответ
	человек социальный
	

	
	
	
	

	22
	1
	К каким свойствам структуры личности относятся ощущения, восприятия, мышление, память, воля, эмоции?
	1

	1
	Ответ
	общечеловеческие свойства
	

	2
	Ответ
	общественно-обоснованные черты
	

	3
	Ответ
	индивидуально-неповторимые черты
	

	
	
	
	

	23
	1
	Как называются потребности в общении, уважения и статуса, и самовыражения?
	3

	1
	Ответ
	низшие
	

	2
	Ответ
	первичные
	

	3
	Ответ
	высшие
	

	
	
	
	

	24
	1
	Кто считал, что труд не предусмотрен биологической природой человека?
	1

	1
	Ответ
	Тейлор
	

	2
	Ответ
	Маслоу
	

	3
	Ответ
	Смит
	

	
	
	
	

	25
	1
	Каким термином обозначается ответ организма на стимул?
	2

	1
	Ответ
	потребность
	

	2
	Ответ
	реакция
	

	3
	Ответ
	подкрепление
	






Критерии оценки результатов тестирования
	Система оценок

	Процент правильных ответов, %
	Оценка

	( 0  – 50) 
(51 – 70)
(71 – 90)
 90
	         2 (неудовл)
         3 (удовлетв)
         4 (хорошо)
         5 (отлично)




1. Критерии и показатели оценки сформированности планируемых результатов обучения
	Планируемый результат обучения
	Показатели оценивания (баллы)

	
	«2»
	«3»
	«4»
	«5»

	Знать:
цели и задачи подразделений в соответствии со стратегическими целями организации.

	Не знает цели и задачи подразделений в соответствии со стратегическими целями организации.
	Плохо знает цели и задачи подразделений в соответствии со стратегическими целями организации.
	Знает цели и задачи подразделений.
	Знает цели и задачи подразделений в соответствии со стратегическими целями организации.

	Уметь:
ставить цели и задачи подразделения в соответствии со стратегическими целями организации.
	Не умеет ставить цели и задачи подразделения в соответствии со стратегическими целями организации.
	Плохо умеет ставить цели и задачи подразделения в соответствии со стратегическими целями организации.
	Умеет ставить цели и задачи подразделения в соответствии с целями организации.
	Умеет ставить цели и задачи подразделения в соответствии со стратегическими целями организации.

	Владеть: 
методами и инструментарием определения целей и задач подразделений на основании корпоративных нормативных документов по управлению рисками.
	Не владеет методами и инструментарием определения целей и задач подразделений на основании корпоративных нормативных документов по управлению рисками.
	Плохо владеет методами и инструментарием определения целей и задач подразделений на основании корпоративных нормативных документов по управлению рисками.
	[bookmark: _GoBack]Владеет методами определения целей подразделений на основании корпоративных документов по управлению рисками.
	Владеет методами и инструментарием определения целей и задач подразделений на основании корпоративных нормативных документов по управлению рисками.



2. Оценка сформированности компетенций обучающихся по дисциплине «ПСИХОЛОГИЯ И СОЦИОЛОГИЯ УПРАВЛЕНИЯ».
	
	Компетенция
	Критерии оценивания результатов обучения

	
	
	2
	3
	4
	5

	ПК-3
	способен определить цели и задачи подразделения в соответствии со стратегическими целями организации на основании корпоративных нормативных документов по управлению рисками.
	Не способен определить цели и задачи подразделения в соответствии со стратегическими целями организации на основании корпоративных нормативных документов по управлению рисками.
	Слабо способен определить цели и задачи подразделения в соответствии со стратегическими целями организации на основании корпоративных нормативных документов по управлению рисками.
	Способен определить цели и задачи подразделения в соответствии со стратегическими целями организации.
	Способен определить цели и задачи подразделения в соответствии со стратегическими целями организации на основании корпоративных нормативных документов по управлению рисками.




Оценочные и методические материалы составлены:
Кузнецов П.М., канд. филол. н., доцент каф. менеджмента.


