ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

1. Назначение оценочных средств. Оценочные средства предназначены для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, осваивающих (освоивших) программу учебной дисциплины УПРАВЛЕНИЕ ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ РЕСУРСАМИ.

2. Оценочные и методические материалы включают контрольно-измерительные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации в форме тестовых заданий и тестовых заданий к зачету.

3. Структура и содержание заданий разработаны в соответствии с рабочей программой учебной дисциплины УПРАВЛЕНИЕ ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ РЕСУРСАМИ.

4. Перечень компетенций, формируемых дисциплиной:
· Способен определить цели и задачи подразделения в соответствии со стратегическими целями организации на основании корпоративных нормативных документов по управлению рисками (ПК-3).

5. Проверка и оценка результатов выполнения заданий.
Формируется в соответствии с критериями и шкалами оценивания  по каждому виду контроля.


НАИМЕНОВАНИЕ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО КОНТРОЛИРУЕМЫМ РАЗДЕЛАМ ДИСЦИПЛИНЫ «УПРАВЛЕНИЕ ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ РЕСУРСАМИ»
	№
	Контролируемые разделы 
(темы) дисциплины
	Код контролируемой компетенции (или ее части)
	Наименование оценочного средства

	1
	Концептуальные основы управления персоналом
	ПК-3
	Тесты, тесты к зачету

	2
	Кадровая политика организации.
	ПК-3
	Тесты, тесты к зачету

	3
	Подбор и прием персонала. Управление адаптацией персонала
	ПК-3
	Тесты, тесты к зачету

	4
	Профессиональная адаптация персонала в организации
	ПК-3
	Тесты, тесты к зачету

	5
	Продвижение сотрудников. Деловая оценка персонала
	ПК-3
	Тесты, тесты к зачету

	6
	Стимулирование труда сотрудников организации
	ПК-3
	Тесты, тесты к зачету

	7
	Понятие корпоративной культуры организации
	ПК-3
	Тесты, тесты к зачету

	8
	Управление конфликтами в организации
	ПК-3
	Тесты, тесты к зачету

	9
	Высвобождение персонала из организации
	ПК-3
	[bookmark: _GoBack]Тесты, тесты к зачету





1. ФОНД ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ
	№
	Блок
	Банк
	Вопрос – ответ 
	ключ

	1
	1
	1
	Требования к кандидатам на вакантные должности должны (укажите неверный ответ):
	2

	1
	Ответ
	1
	быть легко измеримыми 
	

	2
	Ответ
	1
	быть общими
	

	3
	Ответ
	1
	не являться дискриминационными 
	

	2
	1
	2
	Компенсационная политика организации «платить работникам выше, чем платят конкуренты» имеет следующие недостатки:
	2

	1
	Ответ
	2
	дополнительные возможности привлечь высококвалифицированных специалистов и сохранить их
	

	2
	Ответ
	2
	повышение стоимости товара по сравнению с конкурентами Верно
	

	3
	Ответ
	2
	сокращение издержек производства
	

	3
	1
	3
	Базовые критерии, которые определяют статус развития общества и производства, особенности его управления, – это (укажите неверный ответ):
	2

	1
	Ответ
	3
	избежание неопределенности 
	

	2
	Ответ
	3
	монополизм
	

	3
	Ответ
	3
	дистанция власти 
	

	4
	1
	4
	Общая ориентация имеет своей целью:
	1

	1
	Ответ
	4
	познакомить новых сотрудников с миссией, стратегией и политикой организации в области оплаты труда, обучения, продвижения сотрудников 
	

	2
	Ответ
	4
	ускорить процесс овладения навыками выполнения конкретной работы
	

	3
	Ответ
	3
	познакомить новых сотрудников с политикой организации в области оплаты труда
	

	5
	1
	5
	Программы подбора и обучения персонала, организация рекламы услуг являются примерами:
	2

	1
	Ответ
	5
	политики организации
	

	2
	Ответ
	5
	направлений деятельности организации 
	

	3
	Ответ
	5
	стратегии организации
	

	6
	1
	6
	Письменный отчет по итогам аудиторской проверки содержит (укажите неверный ответ):
	2

	1
	Ответ
	6
	оценку состояния кадровой работы, выявление новых тенденций, имеющихся в этой области проблем и противоречий 
	

	2
	Ответ
	6
	стратегию управления человеческими ресурсами организации
	

	3
	Ответ
	6
	предложения по устранению выявленных недостатков и повышению эффективности управления человеческими ресурсами 
	

	7
	1
	7
	Основные роли, осуществляемые специалистами кадровых служб в организации, это (укажите неверный ответ):
	3

	1
	Ответ
	7
	партнер по бизнесу 
	

	2
	Ответ
	7
	эксперт 
	

	3
	Ответ
	7
	менеджер
	

	8
	1
	8
	Ограничениями для принятия кадровых решений могут выступать (укажите неверный ответ):
	3

	1
	Ответ
	8
	условия, зависящие от работников 
	

	2
	Ответ
	8
	условия, зависящие от организации 
	

	3
	Ответ
	8
	внешние условия
	

	9
	1
	9
	К показателям заработной платы, характеризующим распределение значений вариационного ряда, относятся (укажите неверный ответ):
	1

	1
	Ответ
	9
	стохастические показатели
	

	2
	Ответ
	9
	децильные показатели 
	

	3
	Ответ
	9
	квартильные показатели 
	

	10
	1
	10
	Замораживание найма новых работников при сокращении персонала предусмотрено статьей:
	2

	1
	Ответ
	10
	185 Трудового кодекса РФ
	

	2
	Ответ
	10
	180 Трудового кодекса РФ 
	

	3
	Ответ
	10
	182 Трудового кодекса РФ
	

	11
	1
	11
	Наиболее типичными ошибками, возникающими при принятии решений по итогам интервью, являются (укажите неверный ответ):
	2

	1
	Ответ
	11
	стереотипы 
	

	2
	Ответ
	11
	медленные суждения
	

	3
	Ответ
	11
	первое впечатление 
	

	12
	1
	12
	Особенности управления персоналом в России состоят в том, что (укажите неверный ответ):
	2

	1
	Ответ
	12
	высоко ценится лояльность к руководству и коллективистские наклонности 
	

	2
	Ответ
	12
	миссия компании четко осмыслена
	

	3
	Ответ
	12
	политика в области набора и отбора часто не формализована 
	

	13
	1
	13
	Метод обучения, основанный на возможности закрепить полученные знания на практике в контролируемых условиях, называется:
	3

	1
	Ответ
	13
	деловая игра
	

	2
	Ответ
	13
	кейс-стади
	

	3
	Ответ
	13
	ролевая игра 
	

	14
	1
	14
	Для того, чтобы пригласить на собеседование 200 достойных кандидатов, необходимо с помощью объявлений и других источников информации заинтересовать:
	2

	1
	Ответ
	14
	400 человек
	

	2
	Ответ
	14
	1200 человек Верно
	

	3
	Ответ
	14
	800 человек
	

	15
	1
	15
	Внутренние источники набора (укажите неверный ответ):
	1

	1
	Ответ
	15
	являются более рискованными
	

	2
	Ответ
	15
	позволяют решить проблему в относительно короткие сроки Верно
	

	3
	Ответ
	15
	показывают заботу о продвижении и карьерном росте сотрудников Верно
	

	16
	1
	16
	Обучение и развитие персонала, повышение производительности, сокращение текучести относятся к:
	3

	1
	Ответ
	16
	общим целям управления человеческими ресурсами
	

	2
	Ответ
	16
	стратегическим целям управления человеческими ресурсами
	

	3
	Ответ
	16
	специфическим целям управления человеческими ресурсами Верно
	

	17
	1
	17
	… имеет относительно пассивный характер и оперативную направленность, направлено на разрешение уже сложившихся проблем и диспропорций 
	1

	1
	Ответ
	17
	Управление персоналом 
	

	2
	Ответ
	17
	Управление организацией
	

	3
	Ответ
	17
	Управление группой
	

	18
	1
	18
	К рекомендациям по доведению результатов оценки до исполнителей можно отнести следующие (укажите неверный ответ):
	3

	1
	Ответ
	18
	контролировать эмоции в процессе разговора 
	

	2
	Ответ
	18
	использовать факты, аргументы, цифры для подтверждения оценок 
	

	3
	Ответ
	18
	осуществлять «обратную связь» в личностной форме
	

	19
	1
	19
	Типичные ошибки, которые допускают многие отечественные предприятия при принятии решения о сокращении численности занятых работников, сводятся к следующему (укажите неверный ответ):
	3

	1
	Ответ
	19
	учитываются только текущие затраты 
	

	2
	Ответ
	19
	не прорабатываются альтернативные решения 
	

	3
	Ответ
	19
	отсутствуют обоснования максимальных размеров сокращения персонала
	

	20
	1
	20
	К показателям заработной платы, характеризующим распределение значений вариационного ряда, относятся (укажите неверный ответ):
	1

	1
	Ответ
	20
	стохастические показатели
	

	2
	Ответ
	20
	квартильные показатели 
	

	3
	Ответ
	20
	медиана 
	

	4
	Ответ
	20
	децильные показатели 
	

	21
	1
	21
	Опытный рекрутер, как правило, выполняет в среднем:
	2

	1
	Ответ
	21
	1-2 заказа в месяц
	

	2
	Ответ
	21
	3-4 заказа в месяц 
	

	3
	Ответ
	21
	5-6 заказов в месяц
	

	22
	1
	22
	К условиям, которые являются управляемыми с точки зрения возможности влияния организации на их изменение, относятся (укажите неверный ответ):
	3

	1
	Ответ
	22
	внутренние условия 
	

	2
	Ответ
	22
	условия, зависящие от организации 
	

	3
	Ответ
	22
	внешние условия
	

	23
	1
	23
	Целью выплаты пособия по безработице является:
	1

	1
	Ответ
	23
	обеспечение существования на период вынужденной незанятости 
	

	2
	Ответ
	23
	вознаграждение работника за потерю работы 
	

	3
	Ответ
	23
	вознаграждение работника за его прошлые заслуги
	

	24
	1
	23
	Оценка персонала может рассматриваться как:
	2

	1
	Ответ
	24
	управляемый показатель эффективности принимаемых решений
	

	2
	Ответ
	24
	косвенный показатель эффективности принимаемых решений 
	

	3
	Ответ
	24
	прямой показатель эффективности принимаемых решений
	

	25
	1
	25
	Формы обучения без отрыва от производства:
	3

	1
	Ответ
	25
	ролевая игра, лекция и кейс-стади
	

	2
	Ответ
	25
	ролевая игра, ротация кадров и инструктаж
	

	3
	Ответ
	25
	инструктаж, ротация кадров и наставничество
	

	26
	1
	26
	К числу возможных способов избежать субъективизма при проведении оценки персонала относятся (укажите неверный ответ):
	3

	1
	Ответ
	26
	привлечение одновременно нескольких оценщиков и организацию их взаимодействия в процессе оценки 
	

	2
	Ответ
	26
	поиск наиболее разнообразных видов опенки 
	

	3
	Ответ
	26
	отбор, подготовка и повышение квалификации оцениваемых
	

	4
	Ответ
	26
	рациональное сочетание выборочных методов оценки 
	

	27
	1
	27
	Показатель России по уровню избежания риска составляет:
	2

	1
	Ответ
	27
	26
	

	2
	Ответ
	27
	92 
	

	3
	Ответ
	27
	76
	

	28
	1
	28
	При всем многообразии форм компенсации работы персонала определяющая роль принадлежит:
	2

	1
	Ответ
	28
	косвенным компенсациям
	

	2
	Ответ
	28
	материальным компенсациям 
	

	3
	Ответ
	28
	внутренним компенсациям
	

	29
	1
	29
	К показателям, характеризующим основные функциональные направления принятия кадровых решений, относятся (укажите неверный ответ):
	1

	1
	Ответ
	29
	показатели повышения эффективности управления человеческими ресурсами
	

	2
	Ответ
	29
	затраты на подбор в расчете на одного принятого работника 
	

	3
	Ответ
	29
	затраты на обучение в расчете на одного работника, прошедшего обучение 
	

	30
	1
	30
	О выполнении типичных функций управления человеческими ресурсами докладывают:
	3

	1
	Ответ
	30
	вице-президенту корпорации
	

	2
	Ответ
	30
	начальнику отдела кадров
	

	3
	Ответ
	30
	президенту корпорации Верно
	



2. ФОНД ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ
	№
	Блок
	Банк
	Вопрос – ответ 
	ключ

	1
	1
	1
	Требования к кандидатам на вакантные должности должны (укажите неверный ответ):
	2

	1
	Ответ
	1
	быть легко измеримыми 
	

	2
	Ответ
	1
	быть общими
	

	3
	Ответ
	1
	не являться дискриминационными 
	

	2
	1
	2
	Компенсационная политика организации «платить работникам выше, чем платят конкуренты» имеет следующие недостатки:
	2

	1
	Ответ
	2
	дополнительные возможности привлечь высококвалифицированных специалистов и сохранить их
	

	2
	Ответ
	2
	повышение стоимости товара по сравнению с конкурентами Верно
	

	3
	Ответ
	2
	сокращение издержек производства
	

	3
	1
	3
	Базовые критерии, которые определяют статус развития общества и производства, особенности его управления, – это (укажите неверный ответ):
	2

	1
	Ответ
	3
	избежание неопределенности 
	

	2
	Ответ
	3
	монополизм
	

	3
	Ответ
	3
	дистанция власти 
	

	4
	1
	4
	Общая ориентация имеет своей целью:
	1

	1
	Ответ
	4
	познакомить новых сотрудников с миссией, стратегией и политикой организации в области оплаты труда, обучения, продвижения сотрудников 
	

	2
	Ответ
	4
	ускорить процесс овладения навыками выполнения конкретной работы
	

	3
	Ответ
	3
	познакомить новых сотрудников с политикой организации в области оплаты труда
	

	5
	1
	5
	Программы подбора и обучения персонала, организация рекламы услуг являются примерами:
	2

	1
	Ответ
	5
	политики организации
	

	2
	Ответ
	5
	направлений деятельности организации 
	

	3
	Ответ
	5
	стратегии организации
	

	6
	1
	6
	Письменный отчет по итогам аудиторской проверки содержит (укажите неверный ответ):
	2

	1
	Ответ
	6
	оценку состояния кадровой работы, выявление новых тенденций, имеющихся в этой области проблем и противоречий 
	

	2
	Ответ
	6
	стратегию управления человеческими ресурсами организации
	

	3
	Ответ
	6
	предложения по устранению выявленных недостатков и повышению эффективности управления человеческими ресурсами 
	

	7
	1
	7
	Основные роли, осуществляемые специалистами кадровых служб в организации, это (укажите неверный ответ):
	3

	1
	Ответ
	7
	партнер по бизнесу 
	

	2
	Ответ
	7
	эксперт 
	

	3
	Ответ
	7
	менеджер
	

	8
	1
	8
	Ограничениями для принятия кадровых решений могут выступать (укажите неверный ответ):
	3

	1
	Ответ
	8
	условия, зависящие от работников 
	

	2
	Ответ
	8
	условия, зависящие от организации 
	

	3
	Ответ
	8
	внешние условия
	

	9
	1
	9
	К показателям заработной платы, характеризующим распределение значений вариационного ряда, относятся (укажите неверный ответ):
	1

	1
	Ответ
	9
	стохастические показатели
	

	2
	Ответ
	9
	децильные показатели 
	

	3
	Ответ
	9
	квартильные показатели 
	

	10
	1
	10
	Замораживание найма новых работников при сокращении персонала предусмотрено статьей:
	2

	1
	Ответ
	10
	185 Трудового кодекса РФ
	

	2
	Ответ
	10
	180 Трудового кодекса РФ 
	

	3
	Ответ
	10
	182 Трудового кодекса РФ
	

	11
	1
	11
	Наиболее типичными ошибками, возникающими при принятии решений по итогам интервью, являются (укажите неверный ответ):
	2

	1
	Ответ
	11
	стереотипы 
	

	2
	Ответ
	11
	медленные суждения
	

	3
	Ответ
	11
	первое впечатление 
	

	12
	1
	12
	Особенности управления персоналом в России состоят в том, что (укажите неверный ответ):
	2

	1
	Ответ
	12
	высоко ценится лояльность к руководству и коллективистские наклонности 
	

	2
	Ответ
	12
	миссия компании четко осмыслена
	

	3
	Ответ
	12
	политика в области набора и отбора часто не формализована 
	

	13
	1
	13
	Метод обучения, основанный на возможности закрепить полученные знания на практике в контролируемых условиях, называется:
	3

	1
	Ответ
	13
	деловая игра
	

	2
	Ответ
	13
	кейс-стади
	

	3
	Ответ
	13
	ролевая игра 
	

	14
	1
	14
	Для того, чтобы пригласить на собеседование 200 достойных кандидатов, необходимо с помощью объявлений и других источников информации заинтересовать:
	2

	1
	Ответ
	14
	400 человек
	

	2
	Ответ
	14
	1200 человек Верно
	

	3
	Ответ
	14
	800 человек
	

	15
	1
	15
	Внутренние источники набора (укажите неверный ответ):
	1

	1
	Ответ
	15
	являются более рискованными
	

	2
	Ответ
	15
	позволяют решить проблему в относительно короткие сроки Верно
	

	3
	Ответ
	15
	показывают заботу о продвижении и карьерном росте сотрудников Верно
	

	16
	1
	16
	Обучение и развитие персонала, повышение производительности, сокращение текучести относятся к:
	3

	1
	Ответ
	16
	общим целям управления человеческими ресурсами
	

	2
	Ответ
	16
	стратегическим целям управления человеческими ресурсами
	

	3
	Ответ
	16
	специфическим целям управления человеческими ресурсами Верно
	

	17
	1
	17
	… имеет относительно пассивный характер и оперативную направленность, направлено на разрешение уже сложившихся проблем и диспропорций 
	1

	1
	Ответ
	17
	Управление персоналом 
	

	2
	Ответ
	17
	Управление организацией
	

	3
	Ответ
	17
	Управление группой
	

	18
	1
	18
	К рекомендациям по доведению результатов оценки до исполнителей можно отнести следующие (укажите неверный ответ):
	3

	1
	Ответ
	18
	контролировать эмоции в процессе разговора 
	

	2
	Ответ
	18
	использовать факты, аргументы, цифры для подтверждения оценок 
	

	3
	Ответ
	18
	осуществлять «обратную связь» в личностной форме
	

	19
	1
	19
	Типичные ошибки, которые допускают многие отечественные предприятия при принятии решения о сокращении численности занятых работников, сводятся к следующему (укажите неверный ответ):
	3

	1
	Ответ
	19
	учитываются только текущие затраты 
	

	2
	Ответ
	19
	не прорабатываются альтернативные решения 
	

	3
	Ответ
	19
	отсутствуют обоснования максимальных размеров сокращения персонала
	

	20
	1
	20
	К показателям заработной платы, характеризующим распределение значений вариационного ряда, относятся (укажите неверный ответ):
	1

	1
	Ответ
	20
	стохастические показатели
	

	2
	Ответ
	20
	квартильные показатели 
	

	3
	Ответ
	20
	медиана 
	

	4
	Ответ
	20
	децильные показатели 
	

	21
	1
	21
	Опытный рекрутер, как правило, выполняет в среднем:
	2

	1
	Ответ
	21
	1-2 заказа в месяц
	

	2
	Ответ
	21
	3-4 заказа в месяц 
	

	3
	Ответ
	21
	5-6 заказов в месяц
	

	22
	1
	22
	К условиям, которые являются управляемыми с точки зрения возможности влияния организации на их изменение, относятся (укажите неверный ответ):
	3

	1
	Ответ
	22
	внутренние условия 
	

	2
	Ответ
	22
	условия, зависящие от организации 
	

	3
	Ответ
	22
	внешние условия
	

	23
	1
	23
	Целью выплаты пособия по безработице является:
	1

	1
	Ответ
	23
	обеспечение существования на период вынужденной незанятости 
	

	2
	Ответ
	23
	вознаграждение работника за потерю работы 
	

	3
	Ответ
	23
	вознаграждение работника за его прошлые заслуги
	

	24
	1
	23
	Оценка персонала может рассматриваться как:
	2

	1
	Ответ
	24
	управляемый показатель эффективности принимаемых решений
	

	2
	Ответ
	24
	косвенный показатель эффективности принимаемых решений 
	

	3
	Ответ
	24
	прямой показатель эффективности принимаемых решений
	

	25
	1
	25
	Формы обучения без отрыва от производства:
	3

	1
	Ответ
	25
	ролевая игра, лекция и кейс-стади
	

	2
	Ответ
	25
	ролевая игра, ротация кадров и инструктаж
	

	3
	Ответ
	25
	инструктаж, ротация кадров и наставничество
	

	26
	1
	26
	К числу возможных способов избежать субъективизма при проведении оценки персонала относятся (укажите неверный ответ):
	3

	1
	Ответ
	26
	привлечение одновременно нескольких оценщиков и организацию их взаимодействия в процессе оценки 
	

	2
	Ответ
	26
	поиск наиболее разнообразных видов опенки 
	

	3
	Ответ
	26
	отбор, подготовка и повышение квалификации оцениваемых
	

	4
	Ответ
	26
	рациональное сочетание выборочных методов оценки 
	

	27
	1
	27
	Показатель России по уровню избежания риска составляет:
	2

	1
	Ответ
	27
	26
	

	2
	Ответ
	27
	92 
	

	3
	Ответ
	27
	76
	

	28
	1
	28
	При всем многообразии форм компенсации работы персонала определяющая роль принадлежит:
	2

	1
	Ответ
	28
	косвенным компенсациям
	

	2
	Ответ
	28
	материальным компенсациям 
	

	3
	Ответ
	28
	внутренним компенсациям
	

	29
	1
	29
	К показателям, характеризующим основные функциональные направления принятия кадровых решений, относятся (укажите неверный ответ):
	1

	1
	Ответ
	29
	показатели повышения эффективности управления человеческими ресурсами
	

	2
	Ответ
	29
	затраты на подбор в расчете на одного принятого работника 
	

	3
	Ответ
	29
	затраты на обучение в расчете на одного работника, прошедшего обучение 
	

	30
	1
	30
	О выполнении типичных функций управления человеческими ресурсами докладывают:
	3

	1
	Ответ
	30
	вице-президенту корпорации
	

	2
	Ответ
	30
	начальнику отдела кадров
	

	3
	Ответ
	30
	президенту корпорации Верно
	

	31
	2
	31
	Расчетный показатель, учитывающий логическое мышление, способность добиваться поставленной цели, объективность самооценки, умение формулировать обоснованные суждения:
	1

	1
	Ответ
	31
	коэффициент интеллектуального развития (IQ);
	

	2
	Ответ
	31
	коэффициент тарифной сетки;
	

	3
	Ответ
	31
	величина человеческого капитала.
	

	32
	2
	32
	Что такое адаптация персонала?
	2

	1
	Ответ
	32
	совершенствование теоретических знаний и практических навыков с целью повышения профессионального мастерства работников, усвоение ими передовой техники, технологии, средств производства;
	

	2
	Ответ
	32
	взаимоотношения работника и организации, которые основываются на постепенном приспособлении сотрудников к новым профессиональным, социальных и организационно-экономических условий работы;
	

	3
	Ответ
	32
	деятельность, которая проводится осознанно для улучшения способностей персонала, которые необходимы для выполнения работы или для развития потенциала работников.
	

	33
	2
	33
	Нормированное рабочее время включает:
	2

	1
	Ответ
	33
	все расходы времени, которые объективно необходимые для выполнения конкретной задачи;
	

	2
	Ответ
	33
	общую продолжительность рабочей смены, на протяжении которой работник осуществляет трудовые функции;
	

	3
	Ответ
	33
	время подготовительно-заготовительных работ для выполнения задачи.
	

	34
	2
	34
	Метод оценки персонала, предусматривающий беседу с работником в режиме «вопрос–ответ» по заранее составленной схеме или без таковой для получения дополнительных сведений о человеке – это метод:
	1

	1
	Ответ
	34
	 интервьюирования;
	

	2
	Ответ
	34
	анкетирования;
	

	3
	Ответ
	34
	социологического опроса.
	

	35
	2
	35
	Отношением числа уволенных работников к общей численности персонала рассчитывается:
	3

	1
	Ответ
	35
	 уровень трудовой дисциплины;
	

	2
	Ответ
	35
	надежность работы персонала;
	

	3
	Ответ
	35
	текучесть кадров.
	

	36
	2
	36
	Какая из школ в теории развития кадрового менеджмента сформулировала функции управления:
	2

	1
	Ответ
	36
	 школа научного управления;
	

	2
	Ответ
	36
	школа административного управления;
	

	3
	Ответ
	36
	школа человеческих отношений.
	

	37
	2
	37
	Какая из приведенных рекомендаций мотивирует работников на полную самоотдачу в интересах предприятия:
	3

	1
	Ответ
	37
	установить осмысленные стандарты, воспринимаемые сотрудниками;
	

	2
	Ответ
	37
	установить двухстороннее общение;
	

	3
	Ответ
	37
	вознаграждать за достижение стандарта.
	

	38
	2
	38
	Какой из представленных стилей руководства необходимо применять в экстремальных (чрезвычайных) ситуациях:
	2

	1
	Ответ
	38
	демократический;
	

	2
	Ответ
	38
	авторитарный;
	

	3
	Ответ
	38
	либеральный.
	

	39
	2
	39
	Какой из стилей разрешения конфликтов направлен на поиски решения за счет взаимных уступок, на выработку промежуточного решения, устраивающего обе стороны, при котором особо никто не выигрывает, но и не теряет.
	3

	1
	Ответ
	39
	стиль конкуренции;
	

	2
	Ответ
	39
	стиль уклонения;
	

	3
	Ответ
	39
	стиль компромисса.
	

	40
	2
	40
	Разделение труда предусматривает:
	2

	1
	Ответ
	40
	выполнение одним работником всех функций и действий по изготовлению конкретного изделия;
	

	2
	Ответ
	40
	разделение труда согласно систематизированным трудовым функциям;
	

	3
	Ответ
	40
	тщательный расчет расходов работы на производство продукции и услуг.
	

	41
	2
	41
	Норма выработки основана:
	2

	1
	Ответ
	41
	на установлении норм расходов времени;
	

	2
	Ответ
	41
	на определении количества продукции, которая должна быть изготовлена одним работником;
	

	3
	Ответ
	41
	на установлении норм расходов работы;
	

	42
	2
	42
	Осознанное побуждение личности к определенному действию – это:
	1

	1
	Ответ
	42
	 мотив;
	

	2
	Ответ
	42
	потребности;
	

	3
	Ответ
	42
	притязания;
	

	43
	2
	43
	Согласно какому принципу, выделенному Анри Файолем, человек должен получать приказы только от одного начальника и подчиняться только ему?
	1

	1
	Ответ
	43
	 единоначалие;
	

	2
	Ответ
	43
	скалярная цепочка управления;
	

	3
	Ответ
	43
	порядок;
	

	44
	2
	44
	Какой из представленных факторов эффективности деятельности предприятия больше всего способствует стимулированию деятельности работников:
	2

	1
	Ответ
	44
	стратегическая цель;
	

	2
	Ответ
	44
	система мотивации;
	

	3
	Ответ
	44
	подбор кадров.
	

	45
	2
	45
	Существует четыре основных типа поведения человека, формирование которых происходит на основе отношения людей к нормам поведения и ценностям предприятия. Для какого типа поведения характерна высокая надежность:
	1

	1
	Ответ
	45
	преданный и дисциплинированный (полностью принимает ценности и нормы поведения, его действия не вступают в противоречие с интересами организации);
	

	2
	Ответ
	45
	"оригинал" (приемлет ценности предприятия, но не приемлет существующие на нем нормы поведения, порождает много трудностей во взаимоотношениях с коллегами и руководством);
	

	3
	Ответ
	45
	"приспособленец" (не приемлет ценностей предприятия, старается вести себя, полностью следуя нормам и формам поведения, принятым на предприятии);
	

	46
	2
	46
	85Согласно какому принципу, выделенному Анри Файолем, для того чтобы обеспечить верность и поддержку работников, они должны получать плату за свою службу?
	3

	1
	Ответ
	46
	 единоначалие;
	

	2
	Ответ
	46
	полномочия и ответственность;
	

	3
	Ответ
	46
	вознаграждение персонала;
	

	47
	2
	47
	Основным социально-психологическим фактором, влияющим на эффективность деятельности группы, является:
	3

	1
	Ответ
	47
	содержание (выполняемое группой специфическое, самостоятельное задание);
	

	2
	Ответ
	47
	структура (порядок организации группы — распределение ролей его участников);
	

	3
	Ответ
	47
	культура (разработанные группой основные допущения относительно способов восприятия мыслей и чувств во время выполнения задания);
	

	48
	2
	48
	Стиль руководства, при котором придерживаются принципов невмешательства, члены коллектива поощряются к творческому самовыражению, – это:
	2

	1
	Ответ
	48
	авторитарный;
	

	2
	Ответ
	48
	демократический;
	

	3
	Ответ
	48
	анархический;
	

	49
	2
	49
	Когда в процессе производственной деятельности сталкиваются интересы разных людей или специальных групп, то основной причиной конфликта является:
	3

	1
	Ответ
	49
	распределение ресурсов;
	

	2
	Ответ
	49
	неудовлетворенные коммуникации;
	

	3
	Ответ
	49
	различия в целях;
	

	50
	2
	50
	Что является задачами системы управления персоналом?
	2

	1
	Ответ
	50
	социально-психологическая диагностика и анализ персонала;
	

	2
	Ответ
	50
	социально-психологическая диагностика, анализ, планирование и маркетинг персонала;
	

	3
	Ответ
	50
	анализ, планирование и маркетинг персонала.
	






3. ФОНД ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ К ЭКЗАМЕНУ
Тест по дисциплине: «Управление человеческими ресурсами» Вариант 1
	№
	Блок
	Банк
	Вопрос – ответ 
	ключ

	1
	1
	1
	Наиболее типичными ошибками, возникающими при принятии решений по итогам интервью, являются (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	1
	стереотипы 
	

	2
	Ответ
	1
	медленные суждения
	

	3
	Ответ
	1
	первое впечатление 
	

	2
	1
	2
	Метод обучения, основанный на возможности закрепить полученные знания на практике в контролируемых условиях, называется:
	

	1
	Ответ
	2
	деловая игра
	

	2
	Ответ
	2
	кейс-стади
	

	3
	Ответ
	2
	ролевая игра 
	

	3
	1
	3
	Внутренние источники набора (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	3
	являются более рискованными
	

	2
	Ответ
	3
	позволяют решить проблему в относительно короткие сроки Верно
	

	3
	Ответ
	3
	показывают заботу о продвижении и карьерном росте сотрудников Верно
	

	4
	1
	4
	… имеет относительно пассивный характер и оперативную направленность, направлено на разрешение уже сложившихся проблем и диспропорций 
	

	1
	Ответ
	4
	Управление персоналом 
	

	2
	Ответ
	4
	Управление организацией
	

	3
	Ответ
	4
	Управление группой
	

	5
	1
	5
	Типичные ошибки, которые допускают многие отечественные предприятия при принятии решения о сокращении численности занятых работников, сводятся к следующему (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	5
	учитываются только текущие затраты 
	

	2
	Ответ
	5
	не прорабатываются альтернативные решения 
	

	3
	Ответ
	5
	отсутствуют обоснования максимальных размеров сокращения персонала
	

	6
	1
	6
	Опытный рекрутер, как правило, выполняет в среднем:
	

	1
	Ответ
	6
	1-2 заказа в месяц
	

	2
	Ответ
	6
	3-4 заказа в месяц 
	

	3
	Ответ
	6
	5-6 заказов в месяц
	

	7
	1
	7
	Целью выплаты пособия по безработице является:
	

	1
	Ответ
	7
	обеспечение существования на период вынужденной незанятости 
	

	2
	Ответ
	7
	вознаграждение работника за потерю работы 
	

	3
	Ответ
	7
	вознаграждение работника за его прошлые заслуги
	

	8
	1
	8
	Формы обучения без отрыва от производства:
	

	1
	Ответ
	8
	ролевая игра, лекция и кейс-стади
	

	2
	Ответ
	8
	ролевая игра, ротация кадров и инструктаж
	

	3
	Ответ
	8
	инструктаж, ротация кадров и наставничество
	

	9
	1
	9
	Показатель России по уровню избежания риска составляет:
	

	1
	Ответ
	9
	26
	

	2
	Ответ
	9
	92 
	

	3
	Ответ
	9
	76
	

	10
	1
	10
	К показателям, характеризующим основные функциональные направления принятия кадровых решений, относятся (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	10
	показатели повышения эффективности управления человеческими ресурсами
	

	2
	Ответ
	10
	затраты на подбор в расчете на одного принятого работника 
	

	3
	Ответ
	10
	затраты на обучение в расчете на одного работника, прошедшего обучение 
	

	11
	2
	11
	Расчетный показатель, учитывающий логическое мышление, способность добиваться поставленной цели, объективность самооценки, умение формулировать обоснованные суждения:
	

	1
	Ответ
	11
	коэффициент интеллектуального развития (IQ);
	

	2
	Ответ
	11
	коэффициент тарифной сетки;
	

	3
	Ответ
	11
	величина человеческого капитала.
	

	12
	2
	12
	Нормированное рабочее время включает:
	

	1
	Ответ
	12
	все расходы времени, которые объективно необходимые для выполнения конкретной задачи;
	

	2
	Ответ
	12
	общую продолжительность рабочей смены, на протяжении которой работник осуществляет трудовые функции;
	

	3
	Ответ
	12
	время подготовительно-заготовительных работ для выполнения задачи.
	

	13
	2
	13
	Отношением числа уволенных работников к общей численности персонала рассчитывается:
	

	1
	Ответ
	13
	 уровень трудовой дисциплины;
	

	2
	Ответ
	13
	надежность работы персонала;
	

	3
	Ответ
	13
	текучесть кадров.
	

	14
	2
	14
	Какая из приведенных рекомендаций мотивирует работников на полную самоотдачу в интересах предприятия:
	

	1
	Ответ
	14
	установить осмысленные стандарты, воспринимаемые сотрудниками;
	

	2
	Ответ
	14
	установить двухстороннее общение;
	

	3
	Ответ
	14
	вознаграждать за достижение стандарта.
	

	15
	2
	15
	Какой из стилей разрешения конфликтов направлен на поиски решения за счет взаимных уступок, на выработку промежуточного решения, устраивающего обе стороны, при котором особо никто не выигрывает, но и не теряет.
	

	1
	Ответ
	15
	стиль конкуренции;
	

	2
	Ответ
	15
	стиль уклонения;
	

	3
	Ответ
	15
	стиль компромисса.
	

	16
	2
	16
	Норма выработки основана:
	

	1
	Ответ
	16
	на установлении норм расходов времени;
	

	2
	Ответ
	16
	на определении количества продукции, которая должна быть изготовлена одним работником;
	

	3
	Ответ
	16
	на установлении норм расходов работы;
	

	17
	2
	17
	Согласно какому принципу, выделенному Анри Файолем, человек должен получать приказы только от одного начальника и подчиняться только ему?
	

	1
	Ответ
	17
	 единоначалие;
	

	2
	Ответ
	17
	скалярная цепочка управления;
	

	3
	Ответ
	17
	порядок;
	

	18
	2
	18
	Для какого типа поведения человека характерна высокая надежность:
	

	1
	Ответ
	18
	преданный и дисциплинированный (полностью принимает ценности и нормы поведения, его действия не вступают в противоречие с интересами организации);
	

	2
	Ответ
	18
	«оригинал» (приемлет ценности предприятия, но не приемлет существующие нормы поведения, порождает трудности во взаимоотношениях с коллегами и руководством);
	

	3
	Ответ
	18
	«приспособленец» (не приемлет ценностей предприятия, старается вести себя, полностью следуя нормам и формам поведения, принятым на предприятии);
	

	19
	2
	19
	Основным социально-психологическим фактором, влияющим на эффективность деятельности группы, является:
	

	1
	Ответ
	19
	содержание (выполняемое группой специфическое, самостоятельное задание);
	

	2
	Ответ
	19
	структура (порядок организации группы – распределение ролей его участников);
	

	3
	Ответ
	19
	культура (разработанные группой основные допущения относительно способов восприятия мыслей и чувств во время выполнения задания);
	

	20
	2
	20
	Когда в процессе производственной деятельности сталкиваются интересы разных людей или специальных групп, то основной причиной конфликта является:
	

	1
	Ответ
	20
	распределение ресурсов;
	

	2
	Ответ
	20
	неудовлетворенные коммуникации;
	

	3
	Ответ
	20
	различия в целях;
	




Тест по дисциплине: «Управление человеческими ресурсами» Вариант 2
	№
	Блок
	Банк
	Вопрос – ответ 
	ключ

	1
	1
	1
	Особенности управления персоналом в России состоят в том, что (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	1
	высоко ценится лояльность к руководству и коллективистские наклонности 
	

	2
	Ответ
	1
	миссия компании четко осмыслена
	

	3
	Ответ
	1
	политика в области набора и отбора часто не формализована 
	

	2
	1
	2
	Для того, чтобы пригласить на собеседование 200 достойных кандидатов, необходимо с помощью объявлений и других источников информации заинтересовать:
	

	1
	Ответ
	2
	400 человек
	

	2
	Ответ
	2
	1200 человек 
	

	3
	Ответ
	2
	800 человек
	

	3
	1
	3
	Обучение и развитие персонала, повышение производительности, сокращение текучести относятся к:
	

	1
	Ответ
	3
	общим целям управления человеческими ресурсами
	

	2
	Ответ
	3
	стратегическим целям управления человеческими ресурсами
	

	3
	Ответ
	3
	специфическим целям управления человеческими ресурсами Верно
	

	4
	1
	4
	К рекомендациям по доведению результатов оценки до исполнителей можно отнести следующие (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	4
	контролировать эмоции в процессе разговора 
	

	2
	Ответ
	4
	использовать факты, аргументы, цифры для подтверждения оценок 
	

	3
	Ответ
	4
	осуществлять «обратную связь» в личностной форме
	

	5
	1
	5
	К показателям заработной платы, характеризующим распределение значений вариационного ряда, относятся (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	5
	стохастические показатели
	

	2
	Ответ
	5
	квартильные показатели 
	

	3
	Ответ
	5
	медиана 
	

	6
	1
	6
	К условиям, которые являются управляемыми с точки зрения возможности влияния организации на их изменение, относятся (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	6
	внутренние условия 
	

	2
	Ответ
	6
	условия, зависящие от организации 
	

	3
	Ответ
	6
	внешние условия
	

	7
	1
	7
	Оценка персонала может рассматриваться как:
	

	1
	Ответ
	7
	управляемый показатель эффективности принимаемых решений
	

	2
	Ответ
	7
	косвенный показатель эффективности принимаемых решений 
	

	3
	Ответ
	7
	прямой показатель эффективности принимаемых решений
	

	8
	1
	8
	К числу возможных способов избежать субъективизма при проведении оценки персонала относятся (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	8
	привлечение одновременно нескольких оценщиков и организацию их взаимодействия в процессе оценки 
	

	2
	Ответ
	8
	поиск наиболее разнообразных видов опенки 
	

	3
	Ответ
	8
	отбор, подготовка и повышение квалификации оцениваемых
	

	9
	1
	9
	При всем многообразии форм компенсации работы персонала определяющая роль принадлежит:
	

	1
	Ответ
	9
	косвенным компенсациям
	

	2
	Ответ
	9
	материальным компенсациям 
	

	3
	Ответ
	9
	внутренним компенсациям
	

	10
	1
	10
	О выполнении типичных функций управления человеческими ресурсами докладывают:
	

	1
	Ответ
	10
	вице-президенту корпорации
	

	2
	Ответ
	10
	начальнику отдела кадров
	

	3
	Ответ
	10
	президенту корпорации Верно
	

	11
	2
	11
	Что такое адаптация персонала?
	

	1
	Ответ
	11
	совершенствование теоретических знаний и практических навыков с целью повышения профессионального мастерства работников;
	

	2
	Ответ
	11
	взаимоотношения работника и организации, которые основываются на постепенном приспособлении сотрудников к новым профессиональным, социальных и организационно-экономических условий работы;
	

	3
	Ответ
	11
	деятельность, которая проводится осознанно для улучшения способностей персонала, необходимых для выполнения работы или развития потенциала.
	

	12
	2
	12
	Метод оценки персонала, предусматривающий беседу с работником в режиме «вопрос–ответ» по заранее составленной схеме или без таковой для получения дополнительных сведений о человеке – это метод:
	

	1
	Ответ
	12
	 интервьюирования;
	

	2
	Ответ
	12
	анкетирования;
	

	3
	Ответ
	12
	социологического опроса.
	

	13
	2
	13
	Какая из школ в теории развития кадрового менеджмента сформулировала функции управления:
	

	1
	Ответ
	13
	 школа научного управления;
	

	2
	Ответ
	13
	школа административного управления;
	

	3
	Ответ
	13
	школа человеческих отношений.
	

	14
	2
	14
	Какой из представленных стилей руководства необходимо применять в экстремальных (чрезвычайных) ситуациях:
	

	1
	Ответ
	14
	демократический;
	

	2
	Ответ
	14
	авторитарный;
	

	3
	Ответ
	14
	либеральный.
	

	15
	2
	15
	Разделение труда предусматривает:
	

	1
	Ответ
	15
	выполнение одним работником всех функций и действий по изготовлению конкретного изделия;
	

	2
	Ответ
	15
	разделение труда согласно систематизированным трудовым функциям;
	

	3
	Ответ
	15
	тщательный расчет расходов работы на производство продукции и услуг.
	

	16
	2
	16
	Осознанное побуждение личности к определенному действию – это:
	

	1
	Ответ
	16
	 мотив;
	

	2
	Ответ
	16
	потребности;
	

	3
	Ответ
	16
	притязания;
	

	17
	2
	17
	Какой из представленных факторов эффективности деятельности предприятия больше всего способствует стимулированию деятельности работников:
	

	1
	Ответ
	17
	стратегическая цель;
	

	2
	Ответ
	17
	система мотивации;
	

	3
	Ответ
	17
	подбор кадров.
	

	18
	2
	18
	Согласно какому принципу, выделенному Анри Файолем, для того чтобы обеспечить верность и поддержку работников, они должны получать плату за свою службу?
	

	1
	Ответ
	18
	 единоначалие;
	

	2
	Ответ
	18
	полномочия и ответственность;
	

	3
	Ответ
	18
	вознаграждение персонала;
	

	19
	2
	19
	Стиль руководства, при котором придерживаются принципов невмешательства, члены коллектива поощряются к творческому самовыражению, – это:
	

	1
	Ответ
	19
	авторитарный;
	

	2
	Ответ
	19
	демократический;
	

	3
	Ответ
	19
	анархический;
	

	20
	2
	20
	Что является задачами системы управления персоналом?
	

	1
	Ответ
	20
	социально-психологическая диагностика и анализ персонала;
	

	2
	Ответ
	20
	социально-психологическая диагностика, анализ, планирование и маркетинг персонала;
	

	3
	Ответ
	20
	анализ, планирование и маркетинг персонала.
	




Тест по дисциплине: «Управление человеческими ресурсами» Вариант 3
	№
	Блок
	Банк
	Вопрос – ответ 
	ключ

	1
	1
	1
	Компенсационная политика организации «платить работникам выше, чем платят конкуренты» имеет следующие недостатки:
	

	1
	Ответ
	1
	дополнительные возможности привлечь высококвалифицированных специалистов и сохранить их
	

	2
	Ответ
	1
	повышение стоимости товара по сравнению с конкурентами Верно
	

	3
	Ответ
	1
	сокращение издержек производства
	

	2
	1
	2
	Общая ориентация имеет своей целью:
	

	1
	Ответ
	2
	познакомить новых сотрудников с миссией, стратегией и политикой организации в области оплаты труда, обучения, продвижения сотрудников 
	

	2
	Ответ
	2
	ускорить процесс овладения навыками выполнения конкретной работы
	

	3
	Ответ
	2
	познакомить новых сотрудников с политикой организации в области оплаты труда
	

	3
	1
	3
	Письменный отчет по итогам аудиторской проверки содержит (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	3
	оценку состояния кадровой работы, выявление новых тенденций, имеющихся в этой области проблем и противоречий 
	

	2
	Ответ
	3
	стратегию управления человеческими ресурсами организации
	

	3
	Ответ
	3
	предложения по устранению выявленных недостатков и повышению эффективности управления человеческими ресурсами 
	

	4
	1
	4
	Ограничениями для принятия кадровых решений могут выступать (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	4
	условия, зависящие от работников 
	

	2
	Ответ
	4
	условия, зависящие от организации 
	

	3
	Ответ
	4
	внешние условия
	

	5
	1
	5
	Замораживание найма новых работников при сокращении персонала предусмотрено статьей:
	

	1
	Ответ
	5
	185 Трудового кодекса РФ
	

	2
	Ответ
	5
	180 Трудового кодекса РФ 
	

	3
	Ответ
	5
	182 Трудового кодекса РФ
	

	6
	1
	6
	Требования к кандидатам на вакантные должности должны (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	6
	быть легко измеримыми 
	

	2
	Ответ
	6
	быть общими
	

	3
	Ответ
	6
	не являться дискриминационными 
	

	7
	1
	7
	Базовые критерии, которые определяют статус развития общества и производства, особенности его управления, – это (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	7
	избежание неопределенности 
	

	2
	Ответ
	7
	монополизм
	

	3
	Ответ
	7
	дистанция власти 
	

	8
	1
	8
	Программы подбора и обучения персонала, организация рекламы услуг являются примерами:
	

	1
	Ответ
	8
	политики организации
	

	2
	Ответ
	8
	направлений деятельности организации 
	

	3
	Ответ
	8
	стратегии организации
	

	9
	1
	9
	Основные роли, осуществляемые специалистами кадровых служб в организации, это (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	9
	партнер по бизнесу 
	

	2
	Ответ
	9
	эксперт 
	

	3
	Ответ
	9
	менеджер
	

	10
	1
	10
	К показателям заработной платы, характеризующим распределение значений вариационного ряда, относятся (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	10
	стохастические показатели
	

	2
	Ответ
	10
	децильные показатели 
	

	3
	Ответ
	10
	квартильные показатели 
	

	11
	2
	11
	Какая из школ в теории развития кадрового менеджмента сформулировала функции управления:
	

	1
	Ответ
	11
	 школа научного управления;
	

	2
	Ответ
	11
	школа административного управления;
	

	3
	Ответ
	11
	школа человеческих отношений.
	

	12
	2
	12
	Какой из представленных стилей руководства необходимо применять в экстремальных (чрезвычайных) ситуациях:
	

	1
	Ответ
	12
	демократический;
	

	2
	Ответ
	12
	авторитарный;
	

	3
	Ответ
	12
	либеральный.
	

	13
	2
	13
	Разделение труда предусматривает:
	

	1
	Ответ
	13
	выполнение одним работником всех функций и действий по изготовлению конкретного изделия;
	

	2
	Ответ
	13
	разделение труда согласно систематизированным трудовым функциям;
	

	3
	Ответ
	13
	тщательный расчет расходов работы на производство продукции и услуг.
	

	14
	2
	14
	Осознанное побуждение личности к определенному действию – это:
	

	1
	Ответ
	14
	 мотив;
	

	2
	Ответ
	14
	потребности;
	

	3
	Ответ
	14
	притязания;
	

	15
	2
	15
	Какой из представленных факторов эффективности деятельности предприятия больше всего способствует стимулированию деятельности работников:
	

	1
	Ответ
	15
	стратегическая цель;
	

	2
	Ответ
	15
	система мотивации;
	

	3
	Ответ
	15
	подбор кадров.
	

	16
	2
	16
	Нормированное рабочее время включает:
	

	1
	Ответ
	16
	все расходы времени, которые объективно необходимые для выполнения конкретной задачи;
	

	2
	Ответ
	16
	общую продолжительность рабочей смены, на протяжении которой работник осуществляет трудовые функции;
	

	3
	Ответ
	16
	время подготовительно-заготовительных работ для выполнения задачи.
	

	17
	2
	17
	Отношением числа уволенных работников к общей численности персонала рассчитывается:
	

	1
	Ответ
	17
	 уровень трудовой дисциплины;
	

	2
	Ответ
	17
	надежность работы персонала;
	

	3
	Ответ
	17
	текучесть кадров.
	

	18
	2
	18
	Какая из приведенных рекомендаций мотивирует работников на полную самоотдачу в интересах предприятия:
	

	1
	Ответ
	18
	установить осмысленные стандарты, воспринимаемые сотрудниками;
	

	2
	Ответ
	18
	установить двухстороннее общение;
	

	3
	Ответ
	18
	вознаграждать за достижение стандарта.
	

	19
	2
	19
	Какой из стилей разрешения конфликтов направлен на поиски решения за счет взаимных уступок, на выработку промежуточного решения, устраивающего обе стороны, при котором особо никто не выигрывает, но и не теряет.
	

	1
	Ответ
	19
	стиль конкуренции;
	

	2
	Ответ
	19
	стиль уклонения;
	

	3
	Ответ
	19
	стиль компромисса.
	

	20
	2
	20
	Норма выработки основана:
	

	1
	Ответ
	20
	на установлении норм расходов времени;
	

	2
	Ответ
	20
	на определении количества продукции, которая должна быть изготовлена одним работником;
	

	3
	Ответ
	20
	на установлении норм расходов работы;
	




Тест по дисциплине: «Управление человеческими ресурсами» Вариант 4
	№
	Блок
	Банк
	Вопрос – ответ 
	ключ

	1
	1
	1
	Типичные ошибки, которые допускают многие отечественные предприятия при принятии решения о сокращении численности занятых работников, сводятся к следующему (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	1
	учитываются только текущие затраты 
	

	2
	Ответ
	1
	не прорабатываются альтернативные решения 
	

	3
	Ответ
	1
	отсутствуют обоснования максимальных размеров сокращения персонала
	

	2
	1
	2
	Опытный рекрутер, как правило, выполняет в среднем:
	

	1
	Ответ
	2
	1-2 заказа в месяц
	

	2
	Ответ
	2
	3-4 заказа в месяц 
	

	3
	Ответ
	2
	5-6 заказов в месяц
	

	3
	1
	3
	Целью выплаты пособия по безработице является:
	

	1
	Ответ
	3
	обеспечение существования на период вынужденной незанятости 
	

	2
	Ответ
	3
	вознаграждение работника за потерю работы 
	

	3
	Ответ
	3
	вознаграждение работника за его прошлые заслуги
	

	4
	1
	4
	Формы обучения без отрыва от производства:
	

	1
	Ответ
	4
	ролевая игра, лекция и кейс-стади
	

	2
	Ответ
	4
	ролевая игра, ротация кадров и инструктаж
	

	3
	Ответ
	4
	инструктаж, ротация кадров и наставничество
	

	5
	1
	5
	Показатель России по уровню избежания риска составляет:
	

	1
	Ответ
	5
	26
	

	2
	Ответ
	5
	92 
	

	3
	Ответ
	5
	76
	

	6
	1
	6
	К показателям, характеризующим основные функциональные направления принятия кадровых решений, относятся (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	6
	показатели повышения эффективности управления человеческими ресурсами
	

	2
	Ответ
	6
	затраты на подбор в расчете на одного принятого работника 
	

	3
	Ответ
	6
	затраты на обучение в расчете на одного работника, прошедшего обучение 
	

	7
	2
	7
	Расчетный показатель, учитывающий логическое мышление, способность добиваться поставленной цели, объективность самооценки, умение формулировать обоснованные суждения:
	

	1
	Ответ
	7
	коэффициент интеллектуального развития (IQ);
	

	2
	Ответ
	7
	коэффициент тарифной сетки;
	

	3
	Ответ
	7
	величина человеческого капитала.
	

	8
	2
	8
	Нормированное рабочее время включает:
	

	1
	Ответ
	8
	все расходы времени, которые объективно необходимые для выполнения конкретной задачи;
	

	2
	Ответ
	8
	общую продолжительность рабочей смены, на протяжении которой работник осуществляет трудовые функции;
	

	3
	Ответ
	8
	время подготовительно-заготовительных работ для выполнения задачи.
	

	9
	2
	9
	Отношением числа уволенных работников к общей численности персонала рассчитывается:
	

	1
	Ответ
	9
	 уровень трудовой дисциплины;
	

	2
	Ответ
	9
	надежность работы персонала;
	

	3
	Ответ
	9
	текучесть кадров.
	

	10
	2
	10
	Какая из приведенных рекомендаций мотивирует работников на полную самоотдачу в интересах предприятия:
	

	1
	Ответ
	10
	установить осмысленные стандарты, воспринимаемые сотрудниками;
	

	2
	Ответ
	10
	установить двухстороннее общение;
	

	3
	Ответ
	10
	вознаграждать за достижение стандарта.
	

	11
	2
	11
	Какой из стилей разрешения конфликтов направлен на поиски решения за счет взаимных уступок, на выработку промежуточного решения, устраивающего обе стороны, при котором особо никто не выигрывает, но и не теряет.
	

	1
	Ответ
	11
	стиль конкуренции;
	

	2
	Ответ
	11
	стиль уклонения;
	

	3
	Ответ
	11
	стиль компромисса.
	

	12
	2
	12
	Норма выработки основана:
	

	1
	Ответ
	12
	на установлении норм расходов времени;
	

	2
	Ответ
	12
	на определении количества продукции, которая должна быть изготовлена одним работником;
	

	3
	Ответ
	12
	на установлении норм расходов работы;
	

	13
	2
	13
	Согласно какому принципу, выделенному Анри Файолем, человек должен получать приказы только от одного начальника и подчиняться только ему?
	

	1
	Ответ
	13
	 единоначалие;
	

	2
	Ответ
	13
	скалярная цепочка управления;
	

	3
	Ответ
	13
	порядок;
	

	14
	2
	14
	Для какого типа поведения человека характерна высокая надежность:
	

	1
	Ответ
	14
	преданный и дисциплинированный (полностью принимает ценности и нормы поведения, его действия не вступают в противоречие с интересами организации);
	

	2
	Ответ
	14
	«оригинал» (приемлет ценности предприятия, но не приемлет существующие нормы поведения, порождает трудности во взаимоотношениях с коллегами и руководством);
	

	3
	Ответ
	14
	«приспособленец» (не приемлет ценностей предприятия, старается вести себя, полностью следуя нормам и формам поведения, принятым на предприятии);
	

	15
	2
	15
	Основным социально-психологическим фактором, влияющим на эффективность деятельности группы, является:
	

	1
	Ответ
	15
	содержание (выполняемое группой специфическое, самостоятельное задание);
	

	2
	Ответ
	15
	структура (порядок организации группы – распределение ролей его участников);
	

	3
	Ответ
	15
	культура (разработанные группой основные допущения относительно способов восприятия мыслей и чувств во время выполнения задания);
	

	16
	2
	16
	Когда в процессе производственной деятельности сталкиваются интересы разных людей или специальных групп, то основной причиной конфликта является:
	

	1
	Ответ
	16
	распределение ресурсов;
	

	2
	Ответ
	16
	неудовлетворенные коммуникации;
	

	3
	Ответ
	16
	различия в целях;
	

	17
	1
	17
	Наиболее типичными ошибками, возникающими при принятии решений по итогам интервью, являются (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	17
	стереотипы 
	

	2
	Ответ
	17
	медленные суждения
	

	3
	Ответ
	17
	первое впечатление 
	

	18
	1
	18
	Метод обучения, основанный на возможности закрепить полученные знания на практике в контролируемых условиях, называется:
	

	1
	Ответ
	18
	деловая игра
	

	2
	Ответ
	18
	кейс-стади
	

	3
	Ответ
	18
	ролевая игра 
	

	19
	1
	19
	Внутренние источники набора (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	19
	являются более рискованными
	

	2
	Ответ
	19
	позволяют решить проблему в относительно короткие сроки Верно
	

	3
	Ответ
	19
	показывают заботу о продвижении и карьерном росте сотрудников Верно
	

	20
	1
	20
	… имеет относительно пассивный характер и оперативную направленность, направлено на разрешение уже сложившихся проблем и диспропорций 
	

	1
	Ответ
	20
	Управление персоналом 
	

	2
	Ответ
	20
	Управление организацией
	

	3
	Ответ
	20
	Управление группой
	




Тест по дисциплине: «Управление человеческими ресурсами» Вариант 5
	№
	Блок
	Банк
	Вопрос – ответ 
	ключ

	1
	1
	1
	К показателям заработной платы, характеризующим распределение значений вариационного ряда, относятся (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	1
	стохастические показатели
	

	2
	Ответ
	1
	квартильные показатели 
	

	3
	Ответ
	1
	медиана 
	

	2
	1
	2
	К условиям, которые являются управляемыми с точки зрения возможности влияния организации на их изменение, относятся (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	2
	внутренние условия 
	

	2
	Ответ
	2
	условия, зависящие от организации 
	

	3
	Ответ
	2
	внешние условия
	

	3
	1
	3
	Оценка персонала может рассматриваться как:
	

	1
	Ответ
	3
	управляемый показатель эффективности принимаемых решений
	

	2
	Ответ
	3
	косвенный показатель эффективности принимаемых решений 
	

	3
	Ответ
	3
	прямой показатель эффективности принимаемых решений
	

	4
	1
	4
	К числу возможных способов избежать субъективизма при проведении оценки персонала относятся (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	4
	привлечение одновременно нескольких оценщиков и организацию их взаимодействия в процессе оценки 
	

	2
	Ответ
	4
	поиск наиболее разнообразных видов опенки 
	

	3
	Ответ
	4
	отбор, подготовка и повышение квалификации оцениваемых
	

	5
	1
	5
	При всем многообразии форм компенсации работы персонала определяющая роль принадлежит:
	

	1
	Ответ
	5
	косвенным компенсациям
	

	2
	Ответ
	5
	материальным компенсациям 
	

	3
	Ответ
	5
	внутренним компенсациям
	

	6
	1
	6
	О выполнении типичных функций управления человеческими ресурсами докладывают:
	

	1
	Ответ
	6
	вице-президенту корпорации
	

	2
	Ответ
	6
	начальнику отдела кадров
	

	3
	Ответ
	6
	президенту корпорации Верно
	

	7
	2
	7
	Что такое адаптация персонала?
	

	1
	Ответ
	7
	совершенствование теоретических знаний и практических навыков с целью повышения профессионального мастерства работников;
	

	2
	Ответ
	7
	взаимоотношения работника и организации, которые основываются на постепенном приспособлении сотрудников к новым профессиональным, социальных и организационно-экономических условий работы;
	

	3
	Ответ
	7
	деятельность, которая проводится осознанно для улучшения способностей персонала, необходимых для выполнения работы или развития потенциала.
	

	8
	2
	8
	Метод оценки персонала, предусматривающий беседу с работником в режиме «вопрос–ответ» по заранее составленной схеме или без таковой для получения дополнительных сведений о человеке – это метод:
	

	1
	Ответ
	8
	 интервьюирования;
	

	2
	Ответ
	8
	анкетирования;
	

	3
	Ответ
	8
	социологического опроса.
	

	9
	2
	9
	Какая из школ в теории развития кадрового менеджмента сформулировала функции управления:
	

	1
	Ответ
	9
	 школа научного управления;
	

	2
	Ответ
	9
	школа административного управления;
	

	3
	Ответ
	9
	школа человеческих отношений.
	

	10
	2
	10
	Какой из представленных стилей руководства необходимо применять в экстремальных (чрезвычайных) ситуациях:
	

	1
	Ответ
	10
	демократический;
	

	2
	Ответ
	10
	авторитарный;
	

	3
	Ответ
	10
	либеральный.
	

	11
	2
	11
	Разделение труда предусматривает:
	

	1
	Ответ
	11
	выполнение одним работником всех функций и действий по изготовлению конкретного изделия;
	

	2
	Ответ
	11
	разделение труда согласно систематизированным трудовым функциям;
	

	3
	Ответ
	11
	тщательный расчет расходов работы на производство продукции и услуг.
	

	12
	2
	12
	Осознанное побуждение личности к определенному действию – это:
	

	1
	Ответ
	12
	 мотив;
	

	2
	Ответ
	12
	потребности;
	

	3
	Ответ
	12
	притязания;
	

	13
	2
	13
	Какой из представленных факторов эффективности деятельности предприятия больше всего способствует стимулированию деятельности работников:
	

	1
	Ответ
	13
	стратегическая цель;
	

	2
	Ответ
	13
	система мотивации;
	

	3
	Ответ
	13
	подбор кадров.
	

	14
	2
	14
	Согласно какому принципу, выделенному Анри Файолем, для того чтобы обеспечить верность и поддержку работников, они должны получать плату за свою службу?
	

	1
	Ответ
	14
	 единоначалие;
	

	2
	Ответ
	14
	полномочия и ответственность;
	

	3
	Ответ
	14
	вознаграждение персонала;
	

	15
	2
	15
	Стиль руководства, при котором придерживаются принципов невмешательства, члены коллектива поощряются к творческому самовыражению, – это:
	

	1
	Ответ
	15
	авторитарный;
	

	2
	Ответ
	15
	демократический;
	

	3
	Ответ
	15
	анархический;
	

	16
	2
	16
	Что является задачами системы управления персоналом?
	

	1
	Ответ
	16
	социально-психологическая диагностика и анализ персонала;
	

	2
	Ответ
	16
	социально-психологическая диагностика, анализ, планирование и маркетинг персонала;
	

	3
	Ответ
	16
	анализ, планирование и маркетинг персонала.
	

	17
	1
	17
	Особенности управления персоналом в России состоят в том, что (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	17
	высоко ценится лояльность к руководству и коллективистские наклонности 
	

	2
	Ответ
	17
	миссия компании четко осмыслена
	

	3
	Ответ
	17
	политика в области набора и отбора часто не формализована 
	

	18
	1
	18
	Для того, чтобы пригласить на собеседование 200 достойных кандидатов, необходимо с помощью объявлений и других источников информации заинтересовать:
	

	1
	Ответ
	18
	400 человек
	

	2
	Ответ
	18
	1200 человек 
	

	3
	Ответ
	18
	800 человек
	

	19
	1
	19
	Обучение и развитие персонала, повышение производительности, сокращение текучести относятся к:
	

	1
	Ответ
	19
	общим целям управления человеческими ресурсами
	

	2
	Ответ
	19
	стратегическим целям управления человеческими ресурсами
	

	3
	Ответ
	19
	специфическим целям управления человеческими ресурсами Верно
	

	20
	1
	20
	К рекомендациям по доведению результатов оценки до исполнителей можно отнести следующие (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	20
	контролировать эмоции в процессе разговора 
	

	2
	Ответ
	20
	использовать факты, аргументы, цифры для подтверждения оценок 
	

	3
	Ответ
	20
	осуществлять «обратную связь» в личностной форме
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	№
	Блок
	Банк
	Вопрос – ответ 
	ключ

	1
	1
	1
	Замораживание найма новых работников при сокращении персонала предусмотрено статьей:
	

	1
	Ответ
	1
	185 Трудового кодекса РФ
	

	2
	Ответ
	1
	180 Трудового кодекса РФ 
	

	3
	Ответ
	1
	182 Трудового кодекса РФ
	

	2
	1
	2
	Требования к кандидатам на вакантные должности должны (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	2
	быть легко измеримыми 
	

	2
	Ответ
	2
	быть общими
	

	3
	Ответ
	2
	не являться дискриминационными 
	

	3
	1
	3
	Базовые критерии, которые определяют статус развития общества и производства, особенности его управления, – это (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	3
	избежание неопределенности 
	

	2
	Ответ
	3
	монополизм
	

	3
	Ответ
	3
	дистанция власти 
	

	4
	1
	4
	Программы подбора и обучения персонала, организация рекламы услуг являются примерами:
	

	1
	Ответ
	4
	политики организации
	

	2
	Ответ
	4
	направлений деятельности организации 
	

	3
	Ответ
	4
	стратегии организации
	

	5
	1
	5
	Основные роли, осуществляемые специалистами кадровых служб в организации, это (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	5
	партнер по бизнесу 
	

	2
	Ответ
	5
	эксперт 
	

	3
	Ответ
	5
	менеджер
	

	6
	1
	6
	К показателям заработной платы, характеризующим распределение значений вариационного ряда, относятся (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	6
	стохастические показатели
	

	2
	Ответ
	6
	децильные показатели 
	

	3
	Ответ
	6
	квартильные показатели 
	

	7
	2
	7
	Какая из школ в теории развития кадрового менеджмента сформулировала функции управления:
	

	1
	Ответ
	7
	 школа научного управления;
	

	2
	Ответ
	7
	школа административного управления;
	

	3
	Ответ
	7
	школа человеческих отношений.
	

	8
	2
	8
	Какой из представленных стилей руководства необходимо применять в экстремальных (чрезвычайных) ситуациях:
	

	1
	Ответ
	8
	демократический;
	

	2
	Ответ
	8
	авторитарный;
	

	3
	Ответ
	8
	либеральный.
	

	9
	2
	9
	Разделение труда предусматривает:
	

	1
	Ответ
	9
	выполнение одним работником всех функций и действий по изготовлению конкретного изделия;
	

	2
	Ответ
	9
	разделение труда согласно систематизированным трудовым функциям;
	

	3
	Ответ
	9
	тщательный расчет расходов работы на производство продукции и услуг.
	

	10
	2
	10
	Осознанное побуждение личности к определенному действию – это:
	

	1
	Ответ
	10
	 мотив;
	

	2
	Ответ
	10
	потребности;
	

	3
	Ответ
	10
	притязания;
	

	11
	2
	11
	Какой из представленных факторов эффективности деятельности предприятия больше всего способствует стимулированию деятельности работников:
	

	1
	Ответ
	11
	стратегическая цель;
	

	2
	Ответ
	11
	система мотивации;
	

	3
	Ответ
	11
	подбор кадров.
	

	12
	2
	12
	Нормированное рабочее время включает:
	

	1
	Ответ
	12
	все расходы времени, которые объективно необходимые для выполнения конкретной задачи;
	

	2
	Ответ
	12
	общую продолжительность рабочей смены, на протяжении которой работник осуществляет трудовые функции;
	

	3
	Ответ
	12
	время подготовительно-заготовительных работ для выполнения задачи.
	

	13
	2
	13
	Отношением числа уволенных работников к общей численности персонала рассчитывается:
	

	1
	Ответ
	13
	 уровень трудовой дисциплины;
	

	2
	Ответ
	13
	надежность работы персонала;
	

	3
	Ответ
	13
	текучесть кадров.
	

	14
	2
	14
	Какая из приведенных рекомендаций мотивирует работников на полную самоотдачу в интересах предприятия:
	

	1
	Ответ
	14
	установить осмысленные стандарты, воспринимаемые сотрудниками;
	

	2
	Ответ
	14
	установить двухстороннее общение;
	

	3
	Ответ
	14
	вознаграждать за достижение стандарта.
	

	15
	2
	15
	Какой из стилей разрешения конфликтов направлен на поиски решения за счет взаимных уступок, на выработку промежуточного решения, устраивающего обе стороны, при котором особо никто не выигрывает, но и не теряет.
	

	1
	Ответ
	15
	стиль конкуренции;
	

	2
	Ответ
	15
	стиль уклонения;
	

	3
	Ответ
	15
	стиль компромисса.
	

	16
	2
	16
	Норма выработки основана:
	

	1
	Ответ
	16
	на установлении норм расходов времени;
	

	2
	Ответ
	16
	на определении количества продукции, которая должна быть изготовлена одним работником;
	

	3
	Ответ
	16
	на установлении норм расходов работы;
	

	17
	1
	17
	Компенсационная политика организации «платить работникам выше, чем платят конкуренты» имеет следующие недостатки:
	

	1
	Ответ
	17
	дополнительные возможности привлечь высококвалифицированных специалистов и сохранить их
	

	2
	Ответ
	17
	повышение стоимости товара по сравнению с конкурентами Верно
	

	3
	Ответ
	17
	сокращение издержек производства
	

	18
	1
	18
	Общая ориентация имеет своей целью:
	

	1
	Ответ
	18
	познакомить новых сотрудников с миссией, стратегией и политикой организации в области оплаты труда, обучения, продвижения сотрудников 
	

	2
	Ответ
	18
	ускорить процесс овладения навыками выполнения конкретной работы
	

	3
	Ответ
	18
	познакомить новых сотрудников с политикой организации в области оплаты труда
	

	19
	1
	19
	Письменный отчет по итогам аудиторской проверки содержит (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	19
	оценку состояния кадровой работы, выявление новых тенденций, имеющихся в этой области проблем и противоречий 
	

	2
	Ответ
	19
	стратегию управления человеческими ресурсами организации
	

	3
	Ответ
	19
	предложения по устранению выявленных недостатков и повышению эффективности управления человеческими ресурсами 
	

	20
	1
	20
	Ограничениями для принятия кадровых решений могут выступать (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	20
	условия, зависящие от работников 
	

	2
	Ответ
	20
	условия, зависящие от организации 
	

	3
	Ответ
	20
	внешние условия
	




Тест по дисциплине: «Управление человеческими ресурсами» Вариант 7
	№
	Блок
	Банк
	Вопрос – ответ 
	ключ

	1
	2
	1
	Согласно какому принципу, выделенному Анри Файолем, человек должен получать приказы только от одного начальника и подчиняться только ему?
	

	1
	Ответ
	1
	 единоначалие;
	

	2
	Ответ
	1
	скалярная цепочка управления;
	

	3
	Ответ
	1
	порядок;
	

	2
	2
	2
	Для какого типа поведения человека характерна высокая надежность:
	

	1
	Ответ
	2
	преданный и дисциплинированный (полностью принимает ценности и нормы поведения, его действия не вступают в противоречие с интересами организации);
	

	2
	Ответ
	2
	«оригинал» (приемлет ценности предприятия, но не приемлет существующие нормы поведения, порождает трудности во взаимоотношениях с коллегами и руководством);
	

	3
	Ответ
	2
	«приспособленец» (не приемлет ценностей предприятия, старается вести себя, полностью следуя нормам и формам поведения, принятым на предприятии);
	

	3
	2
	3
	Основным социально-психологическим фактором, влияющим на эффективность деятельности группы, является:
	

	1
	Ответ
	3
	содержание (выполняемое группой специфическое, самостоятельное задание);
	

	2
	Ответ
	3
	структура (порядок организации группы – распределение ролей его участников);
	

	3
	Ответ
	3
	культура (разработанные группой основные допущения относительно способов восприятия мыслей и чувств во время выполнения задания);
	

	4
	2
	4
	Когда в процессе производственной деятельности сталкиваются интересы разных людей или специальных групп, то основной причиной конфликта является:
	

	1
	Ответ
	4
	распределение ресурсов;
	

	2
	Ответ
	4
	неудовлетворенные коммуникации;
	

	3
	Ответ
	4
	различия в целях;
	

	5
	1
	5
	Наиболее типичными ошибками, возникающими при принятии решений по итогам интервью, являются (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	5
	стереотипы 
	

	2
	Ответ
	5
	медленные суждения
	

	3
	Ответ
	5
	первое впечатление 
	

	6
	1
	6
	Метод обучения, основанный на возможности закрепить полученные знания на практике в контролируемых условиях, называется:
	

	1
	Ответ
	6
	деловая игра
	

	2
	Ответ
	6
	кейс-стади
	

	3
	Ответ
	6
	ролевая игра 
	

	7
	1
	7
	Внутренние источники набора (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	7
	являются более рискованными
	

	2
	Ответ
	7
	позволяют решить проблему в относительно короткие сроки Верно
	

	3
	Ответ
	7
	показывают заботу о продвижении и карьерном росте сотрудников Верно
	

	8
	1
	8
	… имеет относительно пассивный характер и оперативную направленность, направлено на разрешение уже сложившихся проблем и диспропорций 
	

	1
	Ответ
	8
	Управление персоналом 
	

	2
	Ответ
	8
	Управление организацией
	

	3
	Ответ
	8
	Управление группой
	

	9
	1
	9
	Типичные ошибки, которые допускают многие отечественные предприятия при принятии решения о сокращении численности занятых работников, сводятся к следующему (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	9
	учитываются только текущие затраты 
	

	2
	Ответ
	9
	не прорабатываются альтернативные решения 
	

	3
	Ответ
	9
	отсутствуют обоснования максимальных размеров сокращения персонала
	

	10
	1
	10
	Опытный рекрутер, как правило, выполняет в среднем:
	

	1
	Ответ
	10
	1-2 заказа в месяц
	

	2
	Ответ
	10
	3-4 заказа в месяц 
	

	3
	Ответ
	10
	5-6 заказов в месяц
	

	11
	1
	11
	Целью выплаты пособия по безработице является:
	

	1
	Ответ
	11
	обеспечение существования на период вынужденной незанятости 
	

	2
	Ответ
	11
	вознаграждение работника за потерю работы 
	

	3
	Ответ
	11
	вознаграждение работника за его прошлые заслуги
	

	12
	1
	12
	Формы обучения без отрыва от производства:
	

	1
	Ответ
	12
	ролевая игра, лекция и кейс-стади
	

	2
	Ответ
	12
	ролевая игра, ротация кадров и инструктаж
	

	3
	Ответ
	12
	инструктаж, ротация кадров и наставничество
	

	13
	1
	13
	Показатель России по уровню избежания риска составляет:
	

	1
	Ответ
	13
	26
	

	2
	Ответ
	13
	92 
	

	3
	Ответ
	13
	76
	

	14
	1
	14
	К показателям, характеризующим основные функциональные направления принятия кадровых решений, относятся (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	14
	показатели повышения эффективности управления человеческими ресурсами
	

	2
	Ответ
	14
	затраты на подбор в расчете на одного принятого работника 
	

	3
	Ответ
	14
	затраты на обучение в расчете на одного работника, прошедшего обучение 
	

	15
	2
	15
	Расчетный показатель, учитывающий логическое мышление, способность добиваться поставленной цели, объективность самооценки, умение формулировать обоснованные суждения:
	

	1
	Ответ
	15
	коэффициент интеллектуального развития (IQ);
	

	2
	Ответ
	15
	коэффициент тарифной сетки;
	

	3
	Ответ
	15
	величина человеческого капитала.
	

	16
	2
	16
	Нормированное рабочее время включает:
	

	1
	Ответ
	16
	все расходы времени, которые объективно необходимые для выполнения конкретной задачи;
	

	2
	Ответ
	16
	общую продолжительность рабочей смены, на протяжении которой работник осуществляет трудовые функции;
	

	3
	Ответ
	16
	время подготовительно-заготовительных работ для выполнения задачи.
	

	17
	2
	17
	Отношением числа уволенных работников к общей численности персонала рассчитывается:
	

	1
	Ответ
	17
	 уровень трудовой дисциплины;
	

	2
	Ответ
	17
	надежность работы персонала;
	

	3
	Ответ
	17
	текучесть кадров.
	

	18
	2
	18
	Какая из приведенных рекомендаций мотивирует работников на полную самоотдачу в интересах предприятия:
	

	1
	Ответ
	18
	установить осмысленные стандарты, воспринимаемые сотрудниками;
	

	2
	Ответ
	18
	установить двухстороннее общение;
	

	3
	Ответ
	18
	вознаграждать за достижение стандарта.
	

	19
	2
	19
	Какой из стилей разрешения конфликтов направлен на поиски решения за счет взаимных уступок, на выработку промежуточного решения, устраивающего обе стороны, при котором особо никто не выигрывает, но и не теряет.
	

	1
	Ответ
	19
	стиль конкуренции;
	

	2
	Ответ
	19
	стиль уклонения;
	

	3
	Ответ
	19
	стиль компромисса.
	

	20
	2
	20
	Норма выработки основана:
	

	1
	Ответ
	20
	на установлении норм расходов времени;
	

	2
	Ответ
	20
	на определении количества продукции, которая должна быть изготовлена одним работником;
	

	3
	Ответ
	20
	на установлении норм расходов работы;
	




Тест по дисциплине: «Управление человеческими ресурсами» Вариант 8
	№
	Блок
	Банк
	Вопрос – ответ 
	ключ

	1
	2
	1
	Какой из представленных факторов эффективности деятельности предприятия больше всего способствует стимулированию деятельности работников:
	

	1
	Ответ
	1
	стратегическая цель;
	

	2
	Ответ
	1
	система мотивации;
	

	3
	Ответ
	1
	подбор кадров.
	

	2
	2
	2
	Согласно какому принципу, выделенному Анри Файолем, для того чтобы обеспечить верность и поддержку работников, они должны получать плату за свою службу?
	

	1
	Ответ
	2
	 единоначалие;
	

	2
	Ответ
	2
	полномочия и ответственность;
	

	3
	Ответ
	2
	вознаграждение персонала;
	

	3
	2
	3
	Стиль руководства, при котором придерживаются принципов невмешательства, члены коллектива поощряются к творческому самовыражению, – это:
	

	1
	Ответ
	3
	авторитарный;
	

	2
	Ответ
	3
	демократический;
	

	3
	Ответ
	3
	анархический;
	

	4
	2
	4
	Что является задачами системы управления персоналом?
	

	1
	Ответ
	4
	социально-психологическая диагностика и анализ персонала;
	

	2
	Ответ
	4
	социально-психологическая диагностика, анализ, планирование и маркетинг персонала;
	

	3
	Ответ
	4
	анализ, планирование и маркетинг персонала.
	

	5
	1
	5
	Особенности управления персоналом в России состоят в том, что (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	5
	высоко ценится лояльность к руководству и коллективистские наклонности 
	

	2
	Ответ
	5
	миссия компании четко осмыслена
	

	3
	Ответ
	5
	политика в области набора и отбора часто не формализована 
	

	6
	1
	6
	Для того, чтобы пригласить на собеседование 200 достойных кандидатов, необходимо с помощью объявлений и других источников информации заинтересовать:
	

	1
	Ответ
	6
	400 человек
	

	2
	Ответ
	6
	1200 человек 
	

	3
	Ответ
	6
	800 человек
	

	7
	1
	7
	Обучение и развитие персонала, повышение производительности, сокращение текучести относятся к:
	

	1
	Ответ
	7
	общим целям управления человеческими ресурсами
	

	2
	Ответ
	7
	стратегическим целям управления человеческими ресурсами
	

	3
	Ответ
	7
	специфическим целям управления человеческими ресурсами Верно
	

	8
	1
	8
	К рекомендациям по доведению результатов оценки до исполнителей можно отнести следующие (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	8
	контролировать эмоции в процессе разговора 
	

	2
	Ответ
	8
	использовать факты, аргументы, цифры для подтверждения оценок 
	

	3
	Ответ
	8
	осуществлять «обратную связь» в личностной форме
	

	9
	1
	9
	К показателям заработной платы, характеризующим распределение значений вариационного ряда, относятся (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	9
	стохастические показатели
	

	2
	Ответ
	9
	квартильные показатели 
	

	3
	Ответ
	9
	медиана 
	

	10
	1
	10
	К условиям, которые являются управляемыми с точки зрения возможности влияния организации на их изменение, относятся (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	10
	внутренние условия 
	

	2
	Ответ
	10
	условия, зависящие от организации 
	

	3
	Ответ
	10
	внешние условия
	

	11
	1
	11
	Оценка персонала может рассматриваться как:
	

	1
	Ответ
	11
	управляемый показатель эффективности принимаемых решений
	

	2
	Ответ
	11
	косвенный показатель эффективности принимаемых решений 
	

	3
	Ответ
	11
	прямой показатель эффективности принимаемых решений
	

	12
	1
	12
	К числу возможных способов избежать субъективизма при проведении оценки персонала относятся (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	12
	привлечение одновременно нескольких оценщиков и организацию их взаимодействия в процессе оценки 
	

	2
	Ответ
	12
	поиск наиболее разнообразных видов опенки 
	

	3
	Ответ
	12
	отбор, подготовка и повышение квалификации оцениваемых
	

	13
	1
	13
	При всем многообразии форм компенсации работы персонала определяющая роль принадлежит:
	

	1
	Ответ
	13
	косвенным компенсациям
	

	2
	Ответ
	13
	материальным компенсациям 
	

	3
	Ответ
	13
	внутренним компенсациям
	

	14
	1
	14
	О выполнении типичных функций управления человеческими ресурсами докладывают:
	

	1
	Ответ
	14
	вице-президенту корпорации
	

	2
	Ответ
	14
	начальнику отдела кадров
	

	3
	Ответ
	14
	президенту корпорации Верно
	

	15
	2
	15
	Что такое адаптация персонала?
	

	1
	Ответ
	15
	совершенствование теоретических знаний и практических навыков с целью повышения профессионального мастерства работников;
	

	2
	Ответ
	15
	взаимоотношения работника и организации, которые основываются на постепенном приспособлении сотрудников к новым профессиональным, социальных и организационно-экономических условий работы;
	

	3
	Ответ
	15
	деятельность, которая проводится осознанно для улучшения способностей персонала, необходимых для выполнения работы или развития потенциала.
	

	16
	2
	16
	Метод оценки персонала, предусматривающий беседу с работником в режиме «вопрос–ответ» по заранее составленной схеме или без таковой для получения дополнительных сведений о человеке – это метод:
	

	1
	Ответ
	16
	 интервьюирования;
	

	2
	Ответ
	16
	анкетирования;
	

	3
	Ответ
	16
	социологического опроса.
	

	17
	2
	17
	Какая из школ в теории развития кадрового менеджмента сформулировала функции управления:
	

	1
	Ответ
	17
	 школа научного управления;
	

	2
	Ответ
	17
	школа административного управления;
	

	3
	Ответ
	17
	школа человеческих отношений.
	

	18
	2
	18
	Какой из представленных стилей руководства необходимо применять в экстремальных (чрезвычайных) ситуациях:
	

	1
	Ответ
	18
	демократический;
	

	2
	Ответ
	18
	авторитарный;
	

	3
	Ответ
	18
	либеральный.
	

	19
	2
	19
	Разделение труда предусматривает:
	

	1
	Ответ
	19
	выполнение одним работником всех функций и действий по изготовлению конкретного изделия;
	

	2
	Ответ
	19
	разделение труда согласно систематизированным трудовым функциям;
	

	3
	Ответ
	19
	тщательный расчет расходов работы на производство продукции и услуг.
	

	20
	2
	20
	Осознанное побуждение личности к определенному действию – это:
	

	1
	Ответ
	20
	 мотив;
	

	2
	Ответ
	20
	потребности;
	

	3
	Ответ
	20
	притязания;
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	№
	Блок
	Банк
	Вопрос – ответ 
	ключ

	1
	2
	1
	Отношением числа уволенных работников к общей численности персонала рассчитывается:
	

	1
	Ответ
	1
	 уровень трудовой дисциплины;
	

	2
	Ответ
	1
	надежность работы персонала;
	

	3
	Ответ
	1
	текучесть кадров.
	

	2
	2
	2
	Какая из приведенных рекомендаций мотивирует работников на полную самоотдачу в интересах предприятия:
	

	1
	Ответ
	2
	установить осмысленные стандарты, воспринимаемые сотрудниками;
	

	2
	Ответ
	2
	установить двухстороннее общение;
	

	3
	Ответ
	2
	вознаграждать за достижение стандарта.
	

	3
	2
	3
	Какой из стилей разрешения конфликтов направлен на поиски решения за счет взаимных уступок, на выработку промежуточного решения, устраивающего обе стороны, при котором особо никто не выигрывает, но и не теряет.
	

	1
	Ответ
	3
	стиль конкуренции;
	

	2
	Ответ
	3
	стиль уклонения;
	

	3
	Ответ
	3
	стиль компромисса.
	

	4
	2
	4
	Норма выработки основана:
	

	1
	Ответ
	4
	на установлении норм расходов времени;
	

	2
	Ответ
	4
	на определении количества продукции, которая должна быть изготовлена одним работником;
	

	3
	Ответ
	4
	на установлении норм расходов работы;
	

	5
	1
	5
	Компенсационная политика организации «платить работникам выше, чем платят конкуренты» имеет следующие недостатки:
	

	1
	Ответ
	5
	дополнительные возможности привлечь высококвалифицированных специалистов и сохранить их
	

	2
	Ответ
	5
	повышение стоимости товара по сравнению с конкурентами Верно
	

	3
	Ответ
	5
	сокращение издержек производства
	

	6
	1
	6
	Общая ориентация имеет своей целью:
	

	1
	Ответ
	6
	познакомить новых сотрудников с миссией, стратегией и политикой организации в области оплаты труда, обучения, продвижения сотрудников 
	

	2
	Ответ
	6
	ускорить процесс овладения навыками выполнения конкретной работы
	

	3
	Ответ
	6
	познакомить новых сотрудников с политикой организации в области оплаты труда
	

	7
	1
	7
	Письменный отчет по итогам аудиторской проверки содержит (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	7
	оценку состояния кадровой работы, выявление новых тенденций, имеющихся в этой области проблем и противоречий 
	

	2
	Ответ
	7
	стратегию управления человеческими ресурсами организации
	

	3
	Ответ
	7
	предложения по устранению выявленных недостатков и повышению эффективности управления человеческими ресурсами 
	

	8
	1
	8
	Ограничениями для принятия кадровых решений могут выступать (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	8
	условия, зависящие от работников 
	

	2
	Ответ
	8
	условия, зависящие от организации 
	

	3
	Ответ
	8
	внешние условия
	

	9
	1
	9
	Замораживание найма новых работников при сокращении персонала предусмотрено статьей:
	

	1
	Ответ
	9
	185 Трудового кодекса РФ
	

	2
	Ответ
	9
	180 Трудового кодекса РФ 
	

	3
	Ответ
	9
	182 Трудового кодекса РФ
	

	10
	1
	10
	Требования к кандидатам на вакантные должности должны (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	10
	быть легко измеримыми 
	

	2
	Ответ
	10
	быть общими
	

	3
	Ответ
	10
	не являться дискриминационными 
	

	11
	1
	11
	Базовые критерии, которые определяют статус развития общества и производства, особенности его управления, – это (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	11
	избежание неопределенности 
	

	2
	Ответ
	11
	монополизм
	

	3
	Ответ
	11
	дистанция власти 
	

	12
	1
	12
	Программы подбора и обучения персонала, организация рекламы услуг являются примерами:
	

	1
	Ответ
	12
	политики организации
	

	2
	Ответ
	12
	направлений деятельности организации 
	

	3
	Ответ
	12
	стратегии организации
	

	13
	1
	13
	Основные роли, осуществляемые специалистами кадровых служб в организации, это (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	13
	партнер по бизнесу 
	

	2
	Ответ
	13
	эксперт 
	

	3
	Ответ
	13
	менеджер
	

	14
	1
	14
	К показателям заработной платы, характеризующим распределение значений вариационного ряда, относятся (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	14
	стохастические показатели
	

	2
	Ответ
	14
	децильные показатели 
	

	3
	Ответ
	14
	квартильные показатели 
	

	15
	2
	15
	Какая из школ в теории развития кадрового менеджмента сформулировала функции управления:
	

	1
	Ответ
	15
	 школа научного управления;
	

	2
	Ответ
	15
	школа административного управления;
	

	3
	Ответ
	15
	школа человеческих отношений.
	

	16
	2
	16
	Какой из представленных стилей руководства необходимо применять в экстремальных (чрезвычайных) ситуациях:
	

	1
	Ответ
	16
	демократический;
	

	2
	Ответ
	16
	авторитарный;
	

	3
	Ответ
	16
	либеральный.
	

	17
	2
	17
	Разделение труда предусматривает:
	

	1
	Ответ
	17
	выполнение одним работником всех функций и действий по изготовлению конкретного изделия;
	

	2
	Ответ
	17
	разделение труда согласно систематизированным трудовым функциям;
	

	3
	Ответ
	17
	тщательный расчет расходов работы на производство продукции и услуг.
	

	18
	2
	18
	Осознанное побуждение личности к определенному действию – это:
	

	1
	Ответ
	18
	 мотив;
	

	2
	Ответ
	18
	потребности;
	

	3
	Ответ
	18
	притязания;
	

	19
	2
	19
	Какой из представленных факторов эффективности деятельности предприятия больше всего способствует стимулированию деятельности работников:
	

	1
	Ответ
	19
	стратегическая цель;
	

	2
	Ответ
	19
	система мотивации;
	

	3
	Ответ
	19
	подбор кадров.
	

	20
	2
	20
	Нормированное рабочее время включает:
	

	1
	Ответ
	20
	все расходы времени, которые объективно необходимые для выполнения конкретной задачи;
	

	2
	Ответ
	20
	общую продолжительность рабочей смены, на протяжении которой работник осуществляет трудовые функции;
	

	3
	Ответ
	20
	время подготовительно-заготовительных работ для выполнения задачи.
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	№
	Блок
	Банк
	Вопрос – ответ 
	ключ

	1
	1
	1
	Показатель России по уровню избежания риска составляет:
	

	1
	Ответ
	1
	26
	

	2
	Ответ
	1
	92 
	

	3
	Ответ
	1
	76
	

	2
	1
	2
	К показателям, характеризующим основные функциональные направления принятия кадровых решений, относятся (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	2
	показатели повышения эффективности управления человеческими ресурсами
	

	2
	Ответ
	2
	затраты на подбор в расчете на одного принятого работника 
	

	3
	Ответ
	2
	затраты на обучение в расчете на одного работника, прошедшего обучение 
	

	3
	2
	3
	Расчетный показатель, учитывающий логическое мышление, способность добиваться поставленной цели, объективность самооценки, умение формулировать обоснованные суждения:
	

	1
	Ответ
	3
	коэффициент интеллектуального развития (IQ);
	

	2
	Ответ
	3
	коэффициент тарифной сетки;
	

	3
	Ответ
	3
	величина человеческого капитала.
	

	4
	2
	4
	Нормированное рабочее время включает:
	

	1
	Ответ
	4
	все расходы времени, которые объективно необходимые для выполнения конкретной задачи;
	

	2
	Ответ
	4
	общую продолжительность рабочей смены, на протяжении которой работник осуществляет трудовые функции;
	

	3
	Ответ
	4
	время подготовительно-заготовительных работ для выполнения задачи.
	

	5
	2
	5
	Отношением числа уволенных работников к общей численности персонала рассчитывается:
	

	1
	Ответ
	5
	 уровень трудовой дисциплины;
	

	2
	Ответ
	5
	надежность работы персонала;
	

	3
	Ответ
	5
	текучесть кадров.
	

	6
	2
	6
	Какая из приведенных рекомендаций мотивирует работников на полную самоотдачу в интересах предприятия:
	

	1
	Ответ
	6
	установить осмысленные стандарты, воспринимаемые сотрудниками;
	

	2
	Ответ
	6
	установить двухстороннее общение;
	

	3
	Ответ
	6
	вознаграждать за достижение стандарта.
	

	7
	2
	7
	Какой из стилей разрешения конфликтов направлен на поиски решения за счет взаимных уступок, на выработку промежуточного решения, устраивающего обе стороны, при котором особо никто не выигрывает, но и не теряет.
	

	1
	Ответ
	7
	стиль конкуренции;
	

	2
	Ответ
	7
	стиль уклонения;
	

	3
	Ответ
	7
	стиль компромисса.
	

	8
	2
	8
	Норма выработки основана:
	

	1
	Ответ
	8
	на установлении норм расходов времени;
	

	2
	Ответ
	8
	на определении количества продукции, которая должна быть изготовлена одним работником;
	

	3
	Ответ
	8
	на установлении норм расходов работы;
	

	9
	2
	9
	Согласно какому принципу, выделенному Анри Файолем, человек должен получать приказы только от одного начальника и подчиняться только ему?
	

	1
	Ответ
	9
	 единоначалие;
	

	2
	Ответ
	9
	скалярная цепочка управления;
	

	3
	Ответ
	9
	порядок;
	

	10
	2
	10
	Для какого типа поведения человека характерна высокая надежность:
	

	1
	Ответ
	10
	преданный и дисциплинированный (полностью принимает ценности и нормы поведения, его действия не вступают в противоречие с интересами организации);
	

	2
	Ответ
	10
	«оригинал» (приемлет ценности предприятия, но не приемлет существующие нормы поведения, порождает трудности во взаимоотношениях с коллегами и руководством);
	

	3
	Ответ
	10
	«приспособленец» (не приемлет ценностей предприятия, старается вести себя, полностью следуя нормам и формам поведения, принятым на предприятии);
	

	11
	2
	11
	Основным социально-психологическим фактором, влияющим на эффективность деятельности группы, является:
	

	1
	Ответ
	11
	содержание (выполняемое группой специфическое, самостоятельное задание);
	

	2
	Ответ
	11
	структура (порядок организации группы – распределение ролей его участников);
	

	3
	Ответ
	11
	культура (разработанные группой основные допущения относительно способов восприятия мыслей и чувств во время выполнения задания);
	

	12
	2
	12
	Когда в процессе производственной деятельности сталкиваются интересы разных людей или специальных групп, то основной причиной конфликта является:
	

	1
	Ответ
	12
	распределение ресурсов;
	

	2
	Ответ
	12
	неудовлетворенные коммуникации;
	

	3
	Ответ
	12
	различия в целях;
	

	13
	1
	13
	Наиболее типичными ошибками, возникающими при принятии решений по итогам интервью, являются (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	13
	стереотипы 
	

	2
	Ответ
	13
	медленные суждения
	

	3
	Ответ
	13
	первое впечатление 
	

	14
	1
	14
	Метод обучения, основанный на возможности закрепить полученные знания на практике в контролируемых условиях, называется:
	

	1
	Ответ
	14
	деловая игра
	

	2
	Ответ
	14
	кейс-стади
	

	3
	Ответ
	14
	ролевая игра 
	

	15
	1
	15
	Внутренние источники набора (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	15
	являются более рискованными
	

	2
	Ответ
	15
	позволяют решить проблему в относительно короткие сроки Верно
	

	3
	Ответ
	15
	показывают заботу о продвижении и карьерном росте сотрудников Верно
	

	16
	1
	16
	… имеет относительно пассивный характер и оперативную направленность, направлено на разрешение уже сложившихся проблем и диспропорций 
	

	1
	Ответ
	16
	Управление персоналом 
	

	2
	Ответ
	16
	Управление организацией
	

	3
	Ответ
	16
	Управление группой
	

	17
	1
	17
	Типичные ошибки, которые допускают многие отечественные предприятия при принятии решения о сокращении численности занятых работников, сводятся к следующему (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	17
	учитываются только текущие затраты 
	

	2
	Ответ
	17
	не прорабатываются альтернативные решения 
	

	3
	Ответ
	17
	отсутствуют обоснования максимальных размеров сокращения персонала
	

	18
	1
	18
	Опытный рекрутер, как правило, выполняет в среднем:
	

	1
	Ответ
	18
	1-2 заказа в месяц
	

	2
	Ответ
	18
	3-4 заказа в месяц 
	

	3
	Ответ
	18
	5-6 заказов в месяц
	

	19
	1
	19
	Целью выплаты пособия по безработице является:
	

	1
	Ответ
	19
	обеспечение существования на период вынужденной незанятости 
	

	2
	Ответ
	19
	вознаграждение работника за потерю работы 
	

	3
	Ответ
	19
	вознаграждение работника за его прошлые заслуги
	

	20
	1
	20
	Формы обучения без отрыва от производства:
	

	1
	Ответ
	20
	ролевая игра, лекция и кейс-стади
	

	2
	Ответ
	20
	ролевая игра, ротация кадров и инструктаж
	

	3
	Ответ
	20
	инструктаж, ротация кадров и наставничество
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	№
	Блок
	Банк
	Вопрос – ответ 
	ключ

	1
	1
	1
	При всем многообразии форм компенсации работы персонала определяющая роль принадлежит:
	

	1
	Ответ
	1
	косвенным компенсациям
	

	2
	Ответ
	1
	материальным компенсациям 
	

	3
	Ответ
	1
	внутренним компенсациям
	

	2
	1
	2
	О выполнении типичных функций управления человеческими ресурсами докладывают:
	

	1
	Ответ
	2
	вице-президенту корпорации
	

	2
	Ответ
	2
	начальнику отдела кадров
	

	3
	Ответ
	2
	президенту корпорации Верно
	

	3
	2
	3
	Что такое адаптация персонала?
	

	1
	Ответ
	3
	совершенствование теоретических знаний и практических навыков с целью повышения профессионального мастерства работников;
	

	2
	Ответ
	3
	взаимоотношения работника и организации, которые основываются на постепенном приспособлении сотрудников к новым профессиональным, социальных и организационно-экономических условий работы;
	

	3
	Ответ
	3
	деятельность, которая проводится осознанно для улучшения способностей персонала, необходимых для выполнения работы или развития потенциала.
	

	4
	2
	4
	Метод оценки персонала, предусматривающий беседу с работником в режиме «вопрос–ответ» по заранее составленной схеме или без таковой для получения дополнительных сведений о человеке – это метод:
	

	1
	Ответ
	4
	 интервьюирования;
	

	2
	Ответ
	4
	анкетирования;
	

	3
	Ответ
	4
	социологического опроса.
	

	5
	2
	5
	Какая из школ в теории развития кадрового менеджмента сформулировала функции управления:
	

	1
	Ответ
	5
	 школа научного управления;
	

	2
	Ответ
	5
	школа административного управления;
	

	3
	Ответ
	5
	школа человеческих отношений.
	

	6
	2
	6
	Какой из представленных стилей руководства необходимо применять в экстремальных (чрезвычайных) ситуациях:
	

	1
	Ответ
	6
	демократический;
	

	2
	Ответ
	6
	авторитарный;
	

	3
	Ответ
	6
	либеральный.
	

	7
	2
	7
	Разделение труда предусматривает:
	

	1
	Ответ
	7
	выполнение одним работником всех функций и действий по изготовлению конкретного изделия;
	

	2
	Ответ
	7
	разделение труда согласно систематизированным трудовым функциям;
	

	3
	Ответ
	7
	тщательный расчет расходов работы на производство продукции и услуг.
	

	8
	2
	8
	Осознанное побуждение личности к определенному действию – это:
	

	1
	Ответ
	8
	 мотив;
	

	2
	Ответ
	8
	потребности;
	

	3
	Ответ
	8
	притязания;
	

	9
	2
	9
	Какой из представленных факторов эффективности деятельности предприятия больше всего способствует стимулированию деятельности работников:
	

	1
	Ответ
	9
	стратегическая цель;
	

	2
	Ответ
	9
	система мотивации;
	

	3
	Ответ
	9
	подбор кадров.
	

	10
	2
	10
	Согласно какому принципу, выделенному Анри Файолем, для того чтобы обеспечить верность и поддержку работников, они должны получать плату за свою службу?
	

	1
	Ответ
	10
	 единоначалие;
	

	2
	Ответ
	10
	полномочия и ответственность;
	

	3
	Ответ
	10
	вознаграждение персонала;
	

	11
	2
	11
	Стиль руководства, при котором придерживаются принципов невмешательства, члены коллектива поощряются к творческому самовыражению, – это:
	

	1
	Ответ
	11
	авторитарный;
	

	2
	Ответ
	11
	демократический;
	

	3
	Ответ
	11
	анархический;
	

	12
	2
	12
	Что является задачами системы управления персоналом?
	

	1
	Ответ
	12
	социально-психологическая диагностика и анализ персонала;
	

	2
	Ответ
	12
	социально-психологическая диагностика, анализ, планирование и маркетинг персонала;
	

	3
	Ответ
	12
	анализ, планирование и маркетинг персонала.
	

	13
	1
	13
	Особенности управления персоналом в России состоят в том, что (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	13
	высоко ценится лояльность к руководству и коллективистские наклонности 
	

	2
	Ответ
	13
	миссия компании четко осмыслена
	

	3
	Ответ
	13
	политика в области набора и отбора часто не формализована 
	

	14
	1
	14
	Для того, чтобы пригласить на собеседование 200 достойных кандидатов, необходимо с помощью объявлений и других источников информации заинтересовать:
	

	1
	Ответ
	14
	400 человек
	

	2
	Ответ
	14
	1200 человек 
	

	3
	Ответ
	14
	800 человек
	

	15
	1
	15
	Обучение и развитие персонала, повышение производительности, сокращение текучести относятся к:
	

	1
	Ответ
	15
	общим целям управления человеческими ресурсами
	

	2
	Ответ
	15
	стратегическим целям управления человеческими ресурсами
	

	3
	Ответ
	15
	специфическим целям управления человеческими ресурсами Верно
	

	16
	1
	16
	К рекомендациям по доведению результатов оценки до исполнителей можно отнести следующие (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	16
	контролировать эмоции в процессе разговора 
	

	2
	Ответ
	16
	использовать факты, аргументы, цифры для подтверждения оценок 
	

	3
	Ответ
	16
	осуществлять «обратную связь» в личностной форме
	

	17
	1
	17
	К показателям заработной платы, характеризующим распределение значений вариационного ряда, относятся (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	17
	стохастические показатели
	

	2
	Ответ
	17
	квартильные показатели 
	

	3
	Ответ
	17
	медиана 
	

	18
	1
	18
	К условиям, которые являются управляемыми с точки зрения возможности влияния организации на их изменение, относятся (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	18
	внутренние условия 
	

	2
	Ответ
	18
	условия, зависящие от организации 
	

	3
	Ответ
	18
	внешние условия
	

	19
	1
	19
	Оценка персонала может рассматриваться как:
	

	1
	Ответ
	19
	управляемый показатель эффективности принимаемых решений
	

	2
	Ответ
	19
	косвенный показатель эффективности принимаемых решений 
	

	3
	Ответ
	19
	прямой показатель эффективности принимаемых решений
	

	20
	1
	20
	К числу возможных способов избежать субъективизма при проведении оценки персонала относятся (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	20
	привлечение одновременно нескольких оценщиков и организацию их взаимодействия в процессе оценки 
	

	2
	Ответ
	20
	поиск наиболее разнообразных видов опенки 
	

	3
	Ответ
	20
	отбор, подготовка и повышение квалификации оцениваемых
	




Тест по дисциплине: «Управление человеческими ресурсами» Вариант 12
	№
	Блок
	Банк
	Вопрос – ответ 
	ключ

	1
	1
	1
	Основные роли, осуществляемые специалистами кадровых служб в организации, это (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	1
	партнер по бизнесу 
	

	2
	Ответ
	1
	эксперт 
	

	3
	Ответ
	1
	менеджер
	

	2
	1
	2
	К показателям заработной платы, характеризующим распределение значений вариационного ряда, относятся (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	2
	стохастические показатели
	

	2
	Ответ
	2
	децильные показатели 
	

	3
	Ответ
	2
	квартильные показатели 
	

	3
	2
	3
	Какая из школ в теории развития кадрового менеджмента сформулировала функции управления:
	

	1
	Ответ
	3
	 школа научного управления;
	

	2
	Ответ
	3
	школа административного управления;
	

	3
	Ответ
	3
	школа человеческих отношений.
	

	4
	2
	4
	Какой из представленных стилей руководства необходимо применять в экстремальных (чрезвычайных) ситуациях:
	

	1
	Ответ
	4
	демократический;
	

	2
	Ответ
	4
	авторитарный;
	

	3
	Ответ
	4
	либеральный.
	

	5
	2
	5
	Разделение труда предусматривает:
	

	1
	Ответ
	5
	выполнение одним работником всех функций и действий по изготовлению конкретного изделия;
	

	2
	Ответ
	5
	разделение труда согласно систематизированным трудовым функциям;
	

	3
	Ответ
	5
	тщательный расчет расходов работы на производство продукции и услуг.
	

	6
	2
	6
	Осознанное побуждение личности к определенному действию – это:
	

	1
	Ответ
	6
	 мотив;
	

	2
	Ответ
	6
	потребности;
	

	3
	Ответ
	6
	притязания;
	

	7
	2
	7
	Какой из представленных факторов эффективности деятельности предприятия больше всего способствует стимулированию деятельности работников:
	

	1
	Ответ
	7
	стратегическая цель;
	

	2
	Ответ
	7
	система мотивации;
	

	3
	Ответ
	7
	подбор кадров.
	

	8
	2
	8
	Нормированное рабочее время включает:
	

	1
	Ответ
	8
	все расходы времени, которые объективно необходимые для выполнения конкретной задачи;
	

	2
	Ответ
	8
	общую продолжительность рабочей смены, на протяжении которой работник осуществляет трудовые функции;
	

	3
	Ответ
	8
	время подготовительно-заготовительных работ для выполнения задачи.
	

	9
	2
	9
	Отношением числа уволенных работников к общей численности персонала рассчитывается:
	

	1
	Ответ
	9
	 уровень трудовой дисциплины;
	

	2
	Ответ
	9
	надежность работы персонала;
	

	3
	Ответ
	9
	текучесть кадров.
	

	10
	2
	10
	Какая из приведенных рекомендаций мотивирует работников на полную самоотдачу в интересах предприятия:
	

	1
	Ответ
	10
	установить осмысленные стандарты, воспринимаемые сотрудниками;
	

	2
	Ответ
	10
	установить двухстороннее общение;
	

	3
	Ответ
	10
	вознаграждать за достижение стандарта.
	

	11
	2
	11
	Какой из стилей разрешения конфликтов направлен на поиски решения за счет взаимных уступок, на выработку промежуточного решения, устраивающего обе стороны, при котором особо никто не выигрывает, но и не теряет.
	

	1
	Ответ
	11
	стиль конкуренции;
	

	2
	Ответ
	11
	стиль уклонения;
	

	3
	Ответ
	11
	стиль компромисса.
	

	12
	2
	12
	Норма выработки основана:
	

	1
	Ответ
	12
	на установлении норм расходов времени;
	

	2
	Ответ
	12
	на определении количества продукции, которая должна быть изготовлена одним работником;
	

	3
	Ответ
	12
	на установлении норм расходов работы;
	

	13
	1
	13
	Компенсационная политика организации «платить работникам выше, чем платят конкуренты» имеет следующие недостатки:
	

	1
	Ответ
	13
	дополнительные возможности привлечь высококвалифицированных специалистов и сохранить их
	

	2
	Ответ
	13
	повышение стоимости товара по сравнению с конкурентами Верно
	

	3
	Ответ
	13
	сокращение издержек производства
	

	14
	1
	14
	Общая ориентация имеет своей целью:
	

	1
	Ответ
	14
	познакомить новых сотрудников с миссией, стратегией и политикой организации в области оплаты труда, обучения, продвижения сотрудников 
	

	2
	Ответ
	14
	ускорить процесс овладения навыками выполнения конкретной работы
	

	3
	Ответ
	14
	познакомить новых сотрудников с политикой организации в области оплаты труда
	

	15
	1
	15
	Письменный отчет по итогам аудиторской проверки содержит (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	15
	оценку состояния кадровой работы, выявление новых тенденций, имеющихся в этой области проблем и противоречий 
	

	2
	Ответ
	15
	стратегию управления человеческими ресурсами организации
	

	3
	Ответ
	15
	предложения по устранению выявленных недостатков и повышению эффективности управления человеческими ресурсами 
	

	16
	1
	16
	Ограничениями для принятия кадровых решений могут выступать (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	16
	условия, зависящие от работников 
	

	2
	Ответ
	16
	условия, зависящие от организации 
	

	3
	Ответ
	16
	внешние условия
	

	17
	1
	17
	Замораживание найма новых работников при сокращении персонала предусмотрено статьей:
	

	1
	Ответ
	17
	185 Трудового кодекса РФ
	

	2
	Ответ
	17
	180 Трудового кодекса РФ 
	

	3
	Ответ
	17
	182 Трудового кодекса РФ
	

	18
	1
	18
	Требования к кандидатам на вакантные должности должны (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	18
	быть легко измеримыми 
	

	2
	Ответ
	18
	быть общими
	

	3
	Ответ
	18
	не являться дискриминационными 
	

	19
	1
	19
	Базовые критерии, которые определяют статус развития общества и производства, особенности его управления, – это (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	19
	избежание неопределенности 
	

	2
	Ответ
	19
	монополизм
	

	3
	Ответ
	19
	дистанция власти 
	

	20
	1
	20
	Программы подбора и обучения персонала, организация рекламы услуг являются примерами:
	

	1
	Ответ
	20
	политики организации
	

	2
	Ответ
	20
	направлений деятельности организации 
	

	3
	Ответ
	20
	стратегии организации
	




Тест по дисциплине: «Управление человеческими ресурсами» Вариант 13
	№
	Блок
	Банк
	Вопрос – ответ 
	ключ

	1
	2
	1
	Отношением числа уволенных работников к общей численности персонала рассчитывается:
	

	1
	Ответ
	1
	 уровень трудовой дисциплины;
	

	2
	Ответ
	1
	надежность работы персонала;
	

	3
	Ответ
	1
	текучесть кадров.
	

	2
	2
	2
	Какая из приведенных рекомендаций мотивирует работников на полную самоотдачу в интересах предприятия:
	

	1
	Ответ
	2
	установить осмысленные стандарты, воспринимаемые сотрудниками;
	

	2
	Ответ
	2
	установить двухстороннее общение;
	

	3
	Ответ
	2
	вознаграждать за достижение стандарта.
	

	3
	2
	3
	Какой из стилей разрешения конфликтов направлен на поиски решения за счет взаимных уступок, на выработку промежуточного решения, устраивающего обе стороны, при котором особо никто не выигрывает, но и не теряет.
	

	1
	Ответ
	3
	стиль конкуренции;
	

	2
	Ответ
	3
	стиль уклонения;
	

	3
	Ответ
	3
	стиль компромисса.
	

	4
	2
	4
	Норма выработки основана:
	

	1
	Ответ
	4
	на установлении норм расходов времени;
	

	2
	Ответ
	4
	на определении количества продукции, которая должна быть изготовлена одним работником;
	

	3
	Ответ
	4
	на установлении норм расходов работы;
	

	5
	2
	5
	Согласно какому принципу, выделенному Анри Файолем, человек должен получать приказы только от одного начальника и подчиняться только ему?
	

	1
	Ответ
	5
	 единоначалие;
	

	2
	Ответ
	5
	скалярная цепочка управления;
	

	3
	Ответ
	5
	порядок;
	

	6
	2
	6
	Для какого типа поведения человека характерна высокая надежность:
	

	1
	Ответ
	6
	преданный и дисциплинированный (полностью принимает ценности и нормы поведения, его действия не вступают в противоречие с интересами организации);
	

	2
	Ответ
	6
	«оригинал» (приемлет ценности предприятия, но не приемлет существующие нормы поведения, порождает трудности во взаимоотношениях с коллегами и руководством);
	

	3
	Ответ
	6
	«приспособленец» (не приемлет ценностей предприятия, старается вести себя, полностью следуя нормам и формам поведения, принятым на предприятии);
	

	7
	2
	7
	Основным социально-психологическим фактором, влияющим на эффективность деятельности группы, является:
	

	1
	Ответ
	7
	содержание (выполняемое группой специфическое, самостоятельное задание);
	

	2
	Ответ
	7
	структура (порядок организации группы – распределение ролей его участников);
	

	3
	Ответ
	7
	культура (разработанные группой основные допущения относительно способов восприятия мыслей и чувств во время выполнения задания);
	

	8
	2
	8
	Когда в процессе производственной деятельности сталкиваются интересы разных людей или специальных групп, то основной причиной конфликта является:
	

	1
	Ответ
	8
	распределение ресурсов;
	

	2
	Ответ
	8
	неудовлетворенные коммуникации;
	

	3
	Ответ
	8
	различия в целях;
	

	9
	1
	9
	Наиболее типичными ошибками, возникающими при принятии решений по итогам интервью, являются (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	9
	стереотипы 
	

	2
	Ответ
	9
	медленные суждения
	

	3
	Ответ
	9
	первое впечатление 
	

	10
	1
	10
	Метод обучения, основанный на возможности закрепить полученные знания на практике в контролируемых условиях, называется:
	

	1
	Ответ
	10
	деловая игра
	

	2
	Ответ
	10
	кейс-стади
	

	3
	Ответ
	10
	ролевая игра 
	

	11
	1
	11
	Внутренние источники набора (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	11
	являются более рискованными
	

	2
	Ответ
	11
	позволяют решить проблему в относительно короткие сроки Верно
	

	3
	Ответ
	11
	показывают заботу о продвижении и карьерном росте сотрудников Верно
	

	12
	1
	12
	… имеет относительно пассивный характер и оперативную направленность, направлено на разрешение уже сложившихся проблем и диспропорций 
	

	1
	Ответ
	12
	Управление персоналом 
	

	2
	Ответ
	12
	Управление организацией
	

	3
	Ответ
	12
	Управление группой
	

	13
	1
	13
	Типичные ошибки, которые допускают многие отечественные предприятия при принятии решения о сокращении численности занятых работников, сводятся к следующему (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	13
	учитываются только текущие затраты 
	

	2
	Ответ
	13
	не прорабатываются альтернативные решения 
	

	3
	Ответ
	13
	отсутствуют обоснования максимальных размеров сокращения персонала
	

	14
	1
	14
	Опытный рекрутер, как правило, выполняет в среднем:
	

	1
	Ответ
	14
	1-2 заказа в месяц
	

	2
	Ответ
	14
	3-4 заказа в месяц 
	

	3
	Ответ
	14
	5-6 заказов в месяц
	

	15
	1
	15
	Целью выплаты пособия по безработице является:
	

	1
	Ответ
	15
	обеспечение существования на период вынужденной незанятости 
	

	2
	Ответ
	15
	вознаграждение работника за потерю работы 
	

	3
	Ответ
	15
	вознаграждение работника за его прошлые заслуги
	

	16
	1
	16
	Формы обучения без отрыва от производства:
	

	1
	Ответ
	16
	ролевая игра, лекция и кейс-стади
	

	2
	Ответ
	16
	ролевая игра, ротация кадров и инструктаж
	

	3
	Ответ
	16
	инструктаж, ротация кадров и наставничество
	

	17
	1
	17
	Показатель России по уровню избежания риска составляет:
	

	1
	Ответ
	17
	26
	

	2
	Ответ
	17
	92 
	

	3
	Ответ
	17
	76
	

	18
	1
	18
	К показателям, характеризующим основные функциональные направления принятия кадровых решений, относятся (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	18
	показатели повышения эффективности управления человеческими ресурсами
	

	2
	Ответ
	18
	затраты на подбор в расчете на одного принятого работника 
	

	3
	Ответ
	18
	затраты на обучение в расчете на одного работника, прошедшего обучение 
	

	19
	2
	19
	Расчетный показатель, учитывающий логическое мышление, способность добиваться поставленной цели, объективность самооценки, умение формулировать обоснованные суждения:
	

	1
	Ответ
	19
	коэффициент интеллектуального развития (IQ);
	

	2
	Ответ
	19
	коэффициент тарифной сетки;
	

	3
	Ответ
	19
	величина человеческого капитала.
	

	20
	2
	20
	Нормированное рабочее время включает:
	

	1
	Ответ
	20
	все расходы времени, которые объективно необходимые для выполнения конкретной задачи;
	

	2
	Ответ
	20
	общую продолжительность рабочей смены, на протяжении которой работник осуществляет трудовые функции;
	

	3
	Ответ
	20
	время подготовительно-заготовительных работ для выполнения задачи.
	




Тест по дисциплине: «Управление человеческими ресурсами» Вариант 14
	№
	Блок
	Банк
	Вопрос – ответ 
	ключ

	1
	2
	1
	Какая из школ в теории развития кадрового менеджмента сформулировала функции управления:
	

	1
	Ответ
	1
	 школа научного управления;
	

	2
	Ответ
	1
	школа административного управления;
	

	3
	Ответ
	1
	школа человеческих отношений.
	

	2
	2
	2
	Какой из представленных стилей руководства необходимо применять в экстремальных (чрезвычайных) ситуациях:
	

	1
	Ответ
	2
	демократический;
	

	2
	Ответ
	2
	авторитарный;
	

	3
	Ответ
	2
	либеральный.
	

	3
	2
	3
	Разделение труда предусматривает:
	

	1
	Ответ
	3
	выполнение одним работником всех функций и действий по изготовлению конкретного изделия;
	

	2
	Ответ
	3
	разделение труда согласно систематизированным трудовым функциям;
	

	3
	Ответ
	3
	тщательный расчет расходов работы на производство продукции и услуг.
	

	4
	2
	4
	Осознанное побуждение личности к определенному действию – это:
	

	1
	Ответ
	4
	 мотив;
	

	2
	Ответ
	4
	потребности;
	

	3
	Ответ
	4
	притязания;
	

	5
	2
	5
	Какой из представленных факторов эффективности деятельности предприятия больше всего способствует стимулированию деятельности работников:
	

	1
	Ответ
	5
	стратегическая цель;
	

	2
	Ответ
	5
	система мотивации;
	

	3
	Ответ
	5
	подбор кадров.
	

	6
	2
	6
	Согласно какому принципу, выделенному Анри Файолем, для того чтобы обеспечить верность и поддержку работников, они должны получать плату за свою службу?
	

	1
	Ответ
	6
	 единоначалие;
	

	2
	Ответ
	6
	полномочия и ответственность;
	

	3
	Ответ
	6
	вознаграждение персонала;
	

	7
	2
	7
	Стиль руководства, при котором придерживаются принципов невмешательства, члены коллектива поощряются к творческому самовыражению, – это:
	

	1
	Ответ
	7
	авторитарный;
	

	2
	Ответ
	7
	демократический;
	

	3
	Ответ
	7
	анархический;
	

	8
	2
	8
	Что является задачами системы управления персоналом?
	

	1
	Ответ
	8
	социально-психологическая диагностика и анализ персонала;
	

	2
	Ответ
	8
	социально-психологическая диагностика, анализ, планирование и маркетинг персонала;
	

	3
	Ответ
	8
	анализ, планирование и маркетинг персонала.
	

	9
	1
	9
	Особенности управления персоналом в России состоят в том, что (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	9
	высоко ценится лояльность к руководству и коллективистские наклонности 
	

	2
	Ответ
	9
	миссия компании четко осмыслена
	

	3
	Ответ
	9
	политика в области набора и отбора часто не формализована 
	

	10
	1
	10
	Для того, чтобы пригласить на собеседование 200 достойных кандидатов, необходимо с помощью объявлений и других источников информации заинтересовать:
	

	1
	Ответ
	10
	400 человек
	

	2
	Ответ
	10
	1200 человек 
	

	3
	Ответ
	10
	800 человек
	

	11
	1
	11
	Обучение и развитие персонала, повышение производительности, сокращение текучести относятся к:
	

	1
	Ответ
	11
	общим целям управления человеческими ресурсами
	

	2
	Ответ
	11
	стратегическим целям управления человеческими ресурсами
	

	3
	Ответ
	11
	специфическим целям управления человеческими ресурсами Верно
	

	12
	1
	12
	К рекомендациям по доведению результатов оценки до исполнителей можно отнести следующие (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	12
	контролировать эмоции в процессе разговора 
	

	2
	Ответ
	12
	использовать факты, аргументы, цифры для подтверждения оценок 
	

	3
	Ответ
	12
	осуществлять «обратную связь» в личностной форме
	

	13
	1
	13
	К показателям заработной платы, характеризующим распределение значений вариационного ряда, относятся (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	13
	стохастические показатели
	

	2
	Ответ
	13
	квартильные показатели 
	

	3
	Ответ
	13
	медиана 
	

	14
	1
	14
	К условиям, которые являются управляемыми с точки зрения возможности влияния организации на их изменение, относятся (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	14
	внутренние условия 
	

	2
	Ответ
	14
	условия, зависящие от организации 
	

	3
	Ответ
	14
	внешние условия
	

	15
	1
	15
	Оценка персонала может рассматриваться как:
	

	1
	Ответ
	15
	управляемый показатель эффективности принимаемых решений
	

	2
	Ответ
	15
	косвенный показатель эффективности принимаемых решений 
	

	3
	Ответ
	15
	прямой показатель эффективности принимаемых решений
	

	16
	1
	16
	К числу возможных способов избежать субъективизма при проведении оценки персонала относятся (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	16
	привлечение одновременно нескольких оценщиков и организацию их взаимодействия в процессе оценки 
	

	2
	Ответ
	16
	поиск наиболее разнообразных видов опенки 
	

	3
	Ответ
	16
	отбор, подготовка и повышение квалификации оцениваемых
	

	17
	1
	17
	При всем многообразии форм компенсации работы персонала определяющая роль принадлежит:
	

	1
	Ответ
	17
	косвенным компенсациям
	

	2
	Ответ
	17
	материальным компенсациям 
	

	3
	Ответ
	17
	внутренним компенсациям
	

	18
	1
	18
	О выполнении типичных функций управления человеческими ресурсами докладывают:
	

	1
	Ответ
	18
	вице-президенту корпорации
	

	2
	Ответ
	18
	начальнику отдела кадров
	

	3
	Ответ
	18
	президенту корпорации Верно
	

	19
	2
	19
	Что такое адаптация персонала?
	

	1
	Ответ
	19
	совершенствование теоретических знаний и практических навыков с целью повышения профессионального мастерства работников;
	

	2
	Ответ
	19
	взаимоотношения работника и организации, которые основываются на постепенном приспособлении сотрудников к новым профессиональным, социальных и организационно-экономических условий работы;
	

	3
	Ответ
	19
	деятельность, которая проводится осознанно для улучшения способностей персонала, необходимых для выполнения работы или развития потенциала.
	

	20
	2
	20
	Метод оценки персонала, предусматривающий беседу с работником в режиме «вопрос–ответ» по заранее составленной схеме или без таковой для получения дополнительных сведений о человеке – это метод:
	

	1
	Ответ
	20
	 интервьюирования;
	

	2
	Ответ
	20
	анкетирования;
	

	3
	Ответ
	20
	социологического опроса.
	




Тест по дисциплине: «Управление человеческими ресурсами» Вариант 15
	№
	Блок
	Банк
	Вопрос – ответ 
	ключ

	1
	2
	1
	Разделение труда предусматривает:
	

	1
	Ответ
	1
	выполнение одним работником всех функций и действий по изготовлению конкретного изделия;
	

	2
	Ответ
	1
	разделение труда согласно систематизированным трудовым функциям;
	

	3
	Ответ
	1
	тщательный расчет расходов работы на производство продукции и услуг.
	

	2
	2
	2
	Осознанное побуждение личности к определенному действию – это:
	

	1
	Ответ
	2
	 мотив;
	

	2
	Ответ
	2
	потребности;
	

	3
	Ответ
	2
	притязания;
	

	3
	2
	3
	Какой из представленных факторов эффективности деятельности предприятия больше всего способствует стимулированию деятельности работников:
	

	1
	Ответ
	3
	стратегическая цель;
	

	2
	Ответ
	3
	система мотивации;
	

	3
	Ответ
	3
	подбор кадров.
	

	4
	2
	4
	Нормированное рабочее время включает:
	

	1
	Ответ
	4
	все расходы времени, которые объективно необходимые для выполнения конкретной задачи;
	

	2
	Ответ
	4
	общую продолжительность рабочей смены, на протяжении которой работник осуществляет трудовые функции;
	

	3
	Ответ
	4
	время подготовительно-заготовительных работ для выполнения задачи.
	

	5
	2
	5
	Отношением числа уволенных работников к общей численности персонала рассчитывается:
	

	1
	Ответ
	5
	 уровень трудовой дисциплины;
	

	2
	Ответ
	5
	надежность работы персонала;
	

	3
	Ответ
	5
	текучесть кадров.
	

	6
	2
	6
	Какая из приведенных рекомендаций мотивирует работников на полную самоотдачу в интересах предприятия:
	

	1
	Ответ
	6
	установить осмысленные стандарты, воспринимаемые сотрудниками;
	

	2
	Ответ
	6
	установить двухстороннее общение;
	

	3
	Ответ
	6
	вознаграждать за достижение стандарта.
	

	7
	2
	7
	Какой из стилей разрешения конфликтов направлен на поиски решения за счет взаимных уступок, на выработку промежуточного решения, устраивающего обе стороны, при котором особо никто не выигрывает, но и не теряет.
	

	1
	Ответ
	7
	стиль конкуренции;
	

	2
	Ответ
	7
	стиль уклонения;
	

	3
	Ответ
	7
	стиль компромисса.
	

	8
	2
	8
	Норма выработки основана:
	

	1
	Ответ
	8
	на установлении норм расходов времени;
	

	2
	Ответ
	8
	на определении количества продукции, которая должна быть изготовлена одним работником;
	

	3
	Ответ
	8
	на установлении норм расходов работы;
	

	9
	1
	9
	Компенсационная политика организации «платить работникам выше, чем платят конкуренты» имеет следующие недостатки:
	

	1
	Ответ
	9
	дополнительные возможности привлечь высококвалифицированных специалистов и сохранить их
	

	2
	Ответ
	9
	повышение стоимости товара по сравнению с конкурентами Верно
	

	3
	Ответ
	9
	сокращение издержек производства
	

	10
	1
	10
	Общая ориентация имеет своей целью:
	

	1
	Ответ
	10
	познакомить новых сотрудников с миссией, стратегией и политикой организации в области оплаты труда, обучения, продвижения сотрудников 
	

	2
	Ответ
	10
	ускорить процесс овладения навыками выполнения конкретной работы
	

	3
	Ответ
	10
	познакомить новых сотрудников с политикой организации в области оплаты труда
	

	11
	1
	11
	Письменный отчет по итогам аудиторской проверки содержит (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	11
	оценку состояния кадровой работы, выявление новых тенденций, имеющихся в этой области проблем и противоречий 
	

	2
	Ответ
	11
	стратегию управления человеческими ресурсами организации
	

	3
	Ответ
	11
	предложения по устранению выявленных недостатков и повышению эффективности управления человеческими ресурсами 
	

	12
	1
	12
	Ограничениями для принятия кадровых решений могут выступать (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	12
	условия, зависящие от работников 
	

	2
	Ответ
	12
	условия, зависящие от организации 
	

	3
	Ответ
	12
	внешние условия
	

	13
	1
	13
	Замораживание найма новых работников при сокращении персонала предусмотрено статьей:
	

	1
	Ответ
	13
	185 Трудового кодекса РФ
	

	2
	Ответ
	13
	180 Трудового кодекса РФ 
	

	3
	Ответ
	13
	182 Трудового кодекса РФ
	

	14
	1
	14
	Требования к кандидатам на вакантные должности должны (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	14
	быть легко измеримыми 
	

	2
	Ответ
	14
	быть общими
	

	3
	Ответ
	14
	не являться дискриминационными 
	

	15
	1
	15
	Базовые критерии, которые определяют статус развития общества и производства, особенности его управления, – это (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	15
	избежание неопределенности 
	

	2
	Ответ
	15
	монополизм
	

	3
	Ответ
	15
	дистанция власти 
	

	16
	1
	16
	Программы подбора и обучения персонала, организация рекламы услуг являются примерами:
	

	1
	Ответ
	16
	политики организации
	

	2
	Ответ
	16
	направлений деятельности организации 
	

	3
	Ответ
	16
	стратегии организации
	

	17
	1
	17
	Основные роли, осуществляемые специалистами кадровых служб в организации, это (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	17
	партнер по бизнесу 
	

	2
	Ответ
	17
	эксперт 
	

	3
	Ответ
	17
	менеджер
	

	18
	1
	18
	К показателям заработной платы, характеризующим распределение значений вариационного ряда, относятся (укажите неверный ответ):
	

	1
	Ответ
	18
	стохастические показатели
	

	2
	Ответ
	18
	децильные показатели 
	

	3
	Ответ
	18
	квартильные показатели 
	

	19
	2
	19
	Какая из школ в теории развития кадрового менеджмента сформулировала функции управления:
	

	1
	Ответ
	19
	 школа научного управления;
	

	2
	Ответ
	19
	школа административного управления;
	

	3
	Ответ
	19
	школа человеческих отношений.
	

	20
	2
	20
	Какой из представленных стилей руководства необходимо применять в экстремальных (чрезвычайных) ситуациях:
	

	1
	Ответ
	20
	демократический;
	

	2
	Ответ
	20
	авторитарный;
	

	3
	Ответ
	20
	либеральный.
	


 

)* ключ правильных ответов находится у преподавателя
Критерии оценки результатов тестирования
	Система оценивания

	Количество правильных ответов
	Оценка

	( 0  – 9) 
(10 – 13)
(14 – 17)
(18 – 20)
	2 (неудовл / не зачтено)
3 (удовлетворительно / зачтено)
4 (хорошо/ зачтено)
5 (отлично/ зачтено)



МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ
1. Критерии и показатели оценки сформированности планируемых результатов обучения
	Планируемый результат обучения 
	Показатели оценивания (баллы)

	
	«2»
	«3»
	«4»
	«5»

	Знать: 
стратегические цели организации и нормативные документы по управлению рисками.
	Не знает стратегические цели организации и нормативные документы по управлению рисками.
	Плохо знает стратегические цели организации и нормативные документы по управлению рисками.
	Знает стратегические цели организации и документы по управлению рисками.
	Знает 
стратегические цели организации и нормативные документы по управлению рисками.

	Уметь: 
ставить цели и задачи подразделения в соответствии со стратегическими целями организации.
	Не умеет ставить цели и задачи подразделения в соответствии со стратегическими целями организации.
	Плохо умеет 
ставить цели и задачи подразделения в соответствии со стратегическими целями организации.
	Умеет ставить цели и задачи подразделения в соответствии с целями организации.
	Умеет ставить цели и задачи подразделения в соответствии со стратегическими целями организации.

	Владеть:
методами и инструментарием определения целей и задач подразделений на основании корпоративных нормативных документов по управлению рисками.
	Не владеет методами и инструментарием определения целей и задач подразделений на основании корпоративных нормативных документов по управлению рисками.
	Плохо владеет 
методами и инструментарием определения целей и задач подразделений на основании корпоративных нормативных документов по управлению рисками.
	Владеет методами и инструментарием определения целей и задач подразделений на основании корпоративных нормативных документов. 
	Владеет методами и инструментарием определения целей и задач подразделений на основании корпоративных нормативных документов по управлению рисками.



2. Оценка сформированности компетенций обучающихся по дисциплине 
«УПРАВЛЕНИЕ ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ РЕСУРСАМИ»
	
	Компетенция
	Критерии оценивания результатов обучения

	
	
	2
	3
	4
	5

	ПК-3
	Способен определить цели и задачи подразделения в соответствии со стратегическими целями организации на основании корпоративных нормативных документов по управлению рисками.
	Не способен определить цели и задачи подразделения в соответствии со стратегическими целями организации на основании корпоративных нормативных документов по управлению рисками.
	Слабо способен определить цели и задачи подразделения в соответствии со стратегическими целями организации на основании корпоративных нормативных документов по управлению рисками. 
	Способен определить цели и задачи подразделения в соответствии со стратегическими целями организации на основании корпоративных нормативных документов. 
	Способен определить цели и задачи подразделения в соответствии со стратегическими целями организации на основании корпоративных нормативных документов по управлению рисками 



Оценочные и методические материалы составил:
Кузнецов П.М., канд. филол. н., доцент кафедры менеджмента.
