
Пояснительная записка

1. Назначение оценочных средств. Оценочные средства предназначены для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, осваивающих (освоивших) программу учебной дисциплины ТЕОРИЯ ОРГАНИЗАЦИИ.

2. Оценочные средства включают контрольно-измерительные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации в форме вопросов к экзаменам и зачетам, тем рефератов, тестовых заданий, вопросов и заданий для самостоятельной работы, тем курсовых работ.

3. Структура и содержание заданий разработаны в соответствии с рабочей программой учебной дисциплины ТЕОРИЯ ОРГАНИЗАЦИИ.

4. Перечень компетенций, формируемых дисциплиной: 
· Способен выбирать методические подходы к оценке уровня рисков и экономической безопасности в разрезе отдельных видов (ПК-1).

5. Проверка и оценка результатов выполнения заданий.
Проводится в соответствии с критериями и шкалами оценивания по каждому виду контроля.


Наименование оценочных средств по контролируемым разделам 
дисциплины «ТЕОРИЯ ОРГАНИЗАЦИИ»
	№
	Контролируемые разделы 
(темы) дисциплины
	Код контролируемой компетенции (или ее части)
	Наименование оценочного средства

	1
	Общая характеристика организации
	ПК-1
	Реферат (2 семестр)

	2
	Организация как система
	ПК-1
	Зачет (2 семестр)

	3
	Эволюция взглядов на сущность и теорию организации
	ПК-1
	Реферат (2 семестр)

	4
	Формы организаций
	ПК-1
	Зачет (2 семестр)

	5
	Структура организации
	ПК-1
	Зачет (2 семестр)

	
	Задания для самостоятельной работы
	ПК-1
	Реферат 
(2 семестр)

	
	Текущий контроль дисциплины
	ПК-1
	Реферат
(2 семестр)

	
	Промежуточная аттестация дисциплины в соответствии с учебным планом
	ПК-1
	Зачет (2 семестр)



1. Вопросы к зачету.
1. Многозначность понятия «организация».
2. Формальные и неформальные организации.
3. Организация как юридическое лицо.
4. Ресурсная модель организации.
5. Внешняя среда прямого и косвенного воздействия.
6. Законы организации.
7. Классическая теория организации.
8. Организация «Система – 4» Лайкерта.
9. Теория организации Гласиер.
10. Теория организационного потенциала.
11. Теория институтов и институциональных изменений (Д. Норт).
12. Современные теории организаций: реинжениринг, концепция внутренних рынков организации.
13. Жизненный цикл организации.
14. Оптимальные размеры фирм.
15. Сравнительная характеристика организаций: а) начала ХХ века; б) современных; в) ХХI века.
16. Различия структур организации по: а) сложности; б) формализации; в) соотношению централизации и децентрализации.
17. Принципы организации.
18. Линейная и линейно-штабная структура организации.
19. Функциональная и линейно-функциональная организации.
20. Дивизиональная структура организации.
21. Матричная структура организации.
22. Сетевая структура организации.
23. Производственные кооперативы и особенности их управления.
24. Хозяйственные товарищества и особенности их управления.
25. Хозяйственные общества (ООО, ОДО) и особенности их управления.
26. Акционерные общества и особенности их управления.
27. Особенности некоммерческих организаций.
28. Финансово-промышленные группы.
29. Предпринимательские союзы и виртуальные компании.
30. Корпорация.
31. Холдинг.
32. Консорциум.
33. Конгломерат.
34. Картель.
35. Синдикат.
36. Трест.

Критерии оценки:
1. Высокий уровень знаний – выставляется оценка отлично (либо зачет). Студент проявляет: 
· систематизированные, глубокие и полные знания по всем темам учебной дисциплины;
· точное использование научной терминологии, стилистически грамотное, логически правильное изложение ответа на вопросы;
· владение инструментарием учебной дисциплины, умение его эффективно использовать в постановке и решении научных и профессиональных задач;
· полное усвоение основной и дополнительной литературы, рекомендованное учебной программой дисциплины;
· студент дает полный и развернутый ответ на все вопросы билета;
· студент при ответе на вопросы билета и при ответе на дополнительные вопросы самостоятельно прибегает к анализу материала, способен интегрировать информацию из разных областей специальности;
· студент демонстрирует знание новых  научных и методологических подходов к решению практических задач менеджмента.
2. Хороший уровень знаний – выставляется оценка хорошо (либо зачет). Студент проявляет: 
· систематизированные, глубокие и полные знания по поставленным вопросам в объеме учебной дисциплины;
· использование научной терминологии, стилистически грамотное, логически правильное изложение ответа на вопросы, умение делать обоснованные выводы;
· владение инструментарием учебной дисциплины, умение его использовать в постановке и решении профессиональных и научных задач;
· усвоение основной и дополнительной литературы, рекомендованной программой;
· студент дает ответ с единичными неточностями;
· студент при ответе на вопросы билета и при ответе на дополнительные вопросы делает попытки установления межпредметных связей из разных разделов специальности.
3. Достаточный уровень знаний – выставляется оценка удовлетворительно (либо зачет). Студент проявляет: 
· действия по применению студентом знаний в знакомой ситуации по образцу; 
· при изложении учебного материала студент допускает грубые ошибки, не владеет научной терминологией;
· при ответе на вопросы билета студент осуществляет неосмысленный пересказ учебного материала;
· студент не может решить знакомую проблемную ситуацию даже при помощи преподавателя;
· фрагментарное знание основной литературы, рекомендованной программой;
· ответы на вопросы билета не раскрывают их сути;
4. Низкий уровень знаний – выставляется оценка неудовлетворительно (либо незачет). Студент проявляет: 
· фрагментарное изложение теоретического материала по всем поставленным вопросам в объеме учебной дисциплины, полное отсутствие владения научной терминологией;
· систематические грубые ошибки при ответе на все вопросы билета;
· студент не владеет источниками литературы в рамках программы.
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2. Темы рефератов
1. Организация как социальная система.
2. Типы организаций.
3. Формальная и неформальная организации.
4. Этапы и жизненные циклы организации.
5. Предприятие как организационная система.
6. Хозяйственная организация и её внешняя среда.
7. Проблемы выживаемости хозяйственных организаций в переходный период.
8. Тенденции и формы производственно-хозяйственной интеграции.
9. Правительственные организации (состав, функции, взаимодействия).
10. Общественные организации (состав, функции, взаимодействия).
11. Коммерческие организации (состав, функции, взаимодействия).
12. Управление организационным развитием компании.
13. Организационная культура, её значение и проблемы управления.
14. Выбор приоритетов при определении целей организации.
15. Методы профилактики обюрокрачивания организации.
16. Организационные структуры.
17. Рационализация организационных систем.
18. Реорганизация предприятия как санационная процедура.
19. Проблемы количественного определения организационных характеристик систем.

Критерии оценки
Для снижения субъективного фактора при оценке выполненной студентом работы, преподавателю рекомендуется использовать следующие критерии: 
1. Самостоятельность выполнения работы студентом (в какой степени используется Интернет, проверка работы в системе Антиплагиат);
2. Полнота раскрытия сути исследуемой проблемы в соответствии с темой работы.
3. Четкость и краткость изложения полученных результатов теоретического анализа научной (учебно-исследовательской) темы. 
4. Качество анализа различных точек зрения на исследуемую проблему как отечественных, так и зарубежных авторов.
5. Качество списочного состава используемой литературы в работе (количество литературы, а также процент издания источников не ниже 5 лет (рекомендуется 60%), определяются преподавателем). 
При соответствии работы студента всем, выше перечисленным критериям, выставляется оценка отлично (либо зачет).
При наличии замечаний в работе по пунктам 3, 5,  выставляется оценка хорошо (либо зачет).
При наличии замечаний по пунктам 2, 4,  выставляется оценка удовлетворительно (либо зачет).
При наличии замечаний по пункту 1 (оригинальность материала реферата не менее 50%) и по любым другим пунктам,  выставляется оценка неудовлетворительно (либо незачет).

3. Таблица вопросов для тестирования обучающихся* 

	№п/п
	
	Вопрос и ответы
	Ключ

	1
	
	Какой аспект понятия «организация» подразумевает одну из основных функций управления?
	

	1
	Ответ
	Структура
	

	2
	Ответ
	группа людей
	

	3
	Ответ
	процесс
	

	
	
	
	

	2
	
	Что относится к переменным внутренней среды?
	

	1
	Ответ
	коммуникации
	

	2
	Ответ
	социокультурные факторы
	

	3
	Ответ
	активные слои местного населения
	

	
	
	
	

	3
	
	Что в контексте организации непосредственно означает слово «стейкхолдер»?
	

	1
	Ответ
	пассивно наблюдающий
	

	2
	Ответ
	лично заинтересованный
	

	3
	Ответ
	владелец
	

	
	
	
	

	4
	
	Для какого периода эволюции организации основной критерий деятельности – это удовлетворённость потребителя?
	

	1
	Ответ
	до 20го века
	

	2
	Ответ
	современный
	

	3
	Ответ
	в перспективе
	

	
	
	
	

	5
	
	Каким термином определяются субъекты, объекты и процессы, придающие организации конкретное лицо?
	

	1
	Ответ
	внешняя среда прямого воздействия
	

	2
	Ответ
	внешняя среда косвенного воздействия
	

	3
	Ответ
	внутренняя среда
	

	
	
	
	

	6
	
	Каким термином определяется возникновение нового свойства у совокупности элементов, которым ни один элемент в отдельности не обладает?
	

	1
	Ответ
	эмерджентность
	

	2
	Ответ
	система
	

	3
	Ответ
	синергизм
	

	
	
	
	

	7
	
	Для какого периода эволюции организации характерна тенденция отделения управления от собственности?
	

	1
	Ответ
	в перспективе
	

	2
	Ответ
	современный
	

	3
	Ответ
	до 20го века
	

	
	
	
	

	8
	
	Каким термином определяется совокупность элементов, взаимодействующих так, что при потере любого из них меняются свойства всего целого?
	

	1
	Ответ
	эмерджентность
	

	2
	Ответ
	система
	

	3
	Ответ
	синергизм
	

	
	
	
	

	9
	
	Какая организация возникает совместно с формальной структурой и тесно связана с ней?
	

	1
	Ответ
	внеформальная
	

	2
	Ответ
	внепроизводственная
	

	3
	Ответ
	социально-психологическая
	

	
	
	
	

	10
	
	Укажите период эволюции организации с преобладанием механизированного труда?
	

	1
	Ответ
	до 20го века
	

	2
	Ответ
	современный
	

	3
	Ответ
	в перспективе
	

	
	
	
	

	11
	
	Кто утверждал, что развитие экономики испытывает сильное влияние как формальных так и неформальных организаций?
	

	1
	Ответ
	Коуз
	

	2
	Ответ
	Норт
	

	3
	Ответ
	Друкер
	

	
	
	
	

	12
	
	Укажите главный элемент модели системы управления.
	

	1
	Ответ
	выход
	

	2
	Ответ
	орган управления
	

	3
	Ответ
	организация
	

	
	
	
	

	13
	
	Как называется организация, цели и функции которой закреплены в учредительных документах?
	

	1
	Ответ
	формальная
	

	2
	Ответ
	социально-психологическая
	

	3
	Ответ
	внеформальная
	

	
	
	
	

	14
	
	Какая система обладает наибольшей определённостью?
	

	1
	Ответ
	социальная
	

	2
	Ответ
	техническая
	

	3
	Ответ
	биологическая
	

	
	
	
	

	15
	
	Что из перечисленного непосредственно снижает трансакционные издержки?
	

	1
	Ответ
	производство материальных благ
	

	2
	Ответ
	договора равноправных партнёров
	

	3
	Ответ
	объединение работников в организацию
	

	
	
	
	

	16
	
	Назовите тенденцию к изменению формы собственности на современном этапе эволюции организаций.
	

	1
	Ответ
	от частной к государственной
	

	2
	Ответ
	от индивидуальной к коллективной
	

	3
	Ответ
	от коллективной к индивидуальной
	

	
	
	
	

	17
	
	Что является основной причиной объединения людей в организации?
	

	1
	Ответ
	стремление к прибыли
	

	2
	Ответ
	ограниченность возможностей
	

	3
	Ответ
	законы рынка
	

	
	
	
	

	18
	
	Что относится к внешней среде прямого воздействия?
	

	1
	Ответ
	общественность
	

	2
	Ответ
	состояние экономики
	

	3
	Ответ
	отраслевые факторы
	

	
	
	
	

	19
	
	Кем и когда была сформулирована необходимость объединения людей в организации?
	

	1
	Ответ
	Норт, 1991
	

	2
	Ответ
	Коуз, 1937
	

	3
	Ответ
	Друкер, 1970
	

	
	
	
	

	20
	
	Ключевой фигурой какой организационной формы является мастер?
	

	1
	Ответ
	мастерская
	

	2
	Ответ
	цех
	

	3
	Ответ
	мануфактура
	

	
	
	
	

	21
	
	Что такое трансакция?
	

	1
	Ответ
	изменение состояния
	

	2
	Ответ
	экономическая организация
	

	3
	Ответ
	сделка
	

	
	
	
	

	22
	
	Для какого периода эволюции организации характерно наличие большого количества крупных предприятий?
	

	1
	Ответ
	до 20го века
	

	2
	Ответ
	современный
	

	3
	Ответ
	в перспективе
	

	
	
	
	

	23
	
	Какой признак организации связан с замкнутостью внутренних процессов?
	

	1
	Ответ
	обособленность
	

	2
	Ответ
	иерархичность
	

	3
	Ответ
	саморегуляция
	

	
	
	
	

	24
	
	Для какого периода эволюции организации характерны административные методы управления?
	

	1
	Ответ
	до 20го века
	

	2
	Ответ
	современный
	

	3
	Ответ
	в перспективе
	

	
	
	
	

	25
	
	Какой признак юридического лица обеспечивает кредиторам минимальную гарантию прав?
	

	1
	Ответ
	наличие имущества
	

	2
	Ответ
	ответственность имуществом по обязательствам
	

	3
	Ответ
	выполнение возложенных обязательств
	


)* ключ правильных ответов находится у преподавателя

Критерии оценки результатов тестирования
	Система оценок

	Процент правильных ответов, %
	Оценка

	( 0  – 50) 
(51 – 70)
(71 – 90)
 90
	         2 (неудовл)
         3 (удовлетв)
         4 (хорошо)
         5 (отлично)



4. Задания для самостоятельной работы
1. Понятие система и виды систем.
2. Эволюция систем и их взаимодействия.
3. Системный подход и его методологическое значение.
4. Организация как социальная система.
5. Организационные резервы и потенциал.
6. Хозяйственная организация и её внешняя среда.
7. Организация как функция управления.
8. Внутриорганизационные конфликты и их профилактика.
9. Организация общества, организация в обществе и общественные организации.
10. Почему организационные отношения «сопутствуют» всем другим отношениям в природе и обществе?
11. Типы организаций.
12. Модели организаций.
13. Формальная и неформальная организация.
14. Классификация законов.
15. Закон синергии и его приложения.
16. Закон информированности – упорядоченности и его приложения.
17. Закон самосохранения и его приложения.
18. Закон единства анализа/синтеза и его приложения.
19. Закон развития и его приложения.
20. Закон композиции и его приложения.
21. Закон пропорциональности и его приложения.
22. Интеграционные процессы в социуме и выживаемость систем.
23. Этапы и жизненные циклы организации.

Критерии оценки
Для снижения субъективного фактора при оценке выполненной студентом работы, преподавателю рекомендуется использовать следующие критерии: 
1. Самостоятельность выполнения работы студентом (в какой степени используется Интернет, проверка работы в системе Антиплагиат);
2. Полнота раскрытия сути поставленной проблемы в соответствии с темой задания
3. Четкость, краткость и информативность изложения материала по теме задания. 
4. Отсутствие орфографических, синтаксических, пунктуационных ошибок
5. Грамотность и культура изложения. 
При соответствии работы студента всем, выше перечисленным критериям, выставляется оценка отлично (либо зачет).
При наличии замечаний в работе по любому из пунктов 2 – 5, выставляется оценка хорошо (либо зачет).
При наличии замечаний по пунктам 2 – 5 (более одного), выставляется оценка удовлетворительно (либо зачет).
При наличии замечаний по пункту 1 (оригинальность материала задания не менее 50%) и по любым другим пунктам, выставляется оценка неудовлетворительно (либо незачет).

Методические материалы
1. Критерии и показатели оценки сформированности планируемых результатов обучения
	Планируемый результат обучения
	Показатели оценивания (баллы)

	
	«2»
	«3»
	«4»
	«5»

	Знать: 
отдельные виды рисков, методические подходы к оценке отдельных видов рисков.
	Не знает отдельные виды рисков, методические подходы к оценке отдельных видов рисков.
	Плохо знает отдельные виды рисков, методические подходы к оценке отдельных видов рисков.
	Знает отдельные виды рисков, подходы к оценке отдельных видов рисков.
	Знает отдельные виды рисков, методические подходы к оценке отдельных видов рисков.

	Уметь:
 выбирать методические подходы к оценке уровня рисков.
	Не умеет выбирать методические подходы к оценке уровня рисков.
	Плохо умеет выбирать методические подходы к оценке уровня рисков.
	Умеет выбирать методические подходы к оценке уровня рисков.
	Умеет выбирать методические подходы к оценке уровня рисков.

	Владеть: 
методами и инструментарием оценки уровня экономической безопасности.
	Не владеет методами и инструментарием оценки уровня экономической безопасности.
	Слабо владеет методами и инструментарием оценки уровня экономической безопасности.
	Владеет методами и инструментарием оценки уровня экономической безопасности.
	Владеет методами и инструментарием оценки уровня экономической безопасности.



2. Оценка сформированности компетенций обучающихся
по дисциплине «ТЕОРИЯ ОРГАНИЗАЦИИ»
	
	Компетенция
	Критерии оценивания результатов обучения

	
	
	2
	3
	4
	5

	ПК-1
	Способен выбирать методические подходы к оценке уровня рисков и экономической безопасности в разрезе отдельных видов.
	Не способен выбирать методические подходы к оценке уровня рисков и экономической безопасности в разрезе отдельных видов.
	Слабо способен выбирать методические подходы к оценке уровня рисков и экономической безопасности в разрезе отдельных видов.
	Способен выбирать методические подходы к оценке уровня экономической безопасности в разрезе отдельных видов.
	Способен выбирать методические подходы к оценке уровня рисков и экономической безопасности в разрезе отдельных видов.



Оценочные и методические материалы учебной дисциплины разработал:

Кузнецов П.М., канд. филол. н., доцент каф. менеджмента.

Зав. кафедрой _________________ Филонов Н.Г.
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