Пояснительная записка

1. Назначение оценочных средств. Оценочные средства предназначены для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, осваивающих программу учебной дисциплины Психология и социология управления
2. Оценочные и методические материалы включает контрольно-измерительные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации в форме тестовых заданий к зачёту.
3. Структура и содержание заданий разработаны в соответствии с рабочей программой учебной дисциплины Психология и социология управления.

4. Перечень компетенций, формируемых дисциплиной:

ОК-5: способностью самостоятельно приобретать и использовать, в том числе с помощью информационных технологий, новые знания и умения, непосредственно не связанные со сферой профессиональной деятельности
ОПК-8: готовностью взаимодействовать с участниками образовательной деятельности и социальными партнерами, руководить коллективом, толерантно воспринимая социальные, этноконфессиональные и культурные различия

ПК-13: способностью и готовностью профессионально составлять научную документацию, доклады, статьи

5. Проверка и оценка результатов выполнения заданий.

Оценка выставляется в 4-х балльной шкале:
· оценка «отлично» выставляется в случае, если студент выполнил 87-100% заданий;

· оценка «хорошо» – если студент выполнил 75-86% заданий;

· оценка «удовлетворительно» – если студент выполнил 50-74% заданий;

· оценка «неудовлетворительно» – если студент выполнил менее 50% заданий.

Наименование оценочных средств по контролируемым разделам дисциплины

 Психология и социология управления
	№
	Контролируемые разделы 

(темы) дисциплины
	Код контролируемой компетенции (или ее части)
	Наименование оценочного средства

	1
	Предмет и метод дисциплины «Психология и социология управления»
	ОК-5, ОПК-8, ПК-13
	Тесты к зачету

	2
	Социально-психологические аспекты современного управления.
	ОК-5, ОПК-8, ПК-13
	Тесты к зачету

	3
	Организационная культура
	ОК-5, ОПК-8, ПК-13
	Тесты к зачету

	4
	Психологические закономерности управления
	ОК-5, ОПК-8, ПК-13
	Тесты к зачету

	5
	Качества руководителя: власть и лидерство
	ОК-5, ОПК-8, ПК-13
	Тесты к зачету

	6
	Управление конфликтами
	ОК-5, ОПК-8, ПК-13
	Тесты к зачету

	7
	Психология переговорного процесса
	ОК-5, ОПК-8, ПК-13
	Тесты к зачету


Фонд тестовых заданий к зачёту
1. Какой стиль управления является наиболее эффективным, в случае если деятельность достаточно четко определена, но есть возможность нестандартных решений:
1. Авторитарный.

2. Демократический.

3. Либеральный

2. Лидерство-это эффективное использование:
1. способности к убеждению

2. способности к влиянию

3. организаторских способностей

4. информационных технологий

3. Власть, построенная на силе личных качеств или способностях лидера, является:
1. харизматической

2. экспертной

3. принудительной

4. диктаторской

4. При преобладании, какого мотиватора человек берется за любую, даже самую «грязную» работу?
1. материальное поощрение

2. хорошие условия труда

3. власть и влияние

4. интересная и полезная работа

5.Какой из методов мотивации предполагает совместное выявление проблем и поиски согласия при их решении, наличие механизмов для сотрудничества рабочих и администрации?  

1. экономические методы;

2. целевой метод;

3. метод проектирования работ, обогащения труда;

4. метод соучастия или вовлечения работников.

6. Что относится к внутренним причинам поведения и деятельности?
1. мотивы

2. стимулы

3. потребности

7. Наличие четких собственных целей, творческого подхода и современных управленческих установок необходимы в работе менеджеру:
1. Низшего звена (линейного).

2. Среднего звена.

3. Высшего звена

8. Менеджер, склонный к инновациям, переменам и эксперементам, умеющий принимать нестандартные решения, стимулировать и достойно оценивать изобретательность других, обладает:
1. Целеустремленностью.

2. Способностью к самоуправлению.

3. Творческим подходом.

9. Умение человека создавать эффективно работающие команды, добиваться результата от работы подчиненных, умение обучать их, помогать в личном и служебном росте, владение конкретными методами и приемами управления свидетельствуют о наличии у менеджера:
1. Навыков руководства.

2. Управленческих установок.

3. Дара влияния на окружающих

10. Стратегия взаимодействия конфликтующих сторон, заключающаяся в стремлении добиться удовлетворения своих интересов в ущерб интересам другой стороны, называется стратегией:
1. Сотрудничества.

2. Компромисса.

3. Уступки.

4. Соперничества.

11. Социальная роль исполнителя предполагает:
1. Заботливость.

2. Доброжелательность.

3. Подчинение.

4. Скептицизм.

12. Преобладающий в коллективе относительно устойчивый психологический настрой его работников, проявляющийся в многообразных формах их деятельности, называется
1. организационной культурой

2. социально-психологическим климатом коллектива

3. внутренней политикой

4. межличностными отношениями

13. Признаками благоприятного социально-психологического климата являются:
1.  доверие и высокая требовательность членов коллектива друг к другу

3.  отсутствие критики

4.  невысокая степень эмоциональной включенности

14. К основным видам управленческого общения относятся:
1.  дружеская беседа

2.  деловые переговоры

3.  совещание

4.  дисциплинарная беседа

15. Большую часть времени управленческого общения руководитель тратит на:
1.  дисциплинарные беседы

2.  деловые переговоры

3.  совещания

16. Деловой телефонный разговор должен начинаться:

1.  с возгласа «Алло!»

2.  с описания проблемы

3.  с выяснения имени и должности абонента

4.  с представления звонящего

17. К основным формам управленческого общенияотносятся: 

1. субординационное

2. горизонтальное

3. организационное

18. Исходя, из каких параметров определяются уровни развития группы: 

1. целеустремленность 

2.взаимозависимость

3.прочность 

4.эффективность

19. Предмет социологии управления - это:

1. регулируемые и самоорганизующиеся процессы, происходящие в общественных организационных системах, совокупность организационных отношений как по вертикали, так и по горизонтали;

2. способность к саморегулированию, к соответствующему воздействию и преобразованию внешней среды в интересах собственного жизнеобеспечения;

3.закономерности, формы и методы управления социальными процессами и группами для достижения определенной цели;

4. существенные связи и отношения, обусловливающие процессы самоорганизации и упорядочения в подсистемах общества.

20. Предмет психологии управления — это:

1.набор теоретико-познавательных и логических принципов и категорий, а также научного инструментария для исследования системы организационных отношений;

2. комплекс психических явлений и отношений, возникающий в определенной организационной структуре;

3. общие, частные и специфические закономерные тенденции, действующие в организационных системах, механизм их проявления и использования различными субъектами управления.

Критерии оценки:
	Планируемые результаты обучения
	Показатели оценивания, балл

	
	2
	3
	4
	5

	знать:
способы приобретения и использования, в том числе с помощью информационных технологий, новых знаний и умений, непосредственно не связанных со сферой профессиональной деятельности; 

способы взаимодействия с участниками образовательной деятельности и социальными партнерами, толерантно воспринимая социальные, этно-конфессиональные и культурные различия; 

способы профессионального составления научной документации, докладов, статей


	Не знает способы приобретения и использования, в том числе с помощью информационных технологий, новых знаний и умений, непосредственно не связанных со сферой профессиональной деятельности; 

способы взаимодействия с участниками образовательной деятельности и социальными партнерами, толерантно воспринимая социальные, этно-конфессиональные и культурные различия; 

способы профессионального составления научной документации, докладов, статей
	Частично знает способы приобретения и использования, в том числе с помощью информационных технологий, новых знаний и умений, непосредственно не связанных со сферой профессиональной деятельности; 

способы взаимодействия с участниками образовательной деятельности и социальными партнерами, толерантно воспринимая социальные, этно-конфессиональные и культурные различия; 

способы профессионального составления научной документации, докладов, статей
	Не в полной мере знает способы приобретения и использования, в том числе с помощью информационных технологий, новых знаний и умений, непосредственно не связанных со сферой профессиональной деятельности; 

способы взаимодействия с участниками образовательной деятельности и социальными партнерами, толерантно воспринимая социальные, этно-конфессиональные и культурные различия; 

способы профессионального составления научной документации, докладов, статей
	Знает способы приобретения и использования, в том числе с помощью информационных технологий, новых знаний и умений, непосредственно не связанных со сферой профессиональной деятельности; 

способы взаимодействия с участниками образовательной деятельности и социальными партнерами, толерантно воспринимая социальные, этно-конфессиональные и культурные различия; 

способы профессионального составления научной документации, докладов, статей



	уметь:

приобретать и использовать, в том числе с помощью информационных технологий, новых знаний и умений, непосредственно не связанных со сферой профессиональной деятельности; 

взаимодействовать с участниками образовательной деятельности и социальными партнерами, толерантно воспринимая социальные, этно-конфессиональные и культурные различия; 

профессионально составлять научную документацию, доклады, статьи
	Не умеет приобретать и использовать, в том числе с помощью информационных технологий, новых знаний и умений, непосредственно не связанных со сферой профессиональной деятельности; 

взаимодействовать с участниками образовательной деятельности и социальными партнерами, толерантно воспринимая социальные, этно-конфессиональные и культурные различия; 

профессионально составлять научную документацию, доклады, статьи
	Частично умеет приобретать и использовать, в том числе с помощью информационных технологий, новых знаний и умений, непосредственно не связанных со сферой профессиональной деятельности; 

взаимодействовать с участниками образовательной деятельности и социальными партнерами, толерантно воспринимая социальные, этно-конфессиональные и культурные различия; 

профессионально составлять научную документацию, доклады, статьи
	Не в полной мере умеет приобретать и использовать, в том числе с помощью информационных технологий, новых знаний и умений, непосредственно не связанных со сферой профессиональной деятельности; 

взаимодействовать с участниками образовательной деятельности и социальными партнерами, толерантно воспринимая социальные, этно-конфессиональные и культурные различия; 

профессионально составлять научную документацию, доклады, статьи
	Умеет приобретать и использовать, в том числе с помощью информационных технологий, новых знаний и умений, непосредственно не связанных со сферой профессиональной деятельности; 

взаимодействовать с участниками образовательной деятельности и социальными партнерами, толерантно воспринимая социальные, этно-конфессиональные и культурные различия; 

профессионально составлять научную документацию, доклады, статьи

	владеть:
способами приобретения и использования, в том числе с помощью информационных технологий, новых знаний и умений, непосредственно не связанных со сферой профессиональной деятельности; 

способами взаимодействия с участниками образовательной деятельности и социальными партнерами, толерантно воспринимая социальные, этно-конфессиональные и культурные различия; 

способами профессионального составления научной документации, докладов, статей
	Не владеет способами приобретения и использования, в том числе с помощью информационных технологий, новых знаний и умений, непосредственно не связанных со сферой профессиональной деятельности; 

способами взаимодействия с участниками образовательной деятельности и социальными партнерами, толерантно воспринимая социальные, этно-конфессиональные и культурные различия; 

способами профессионального составления научной документации, докладов, статей
	Частично владеет способами приобретения и использования, в том числе с помощью информационных технологий, новых знаний и умений, непосредственно не связанных со сферой профессиональной деятельности; 

способами взаимодействия с участниками образовательной деятельности и социальными партнерами, толерантно воспринимая социальные, этно-конфессиональные и культурные различия; 

способами профессионального составления научной документации, докладов, статей
	Не в полной мере владеет

способами приобретения и использования, в том числе с помощью информационных технологий, новых знаний и умений, непосредственно не связанных со сферой профессиональной деятельности; 

способами взаимодействия с участниками образовательной деятельности и социальными партнерами, толерантно воспринимая социальные, этно-конфессиональные и культурные различия; 

способами профессионального составления научной документации, докладов, статей
	Владеет способами приобретения и использования, в том числе с помощью информационных технологий, новых знаний и умений, непосредственно не связанных со сферой профессиональной деятельности; 

способами взаимодействия с участниками образовательной деятельности и социальными партнерами, толерантно воспринимая социальные, этно-конфессиональные и культурные различия; 

способами профессионального составления научной документации, докладов, статей


Шкала оценивания сформированности планируемых результатов обучения

	Балл
	Уровень
	Оценка

	5
	высокий
	отлично

	4
	выше среднего
	хорошо

	3
	средний
	удовлетворительно

	2
	низкий
	неудовлетворительно
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