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Алгоритм работы ДОУ 

по выявлению семей «группы риска»
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(воспитатели, специалисты)

Старший воспитатель

Заведующий

Межведомственное

взаимодействие



Алгоритм работы ДОУ 

по выявлению семей «группы риска»

Выявление семей «группы риска» (социального риска)

воспитателем, педагогом-психологом, старшим воспитателем. 

- Наблюдение за детско – родительскими взаимоотношениями. 

- Беседы с дошкольниками и их родителями (законными 

представителями).

- Анализ посещаемости воспитанниками ДОУ.

- Осмотр детей на телесные повреждения.

- Опрос-анкетирование родителей (законных представителей).

- Тестирование «Социальный портрет семьи».

- Диагностика эмоционально-волевой, интеллектуальной и личностной 

сферы.



Алгоритм работы ДОУ 

по выявлению семей «группы риска»

Признаки неблагополучия в семье: 

1. Ребенок не ухожен, неопрятный, нет запасного белья, одет не по сезону и не по погоде, неполадки в одежде и 

обуви: рваная, грязная, без пуговиц, не по размеру. На замечания воспитателей по поводу внешнего вида 

родители (законные представители) не реагируют. 

2. Родители (законные представители) злоупотребляют алкоголем, приходят в детский сад в нетрезвом виде. 

3. Ребенок приходит из дома со следами побоев и родители (законные представители) не могут объяснить 

происхождение синяков и ссадин (особенно обращают внимание на телесные повреждения, фиксируют в 

журнале у медицинской сестры и ставят в известность старшего воспитателя или дежурного администратора). 

4. Родители (законные представители) неоднократно «забывали» забрать ребенка из детского сада. 

5. Родители (законные представители) нигде не работают, не состоят на учете по безработице и не имеют 

постоянного источника дохода. 

6. Ребенок постоянно проживает у бабушки, родители (законные представители) в детский сад не приходят. 

7. Характер взаимоотношений в семье наносит вред психическому здоровью ребенка: скандалы, драки, пьяные 

компании, аморальный образ жизни родителей (наблюдение за игрой ребенка - чаще всего ребенок моделирует 

то, что происходит в семье).



Алгоритм работы ДОУ 

по выявлению семей «группы риска»

Основные формы жестокого обращения с детьми: 

1. Физическое насилие.

2. Психологическое (эмоциональное) насилие.

3. Сексуальное насилие.

4. Пренебрежение нуждами ребенка.

5. Буллинг.



Алгоритм работы ДОУ 

по выявлению семей «группы риска»

Характеристика физического насилия: 

- нанесение ребенку физических травм и телесных 

повреждений;

- применение физических наказаний; 

- преднамеренное или неосторожное нанесение 

травм ребенку, которое вызывает нарушение 

физического или психического здоровья, или 

отставание в развитии.

Последствия:

- нарушение эмоциональных отношений с родителями (законными 

представителями);

- травмы от шлепков и др.;

- заниженная самооценка у ребенка;

- страх, тревожность, растерянность, беспокойство, депрессия, 

энурез, невротические реакции.



Алгоритм работы ДОУ 

по выявлению семей «группы риска»

Характеристика психологического (эмоционального) насилия: 

- неспособность родителя или другого лица, 

заботящегося о ребенке, обеспечить подходящую для 

ребенка доброжелательную атмосферу;

- демонстрация негативного отношения или 

отвержение, которые приводят к возникновению 

эмоциональных или поведенческих нарушений; 

- длительные, периодические или постоянные 

словесные оскорбления или унижения  родителями 

или другими взрослыми ребенка, приводящие к 

формированию у него патологических черт характера 

или нарушению психического развития;

- высказывание угроз в адрес ребенка.

Последствия:

- заниженная самооценка, депрессия, неумение общаться, агрессия, 

задержка психического развития;

- развитие психо – соматических и нервно – психических заболеваний;

- повышенная потребность во внимании со стороны окружающих. 



Алгоритм работы ДОУ 

по выявлению семей «группы риска»

Характеристика сексуального насилия: 

     - вовлечение ребенка в действие с 

сексуальной окраской, с целью получения 

взрослыми сексуально удовлетворения или 

материальной выгоды.

 

     Таким образом, развращением считается не 

только собственно половой акт, но и широкий 

спектр других сексуальных действий.

Последствия:

- стыд, тревога, вина, страх, подавленность, злоба;

- неврозы, расстройство характера;

- агрессивное, жестокое поведение, воровство;

- расстройство сна, аппетита;

- самокалечение, суицидные мысли и попытки.



Алгоритм работы ДОУ 

по выявлению семей «группы риска»

Характеристика пренебрежения нуждами ребенка.

Неспособность родителей или лиц их 

заменяющих удовлетворять основные нужды 

и потребности ребенка: 

- в пище, одежде, жилье; 

- медицинской помощи;

- воспитании; 

- образовании. 

Оставление ребенка без присмотра.

Отсутствие должного внимание опеки, защиты 

(безнадзорности).

Последствия:

- физическая ослабленность;

- задержка моторного, интеллектуального и речевого развития;

- ребенок поздно начинает ходить, говорить и усваивать навыки самообслуживания;

- возникает страх, энурез, невротические реакции;

- низкая адаптация, несформированность коммуникативных навыков.



Алгоритм работы ДОУ 

по выявлению семей «группы риска»

Характеристика буллинга. 

Буллинг – это травля детей сверстниками в 

детских коллективах, повторяющаяся агрессия 

по отношению к определенному ребенку, 

включающая в себя принуждение и 

злоупотребление. 

     Буллинг может проявляться в физическом 

насилии, угрозах, а также вербальной агрессии и 

унижении, злоупотреблении силой (властью) для 

подавления и оскорбления.

Формы буллинга:

ребенок-ребенок

взрослый-ребенок

взрослый-взрослый

Последствия:

- коммуникативные проблемы, низкая самооценка, недоверие 

к людям;

- высокий суицидный риск, повышенная агрессия, депрессия, 

чувство тревоги;

- соматические реакции, когнитивные нарушения и высокий 

риск попасть в криминальные группировки.



Алгоритм работы ДОУ 

по выявлению семей «группы риска»

Действия сотрудников дошкольных образовательных учреждений 

при выявлении фактов жестокого обращения с ребенком.

В течение 1 часа с момента выявления признаков жестокого обращения с 

несовершеннолетним.

1. Педагогический работник сообщает заведующему о выявленном случае.

2. Заведующий совместно с медицинским работником организует проведение 

медицинской оценки состояния ребенка, подвергшегося жестокому обращению, 

зафиксировав данные в медицинском журнале. 

      3. Заведующий сообщает по телефону, затем в течение дня направляет 

информацию о выявленном случае жестокого обращения с ребенком в 

территориальный орган внутренних дел, органы опеки и попечительства, 

муниципальную КДН и ЗП. 

4. В течение 1 дня со дня выявления факта жестокого обращения старший воспитатель 

и педагог - психолог проводят обследование условий жизни и воспитания ребенка, по 

результатам которого составляет акт обследования (при необходимости). 

5. В случае если на момент факта жестокого обращения несовершеннолетний 

находился на внутриведомственном учете в «группе риска», руководитель 

образовательного учреждения инициирует внесение дополнительных мероприятий в 

индивидуальную программу сопровождения семьи, включив мероприятия по оказанию 

помощи несовершеннолетнему, подвергшемуся жестокому обращению и его семье.



Алгоритм работы ДОУ 

по выявлению семей «группы риска»

Сбор информации о семьях воспитанников 

для социального паспорта группы ДОУ. 

№ 

п/п

ФИО 

ребенка

Национальность Образовани

е

мамы

Образование 

папы

Полная/

неполна

я семья

Сколько 

детей в 

семье

В семье 

есть дети 

–

инвалиды, 

ОВЗ

В семье 

есть 

дети 

под 

опекой

Получают 

социальны

е выплаты

Семьи 

«группы 

риска»



Алгоритм работы ДОУ 

по выявлению семей «группы риска»

Составление социального паспорта группы ДОУ. 



Алгоритм работы ДОУ 

по выявлению семей «группы риска»

Составление социального паспорта корпуса ДОУ. 



Алгоритм работы ДОУ 

по выявлению семей «группы риска»

Составление социального паспорта ДОУ. 



Межведомственное взаимодействие

. 

ДОУ

Органы опеки и 
попечительства

КДН и ЗП

Социально-
реабилитационные

центры

Учреждения 
здравоохранения

Инспектор 
по делам 

несовершеннолетних

Центры соц. 
поддержки



Межведомственное взаимодействие

Порядок межведомственного информирования органов и учреждений системы профилактики 

безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних Томской области при возникновении 

чрезвычайных происшествий с участием несовершеннолетнего (детей) 2023 г.

http://ds-21.dou.tomsk.ru/wp-content/uploads/2025/02/Poryadok.pdf

Алгоритм информирования образовательными организациями Томской области органов и учреждений 

системы профилактики безнадзорности и правонарушений о несовершеннолетних, не посещающих или 

систематически пропускающих по неуважительным причинам занятия в образовательных организациях 

2024 г.

http://ds-21.dou.tomsk.ru/wp-content/uploads/2025/02/Algoritm-informirovaniya.pdf

Распоряжение об организации взаимодействия. 2018 г.

http://ds-21.dou.tomsk.ru/wp-content/uploads/2025/02/voprosy-semi-1.pdf

http://ds-21.dou.tomsk.ru/wp-content/uploads/2025/02/Poryadok.pdf
http://ds-21.dou.tomsk.ru/wp-content/uploads/2025/02/Algoritm-informirovaniya.pdf
http://ds-21.dou.tomsk.ru/wp-content/uploads/2025/02/voprosy-semi-1.pdf


Межведомственное взаимодействие

Бланки  для органов опеки 

и попечительства. 



Межведомственное взаимодействие

Служебное сообщение   
__________________________________________________
 (полное наименование органа или учреждения)

Доводит до Вашего сведения, что _____________________________ 

(указываются обстоятельства чрезвычайного происшествия с участием 

несовершеннолетнего (детей)

Сведения о несовершеннолетнем:

ФИО

дата рождения ________________________ адрес проживания 

______________________ Информация о родителях/законных представителях 

несовершеннолетнего (детей)

ФИО

Телефон  адрес проживания ___________________________  

Контактная информация сотрудника, направившего сообщение 

(ФИО,телефон,адрес)

Должность (подпись) ФИО

« » 20
г.

Заместителю

Главы администрации 

муниципального образования,

Председателю КДН и ЗП 

муниципального образования

http://ds-21.dou.tomsk.ru/prava-rebenka/

http://ds-21.dou.tomsk.ru/prava-rebenka/


Межведомственное взаимодействие

http://ds-21.dou.tomsk.ru/prava-rebenka/

ЖУРНАЛ 

учета фактов чрезвычайных происшествий с участием 

несовершеннолетних

№ 

п/п

Дата 

поступле

ния 

информа

ции о ЧП

От кого 

поступила

информацияо 

ЧП

(организация, 

Ф.И.О.

ответственног

о лица,
гражданина)

Сведения о 

несовершенно

летнем

Обстоятель

ства ЧП

Наименован

ие 

учреждения, 

должностног

о лица,

ответственно

го за работу 

с ЧП

Результаты

работы, 

выводы, 

предложения 

(исх. №, 

датанаправлен

ия,

орган)

http://ds-21.dou.tomsk.ru/prava-rebenka/


Межведомственное взаимодействие.

Отделы опеки и попечительства г. Томска

Кировский район пр. Кирова, 11а, каб. № 16 55-53-02
Филиппова Нэля Федоровна, 
начальник отдела

Ленинский район ул. К. Маркса, 34, каб. № 1 51-71-31
Боев Олег Владимирович, 
начальник отдела

Октябрьский район ул. Пушкина, 17, каб. № 33 90-24-85
Сорокина Ольга Ивановна, 
начальник отдела

Советский район ул. Елизаровых, 59, каб. № 206 54-14-81
Клименко Татьяна 
Викторовна, начальник 
отдела



Межведомственное взаимодействие

Комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав г. Томска (КДН и ЗП)

Кировский район пр. Кирова, 11а, каб. № 6 56-40-87

Лобанова Ольга 

Николаевна, председатель 

комиссии

Ленинский район ул. К. Маркса, 34, каб. № 39 51-71-09

Морозова Наталия 

Викторовна, председатель 

комиссии

Октябрьский район ул. Пушкина, 17, каб. № 9 65-24-86

Валова Елена 

Николаевна, председатель 

комиссии

Советский район
ул. Елизаровых, 59, каб. № 

306
54-14-92

Войнова Светлана 

Георгиевна, председатель 

комиссии



Межведомственное взаимодействие

Адреса ОВД города Томска

Кировский район ул. Нахимова, 9А 49-90-24
Инспектор по делам 
несовершеннолетних

Ленинский район ул. Вокзальная,4 49-90-24
Инспектор по делам 
несовершеннолетних

Октябрьский район ул. И. Черных, 38 49-90-24
Инспектор по делам 
несовершеннолетних

Советский район Пр. Фрунзе, 119 49-90-24
Инспектор по делам 
несовершеннолетних



Межведомственное взаимодействие

Социально-реабилитационные центры, детские дома и приюты г. Томска

Медвежонок Детдома, Детские 

лагеря отдыха

Красноармейская ул., 92/1, 

Томск

Телефон +7 (3822) 23-99-48, +7 (3822) 23-30-11

Часы работы пн-пт 09:00–18:00, перерыв 13:00–14:00

Социально-

реабилитационный центр 

для несовершеннолетних 

Луч

Дома малютки, 

Дома ребенка

Кольцевой пр., 10, 

микрорайон АРЗ, Томск

Телефон +7 (3822) 60-79-61, 

Часы работы пн-пт 09:00–18:00, перерыв 13:00–14:00 

Сайт srcnluch.ru

Орлиное гнездо Приюты 

для детей

6-й Басандайский пер., 1, 

Томск

Телефон+7 (3822) 42-77-79, +7 (3822) 41-17-27, +7 (3822) 42-

47-04 Часы работы пн-пт 08:00–16:00 Сайт og-tsk.ru

ОГКУ центр помощи детям 

оставшимся без попечения 

родителей

Социальные 

приюты для детей и 

подростков

Тверская ул., 74/1, Томск Телефон +7 (3822) 52-11-16, +7 (3822) 52-10-32, 

+7 (3822) 52-11-76, +7 (3822) 55-01-05

Часы работы пн-пт 09:00–17:00 Сайт tomsk-cpd.tom.socinfo.ru

Огонек Дома малютки Томск, ул. Артема, 9 Телефон +7 (3822) 58-50-69, 58-50-75 

Часы работы с 9.00- 18.00

Кедр Социальные 

приюты для детей и 

подростков

Томск, Красноармейская ул., 

116

Телефон +7 (3822) 90-60-85, +7 (3822) 76-41-48

Часы работы ежедневно, 08:00–21:00 Сайт kedr.tomsk.ru

Дом детского творчества 

Созвездие

Детские дома и 

приюты

Томск,  ул. Говорова, 6 Телефон +7 (3822) 76-42-64, +7 (3822) 72-45-10, +(3822) 76-41-

48 Часы работы ежедневно, 08:00–20:00

Сайт sozvezdie.dou.tomsk.ru

https://tomsk.spravker.ru/org/medvezhonok.htm
https://tomsk.spravker.ru/detskie-doma/sotsialno-reabilitatsionnyij-tsentr-dlya-nesovershennoletnih-luch-g-tomska.htm
https://tomsk.spravker.ru/detskie-doma/sotsialno-reabilitatsionnyij-tsentr-dlya-nesovershennoletnih-luch-g-tomska.htm
https://tomsk.spravker.ru/detskie-doma/sotsialno-reabilitatsionnyij-tsentr-dlya-nesovershennoletnih-luch-g-tomska.htm
https://tomsk.spravker.ru/detskie-doma/sotsialno-reabilitatsionnyij-tsentr-dlya-nesovershennoletnih-luch-g-tomska.htm
https://tomsk.spravker.ru/detskie-doma/
https://tomsk.spravker.ru/detskie-doma/orlinoe-gnezdo-1.htm
https://tomsk.spravker.ru/detskie-doma/
https://tomsk.spravker.ru/detskie-doma/detskii-dom-4.htm
https://tomsk.spravker.ru/detskie-doma/detskii-dom-4.htm
https://tomsk.spravker.ru/detskie-doma/detskii-dom-4.htm
https://tomsk-cpd.tom.socinfo.ru/?utm_source=spravker&utm_medium=organic
https://tomsk.spravker.ru/detskie-doma/ogonek-sotsialno-reabilitatsionnyij-tsentr-dlya-nesovershennoletnih.htm
https://tomsk.spravker.ru/detskie-doma/kedr-dom-detstva-i-iunoshestva.htm
https://kedr.tomsk.ru/?utm_source=spravker&utm_medium=organic
https://tomsk.spravker.ru/detskie-doma/sozvezdie-dom-detskogo-tvorchestva.htm
https://tomsk.spravker.ru/detskie-doma/sozvezdie-dom-detskogo-tvorchestva.htm
https://sozvezdie.dou.tomsk.ru/?utm_source=spravker&utm_medium=organic


Межведомственное взаимодействие

Центр профилактики и социальной адаптации «Семья» 

г.Томск, ул. Вершинина, 25, 
(3822) 72-02-10 (выплаты); (3822)72-02-09 (психологи); (3822) 60-71-70 (приемная);

г.Томск, ул.Говорова, 76/1, 62-44-00

Центр научно-практической психологии «Диалектика»

г.Томск, ул. Фрунзе 20/Белинского, 7

 Фрунзе 20 / Белинского 7   +7 (995) 9653003 

Тренинговая компания «Центр взаимоотношений»

г.Томск, ул.Пролетарская, 27, 214-225,  215-225

Центры поддержки семей г. Томска.

tel:(3822)72-02-10(%D0%B2%D1%8B%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82%D1%8B);(3822)72-02-09(%D0%BF%D1%81%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8);(3822)60-71-70(%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%B5%D0%BC%D0%BD%D0%B0%D1%8F)


Межведомственное взаимодействие

Управление социальной защиты населения 

по вопросам оказания социальной и материнской помощи

ОГКУ «Центр социальной 
поддержки населения 
Кировского района г. 
Томска»

Юрчук Галина Александровна Адрес: 634041, г. Томск, пр. Кирова, 48
Телефон: (3822) 43-25-64
Сайт: http://sznu.social.tomsk.gov.ru/ 

ОГКУ «Центр социальной 
поддержки населения 
Ленинского района г. 
Томска»

Лукина Светлана Викторовна Адрес: 634057, г. Томск, ул. 79Гвардейской 
дивизии, 11/2
Телефон: (3822)904-756
Сайт: http://cspnlen.ru/

ОГКУ «Центр социальной 
поддержки населения 
Октябрьского района 
г.Томска»

Торош Елена Геннадьевна Адрес: 634063, г. Томск, ул. Суворова, 17
Телефон: (3822) 68-37-79
Сайт: http://okt.cspn-tomsk.ru/ 

ОГКУ «Центр социальной 
поддержки населения 
Советского района г. 
Томска»

Павлова Юлия Анатольевна Адрес: 634041, г Томск, ул. Тверская, 74 (МФЦ)
Телефон: (3822) 714-013
Сайт: https://cspnsov.ru

http://cspnlen.ru/
http://okt.cspn-tomsk.ru/




Презентация: 

«Выявление семей «группы риска» 

Межведомственное взаимодействие»



Будем на связи!

Начальник департамента
образования 

администрации 
г. Томска

МАДОУ № 21
г. Томска

Руководитель МАДОУ № 21
г. Томска



Будем на связи!

МАДОУ № 21
г. Томска

Руководитель МАДОУ № 21
г. Томска
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